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KARTA PRODUKTU GENERALI AUTO

UBEZPIECZYCIEL

Ubezpieczycielem jest Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka
Akcyjna z siedzibg przy ul. Postepu 15B w Warszawie.

PRODUKT KIEROWANY DO:

Klientéw indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych bedacych
wiascicielami pojazdow mechanicznych zarejestrowanych
w Rzeczypospolitej Polskiej i dopuszczonych do ruchu na drogach
stosownie do przepiséw ustawy ,,Prawo o ruchu drogowym”, przy czym
w odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych ochrong ubezpieczeniowg objeci sg takze
kierujgcy oraz posiadacze takich pojazdéw, za§ w odniesieniu do
ubezpieczenia Nastgpstw Nieszczesliwych Wypadkéw  Kierowcy

UBEZPIECZAJACY/UBEZPIECZONY

Generali Auto jest ubezpieczeniem indywidualnym, w ktérym
Ubezpieczajgcym/Ubezpieczonym jest osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j.

ZASTOSOWANIE PRODUKTU:

Ochrona odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku ze szkodami na
mieniu lub osobie.

2. Ochrona w zwigzku ze zniszczeniem
mechanicznego.

3. Organizacja i pomoc na drodze w razie wypadku lub awarii.

Zycie i zdrowie kierujgcego i pasazeréw.

5. Ochrona szyb

lub utratg pojazdu

>

i Pasazeréw - kierujacy i pasazerowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Podstawa prawna zawarcia Umowy ubezpieczenia:

1.

2.

Odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdoéw mechanicznych - Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (DZ. U. z 2003 r. nr 124 z p6zn. zmianami).
Dobrowolnych - Ogéine Warunki Ubezpieczenia Generali Auto (OWU).

W ramach Generali Auto ochrona moze by¢ udzielona w zakresie:

1.

Odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych — Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych.
(OWU § 26) uszkodzenie, zniszczenie lub utrata pojazdu lub jego czesci w wyniku wszelkich zdarzen oraz uszkodzenie lub zniszczenie

(OWU § 39) organizacja i pokrycie kosztéw pomocy w razie w sytuacji unieruchomienia pojazdu.
Nastgpstwa Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw — (OWU § 47) trwale nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw w zyciu i zdrowiu oséb

Odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody powstate na terytorium panstw bedacych czionkami Systemu Zielonej Karty — (OWU § 54) odpowiedzialno$¢ za
szkody wyrzgdzone osobom trzecim na terytorium panstw bedacych cztonkami Systemu Zielonej Karty, w zwigzku z ruchem ubezpieczonego pojazdu.

2. Auto Casco -

bagazu w wyniku wypadku.
3. Auto Assistance -
4.

objetych ubezpieczeniem.
5.
6.

Ochrona Szyb (OWU § 62) zniszczenie lub uszkodzenie szyby czotowej, tylnej oraz boczne;.

OPIS SWIADCZEN - KLAUZULE (RYZYKA) DODATKOWE

Odpowiedzialnos$¢ cywilna posiadaczy pojazdéw mechanicznych:

1) Umowa ubezpieczenia obowigzkowego odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje odpowiedzialno$é cywilng podmiotu objetego obowigzkiem
ubezpieczenia za szkody wyrzgdzone czynem niedozwolonym.

1) Wyptacane odszkodowanie rowne jest wysokosci poniesionej szkody z uwzglednieniem zasad okreslonych w OWU dotyczacych ustalania wartosci

wyptata odszkodowania nastepuje na podstawie przedstawionych oryginatéw

— wyplata odszkodowania nastepuje na podstawie wyceny dokonanej przez

4) Przez szkode catkowitg rozumie sige szkode polegajaca na kradziezy pojazdu badz jego catkowitej utracie albo szkode, dla ktérej koszty naprawy
liczone wedtug wariantu szacowania wartosci szkody wybranego przez Ubezpieczajgcego przekraczajg 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu

2) Wariant Standard oraz Premium — obejmuje $wiadczenia w razie wypadku, awarii, unieruchomienia (w zakresie: roztadowanie akumulatora,
niewtasciwe dziatanie urzadzen zabezpieczajacych pojazd przed kradzieza, pekniecie lub stiuczenie szyby czotowej, zatrzasniecie wewnatrz
pojazdu kluczykéw) lub kradziezy pojazdu, proby kradziezy pojazdu lub kradziezy czesci pojazdu; niezaleznie od odlegtosci od miejsca

1) Ubezpieczenie obejmuje $wiadczenie z tytutu trwatych nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw powstatych w zwigzku z uzytkowaniem pojazdu

2) Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniem NWK mozna objgé rowniez nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych poza pojazdem

1) Ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia ZK objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego lub kierowcy za szkody wyrzadzone
osobom trzecim, powstate w zwigzku z ruchem pojazdu na terytorium panstw, ktérych biura narodowe sg sygnatariuszami Jednolitego

2. Auto Casco:
szkody oraz ograniczeniami odpowiedzialnosci.
2) Ustalenie wartosci szkody w wariancie serwisowym (OWU § 34) —
rachunkow i faktur.
3) Ustalenie wartosci szkody w wariancie kosztorysowym (OWU § 35)
Ubezpieczyciela.
zaistnienia szkody.
3. Auto Assistance:
1) Wariant Basic — obejmuje $wiadczenia w razie kolizji drogowe;.
zamieszkania Ubezpieczonego.
4. Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazerow:
powodujgcych trwaty uszczerbek na zdrowiu lub smier¢ Ubezpieczonego
5. Odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody powstate na terytorium panstw bedacych cztonkami Systemu Zielonej Karty:
Porozumienia migdzy Biurami Narodowymi — Regulaminu Wewngtrznego.
6. Autoszyby

1) W ubezpieczeniu Autoszyby Ubezpieczyciel organizuje oraz pokrywa koszt naprawy szyby lub wymiany szyby w granicach sumy ubezpieczenia
okreslonej w Umowie

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ/ROZWIAZANIE UMOWY
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Umowe zawiera sig na czas okreslony — 12 miesiecy.
W polisie okresla sie date i godzing, od ktorych rozpoczyna sig okres ubezpieczenia. Jesli nie wskazano godziny, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od
godziny 0:00, jednak w takim przypadku okres ubezpieczenia moze rozpocza¢ sig najwczesniej dnia nastepnego po zawarciu Umowy.
Umowa ubezpieczenia dobrowolnego rozwigzuje sig:
1) z dniem, w ktérym uptynat okres ubezpieczenia;
2) zdniem, w ktérym Ubezpieczajacy odstgpit od Umowy;
3) zdniem, w ktorym Ubezpieczajacy badz Ubezpieczyciel wypowiedziat Umowe;
4) z uptywem dnia poprzedzajgcego dzien, w ktdrym miat rozpoczac¢ sie okres ubezpieczenia — jesli termin ptatnosci sktadki przypadat przed tym dniem i
nie optacono sktadki w terminie;
)z dniem, w ktorym bezskutecznie minagt dodatkowy termin wyznaczony przez Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcemu do zaptaty raty sktadki;
) z chwilg utraty prawa wtasnosci ubezpieczonego pojazdu — w szczegolnosci na skutek przeniesienia prawa wiasnosci;
7) z chwilg wyrejestrowania ubezpieczonego pojazdu;
) z chwilg zniszczenia badz catkowitej utraty ubezpieczonego pojazdu (w szczegodlnosci w razie zajscia szkody catkowitej w ubezpieczonym pojezdzie
w rozumieniu warunkéw ubezpieczenia Auto Casco);
9) z dniem wyptaty $wiadczenia, ktérego wysoko$¢ wyczerpuje sume ubezpieczenia — w zakresie ubezpieczenia, w ramach ktérego doszio do
wyczerpania sumy ubezpieczenia;
10) w innych przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

ZGLASZANIE SZKOD | ODWOLAN

1. W przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczony powinien podjg¢ dziatania przewidziane w OWU dla danego rodzaju ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie na podstawie uznania roszczenia Uprawnionego z Umowy w wyniku wtasnych ustaler dokonanych po otrzymaniu
zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia, zawartej ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdu.

3. Ubezpieczyciel obowigzany jest do wyptaty bezspornej czesci $wiadczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu lub - jezeli
w tym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia, mimo zachowania
nalezytej starannosci, okazato si¢ niemozliwe — w terminie 14 dni od daty wyjasnienia okolicznosci zdarzenia.

4. Jezeli w terminach okreslonych w Umowie lub ustawie Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgca roszczenie o
przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci.

5. W ubezpieczeniu Auto Assistance szkode nalezy zgtosi¢ telefonicznie, niezwtocznie po jej zaistnieniu, pod wtasciwy numer telefonu podany na polisie.

6. W ubezpieczeniu Porady Prawnej i Ochrony Prawnej Ubezpieczony kontaktuje sie z Kancelarig Prawng pod numerem telefonu wskazanym przez
Ubezpieczyciela. Kancelaria Prawna zapewnia biezaca obstuge w dni robocze w godzinach 8.00 do 22.00. Poza godzinami urzedowania Ubezpieczony
ma mozliwo$¢ pozostawienia wiadomosci glosowej lub informaciji w formie poczty elektronicznej z opisem problemu prawnego.

Zasady rozpatrywania reklamaciji

1. Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub
Swiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia
(,reklamacje”). Reklamacje mogg by¢ skiadane réwniez przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwarancji
ubezpieczeniowej, jak réwniez ubezpieczajgcych lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub spotkami nieposiadajagcymi osobowosci
prawnej.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Postepu 15 B, 02-676 Warszawa lub jednostce obstugujacej klientéw, albo przesytane
przesytka pocztows,

2) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiécie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktérym mowa w pkt 1
powyzej.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

4. Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacije jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz
w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamaciji, chyba ze majg miejsce szczegolnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje o przyczynach opéznienia,
okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

5. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na reklamacije
moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.

6. Spor miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakofnczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw migdzy klientami a
podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

7. Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace
dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych
mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez
Generali, najpdzniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje zainteresowanego o sposobie
zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w spos6b uzgodniony z tg osobg. Do skarg i zazaleh sktadanych zgodnie z niniejszym
ustgpem nie majg zastosowania postanowienia ust.4-6 powyzej.

8. Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalnos¢ Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrong klientéw podmiotow rynku
finansowego.

9. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich), istnieje mozliwo$¢é pozasadowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych uméw
sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe
w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod nastepujgcym adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali: centrumklienta@generali.pl.
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10. Podmioty okre$lone w ust. 1, moga sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych i agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dzialu ubezpieczen (zgodnie z zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),
w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposob ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

11. Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

W ubezpieczeniu Auto Casco, Auto Assistance, Nastgpstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréow, Ochrony Prawnej uprawnionym do
otrzymania Swiadczenia jest Ubezpieczony.

W przypadku przeniesienia praw z Umowy ubezpieczenia Auto Casco (cesja) uprawnionym do odszkodowania jest cesjonariusz.

W ubezpieczeniu Nastgpstw Nieszczesliwych Wypadkow Kierowcy i Pasazerow uprawnionym do otrzymania Swiadczenia jest Ubezpieczony.
Uprawnionymi do swiadczenia z ubezpieczenia Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw w zakresie ryzyka sSmierci Ubezpieczonego
sg Uposazeni. Uposazeni wyznaczani sg przez Ubezpieczajgcego.

WYSOKOSC | SPOSOB NALICZANIA SKEADKI/KOSZTOW

Skiadke oblicza si¢ za caly okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na podstawie obowigzujacej taryfy w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia
z uwzglednieniem zwyzek i znizek w skladce wynikajacych z taryfy. Wysoko$é skiadki zalezy m. in. od: zakresu ubezpieczenia, wysokosci sumy
ubezpieczenia. Wysokos$¢ sktadki moze by¢ rowniez ustalona na podstawie indywidualnej oceny ryzyka.

Skiadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo lub w ratach. Wysokos¢ sktadki oraz termin ptatnosci okreslane sg przez Strony, na etapie zawarcia
umowy ubezpieczenia.

NAJWAZNIEJSZE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Wytgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczenia obowigzkowego (Ustawa art. 38):

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzadzone przez kierujgcego posiadaczowi pojazdu mechanicznego; dotyczy to
réwniez sytuaciji, w ktérej posiadacz pojazdu mechanicznego, ktérym szkoda zostata wyrzadzona, jest posiadaczem lub wspétposiadaczem
pojazdu mechanicznego, w ktérym szkoda zostata wyrzagdzona;

2) wynikte w przewozonych za optatg tadunkach, przesytkach lub bagazu, chyba ze odpowiedzialno$¢ za powstatg szkode ponosi posiadacz innego
pojazdu mechanicznego niz pojazd przewozacy te przedmioty;

3) polegajace na utracie gotowki, bizuterii, papieréw warto$ciowych, wszelkiego rodzaju dokumentéw oraz zbioréw filatelistycznych,
numizmatycznych i podobnych;

4) polegajace na zanieczyszczeniu lub skazeniu Srodowiska.

2. Wyiaczenie odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, nie obejmuje szkody wyrzadzonej w mieniu, jezeli pojazdy
mechaniczne uczestniczace w zdarzeniu sg przedmiotem umowy leasingu zawartej przez posiadaczy tych pojazdéw z tym samym finansujgcym lub
zostaly przewtaszczone przez posiadaczy tych pojazdéw na tego samego wierzyciela lub ktére sg przedmiotem zastrzezenia witasnosci rzeczy
sprzedanej na rzecz tego samego wierzyciela.

Wspdlne wytgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczen dobrowolnych (OWU § 9):

1. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powstatych wskutek umysinej winy lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego albo oséb, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢. Jednak w przypadku szkéd powstatych wskutek razgcego
niedbalstwa odszkodowanie nalezy sie, o ile jego zaptata odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

2. Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody spowodowane przez:

1) sytuacje nadzwyczajne, to jest: dziatania wojenne, stan wojenny, stan wyjgtkowy, wojne domowa, zamieszki, rozruchy, niepokoje spoteczne,
trzesienia ziemi, strajki, lokauty oraz akty terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskate, nacjonalizacjg, przetrzymywanie lub zarekwirowanie mienia
przez wtadzg;

2) wyjgtkowe czynniki: dziatanie energii jadrowej lub skazenie radioaktywne, promienie laserowe i maserowe oraz pole magnetyczne
i elektromagnetyczne.

Pozostate wytgczenia ubezpieczen dobrowolnych:

1. Auto Casco (OWU §26i§28):

1) ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd w pojazdach pochodzacych z kradziezy lub innego przestepstwa. Wytgczenie to jednak nie ma
zastosowania, jezeli do dnia zajscia zdarzenia Ubezpieczony stat sie wtascicielem pojazdu albo prawny wtasciciel pojazdu wyrazit zgode na wyptate
odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego;

2) ubezpieczeniem nie sg objete pojazdy zmontowane w inny sposéb niz przez przedsigbiorce prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie
produkcji pojazdéw (tzw. sktadaki), kabriolety, pojazdy wyprodukowane w krajach Ameryki Pétnocnej, pojazdy eksploatowane diuzej niz 12 lat,
chyba ze Umowa jest kontynuacijg poprzedniej, bezszkodowej Umowy, zawartej z Ubezpieczycielem, pojazdy niezarejestrowane, o ile podlegaja
obowigzkowi rejestracji, pojazdy przystosowane do ruchu lewostronnego tj z kierownicg po prawej stronie;

3) ubezpieczeniem nie sg objete szkody dotyczace materiatéw pednych, eksploatacyjnych lub smarnych;

4) ubezpieczeniem nie sg objete szkody wynikajace z naturalnego zuzycia pojazdu lub jego czesci w wyniku eksploataciji (tzw. szkody eksploatacyjne
wraz z ich nastepstwami), w tym polegajace na korozji, utlenieniu, odbarwieniu, zawilgoceniu, zaplesnieniu, oddziatywaniu normalnych warunkéw
atmosferycznych oraz pogorszeniu sie stanu technicznego wskutek diugotrwatego postoju;

5) ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate w trakcie bgdZ wskutek napraw lub konserwacji pojazdu;

6) ubezpieczeniem nie sg objete szkody polegajgce na utracie lub wynikajgce z niewtasciwego doboru paliwa i innych ptynéw;

7) ubezpieczeniem nie sg objgte szkody polegajace na uszkodzeniu silnika w wyniku zassania wody podczas préby uruchomienia lub pracy silnika
w warunkach stwarzajgcych takie zagrozenie;

8) ubezpieczeniem nie sg objete szkody polegajace na awarii lub unieruchomieniu (wytgczenie nie obejmuje peknigcia lub sttuczenia szyby czotowej
oraz uszkodzenia stacyjki lub zamka do drzwi);

9) ubezpieczeniem nie sg objete szkody wynikajgce z wad produkcyjnych, konstrukcyjnych, wykonania lub modyfikacji (tuningu) pojazdu oraz
wadliwego doboru lub montazu instalacji gazowe;j
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10) ubezpieczeniem nie sg objete szkody polegajgce na spadku wartosci handlowej pojazdu w nastepstwie zgtoszonej szkody

11) ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate w wyniku kradziezy pojazdu lub jego czesci albo uzycia pojazdu bez zgody i wiedzy wiasciciela, jezeli:
- w chwili zdarzenia pojazd nie byt nalezycie zabezpieczony w sposob przewidziany w jego konstrukcji (wediug wskazan producenta pojazdu) lub
nie byly uruchomione wszystkie znajdujace sie w pojezdzie urzadzenia zabezpieczajace, okreslone w § 27 ust. 4-5, badz gdy do zdarzenia doszto
na skutek oddalenia sig kierowcy od pojazdu i pozostawienia kluczykéw w pojezdzie;

- w chwili zdarzenia nie posiadat zainstalowanych sprawnych urzadzen zabezpieczajgcych przed kradzieza, okreslonych w § 27 ust. 4-5;

- klucze lub dokumenty pojazdu w postaci dowodu rejestracyjnego i karty pojazdu (o ile taka zostata wydana) nie byty nalezycie zabezpieczone
poza pojazdem. Wylgczenie to nie ma jednak zastosowania, jesli nie miato to wptywu na powstanie lub rozmiar szkody lub na mozliwos¢ odzyskania
skradzionego pojazdu przez organy scigania lub gdy pojazd zostat utracony wskutek rozboju;

- jezeli poszkodowany nie przediozyt Ubezpieczycielowi: oryginatu dowodu rejestracyjnego i karty pojazdu (o ile taka zostata wydana) lub ich
wtornikéw wydanych przez uprawniony organ (urzgd) — o ile wtorniki te zostaty wydane na podstawie wniosku ztozonego przez Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego przed dniem, w ktérym zaszto zdarzenie; lub kompletu kluczy stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu w liczbie podanej
we wniosku ubezpieczeniowym — wraz z kompletem urzgdzen uruchamiajgcych urzadzenia zabezpieczajgce przed kradziezg (piloty, immobilizery,
karty magnetyczne itp.), chyba ze Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zgtosit Ubezpieczycielowi przed dniem, w ktérym zaszto zdarzenie, utrate
ktoregos z kluczykéw badz urzadzen. Wytgczenie to nie ma jednak zastosowania, jesli nie miato to wplywu na powstanie lub rozmiar szkody lub
na mozliwo$¢ odzyskania skradzionego pojazdu przez organy $cigania lub gdy pojazd zostat utracony wskutek rozboju;

12) wskutek kradziezy - jezeli poszkodowany nie dokonat na zadanie Ubezpieczyciela przeniesienia praw wtasnosci do skradzionego pojazdu na
Ubezpieczyciela przed wyptatg odszkodowania przez Ubezpieczyciela;

13) ubezpieczeniem nie sg objete szkody w pojazdach nieposiadajacych w chwili zaj$cia zdarzenia waznego badania technicznego potwierdzonego
odpowiednim wpisem w dowodzie rejestracyjnym, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie ani rozmiar szkody;

14) ubezpieczeniem nie sg objete szkody podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub kierowce jako narzedzia przestepstwa;

15) ubezpieczeniem nie sg objete szkody w pojezdzie, ktérego kierowca w chwili zdarzenia nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania
pojazdem wymaganych przepisami prawa panstwa, na ktérego terytorium miato miejsce zdarzenie, w postaci prawa jazdy, badan lekarskich lub
wymaganego $wiadectwa kwalifikacji, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie ani rozmiar szkody;

16) ubezpieczeniem nie sg objete szkody w wyniku uszkodzenia pojazdu z winy umyslinej kierowcy pojazdu

17) ubezpieczeniem nie sg objete szkody w pojezdzie, ktérego kierowca w chwili zdarzenia znajdowat si¢ w stanie nietrzezwosci lub stanie
wskazujgcym na spozycie alkoholu, byt pod wptywem narkotykéw, srodkéw psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw, wedtug
przepiséw prawa panstwa, na ktérego terytorium miato miejsce zdarzenie, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie ani rozmiar szkody;

18) ubezpieczeniem nie sg objete szkody spowodowane dziataniami wojennymi lub powstate w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska, policji lub innych organéw wtadzy, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie ani rozmiar szkody;

19) ubezpieczeniem nie sg objete szkody w pojazdach uczestniczacych w akcjach protestacyjnych, strajkach, rozruchach, zamieszkach, aktach
terroryzmu, sabotazu lub blokadach drég;

20) ubezpieczeniem nie sg objete szkody w wyniku uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, chyba Zze nie miato to wplywu na
powstanie ani rozmiar szkody;

21) ubezpieczeniem nie sa objete szkody wyrzadzone przez przewozony tadunek lub przewozone zwierzeta;

22) ubezpieczeniem nie sg objete szkody w pojezdzie powierzonym warsztatowi lub oddanym do sprzedazy komisowej (wytgczenie nie obejmuje
dziatania sit przyrody);

23) ubezpieczeniem nie sa objete szkody gdy kierowca pojazdu bez uzasadnionej przyczyny oddalit sie z miejsca zdarzenia;

Auto Assistance (OWU § 43):

1) Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub kierowce jako narzedzie przestepstwa;

2) Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska, policji lub
innych organéw wtadzy, chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie albo rozmiar szkody

3) Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w pojazdach uczestniczagcych w akcjach protestacyjnych, strajkach lub blokadach drog;

4) Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w pojezdzie, ktorego kierowca w chwili zajscia zdarzenia nie posiadat wymaganych uprawnien do
kierowania pojazdem, w postaci: prawa jazdy, badan lekarskich lub wymaganego $wiadectwa kwalifikacji, chyba ze nie miato to wptywu na
powstanie albo rozmiar szkody;

5) Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody z winy umysinej kierowcy;

6) Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w pojezdzie, ktdrego kierowca w chwili zajscia zdarzenia znajdowat sie w stanie nietrzezwosci lub stanie
wskazujgcym na spozycie alkoholu, byt pod wptywem narkotykéw, srodkéw psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych srodkéw, chyba
ze nie miato to wptywu na powstanie albo rozmiar szkody;

7) Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w pojezdzie nieposiadajacym w chwili zajscia zdarzenia waznego badania technicznego potwierdzonego
odpowiednim wpisem w dowodzie rejestracyjnym, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie albo rozmiar szkody;

8) Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej;

9) Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody podczas niestandardowego wykorzystywania pojazdu, w szczegdlnosci transportu innego pojazdu na
lawecie;

10) Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wskutek uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub zostato wyrzgdzone przez
przewozony tadunek

11) Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody polegajgce na roztadowaniu akumulatora w motocyklu lub motorowerze

12) Ubezpieczyciel nie pokrywa poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw i zaciggnigtych zobowigzan bez uzyskania uprzedniej zgody
Ubezpieczyciela lub Operatora, z zastrzezeniem odmiennych postanowien OWU;

13) Ubezpieczyciel nie pokrywa wszelkich kosztéw posrednich powstatych w konsekwenciji zdarzenia lub organizaciji $wiadczen okreslonych w OWU,
w tym za szkody spowodowane opdznieniem w dostarczeniu tadunkéw, opéznieniem w dotarciu w okreslone miejsce oraz za szkody zwigzane z
prowadzong dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg oraz kosztéw czesci zamiennych, innych materiatéw uzytych do naprawy pojazdu

Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcey i Pasazeréw (OWU § 50):

1) podczas prowadzenia pojazdu przez osobe uposledzong umystowo lub posiadajacg zakiécenia czynnosci psychicznych;

2) podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub kierowce jako narzedzie przestepstwa;

3) w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska, policji lub innych organéw wiadzy, chyba ze nie miato to
wptywu na powstanie albo rozmiar szkody;
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4) podczas uzywania pojazdu w akcjach protestacyjnych, strajkach lub blokadach drég;

5) w czasie uzywania pojazdu, ktérego kierowca w chwili zdarzenia nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, w postaci: prawa
jazdy, badan lekarskich lub wymaganego swiadectwa kwalifikacii;

6) z winy umyslnej kierowcy;

7) podczas uzywania pojazdu, ktérego kierowca w chwili nieszczesliwego wypadku znajdowat sie w stanie nietrzezwosci lub stanie wskazujgcym na
spozycie alkoholu, byt pod wplywem narkotykéw, srodkéw psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych $rodkéw, chyba ze nie miato to
wplywu na powstanie albo rozmiar szkody;

8) podczas uzywania pojazdu oddanego do sprzedazy komisowej;

9) w wyniku stanéw chorobowych, ktére wystepujg nagle, w tym zawatu serca i udaru mézgu;

10) wskutek uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

11) w odniesieniu do oséb jadacych w pojezdzie, jezeli nie byly przypigte pasami bezpieczenstwa — z wylaczeniem osdéb, ktdrych nie dotyczy ten
obowigzek, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie albo rozmiar szkody;

12) w odniesieniu do dziecka, ktére nie byto przewozone w obowigzkowych fotelikach ochronnych i przypietych pasami bezpieczenstwa, chyba ze nie
miato to wptywu na powstanie albo rozmiar szkody;

13) w odniesieniu do kierowcy — w przypadku usitowania lub popetnienia samobdjstwa, przestgpstwa lub samookaleczenia.

14) w odniesieniu do rozszerzenia, o ktérym mowa w § 48 ust. 3 stanowigcych nastepstwo chordb zawodowych, przewlektych lub chronicznych, jak
tez na skutek zaburzen psychicznych Ubezpieczonego lub napadéw epileptycznych lub bedacych nastepstwem zawatu serca lub udaru mézgu
albo choréb tropikalnych;

15) w odniesieniu do rozszerzenia, o ktérym mowa w § 48 ust. 3 powstalych w zwigzku z usitowaniem lub dokonaniem przez Ubezpieczonego
przestepstwa, samookaleczenia lub samobojstwa;

16) w odniesieniu do rozszerzenia, o ktdrym mowa w § 48 ust. 3 bedgcych nastepstwem leczenia lub zabiegdw leczniczych, chyba ze byto to leczenie
bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku

17) w odniesieniu do rozszerzenia, o ktérym mowa w § 48 ust. 3 spowodowanych postugiwaniem sie wszelkiego rodzaju materiatami wybuchowymi i
pirotechnicznymi w rozumieniu przepiséw o materiatach wybuchowych;

18) w odniesieniu do rozszerzenia, o ktérym mowa w § 48 ust. 3 powstatlych wskutek zawodowego lub wyczynowego uprawiania sportéw, a takze
uprawiania sportéw o ryzykownym charakterze, jak tez w trakcie uczestnictwa w zawodach, treningach, zgrupowaniach oraz obozach sportowych
nieobjetych programem szkolnym;

19) w odniesieniu do rozszerzenia, o ktérym mowa w § 448ust. 3 powstalych w czasie przebywania Ubezpieczonego w miejscach, w ktérych
obowigzywat go zakaz przebywania;

20) ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez doznanej przez Ubezpieczonego krzywdy, bélu oraz innych cierpien fizycznych lub moralnych.

4. Autoszyby (OWU § 63):

1) ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody spowodowane przez niewtasciwie umocowany fadunek lub rzeczy przewozone w pojezdzie lub
wskutek niewtasciwego ich przewozenia;

2) ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody spowodowane dziataniem energii jadrowej;

3) ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody powstate w wyniku wad fabrycznych szyb (np. wady surowca lub defekty produkcyjne)

4) ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate w zwigzku z wada wykonania pojazdu, jego wadliwg naprawg oraz w trakcie napraw lub
konserwacji pojazdu

5) z odpowiedzialno$ci wytgczone sg szkody eksploatacyjne, uszkodzenia lub zniszczenia w innych niz szyba czotowa, tylna lub boczna, szklanych
elementach ubezpieczonego pojazdu, w tym szyberdachéw, reflektoréw, lusterek, dachéw szklanych, uszkodzenia lub zniszczenia nalepki
kontrolnej, uszkodzenia lub zniszczenia powstate w elementach ubezpieczonego pojazdu zwigzanych z szybg, to jest uszczelkach, listwach,
uchwytach i innych elementach montazowych, chyba ze ich uszkodzenie lub zniszczenie powstato jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem
szyby lub gdy ich wymiana wynika z technologii naprawy lub wymiany szyby.

6) Jesli nie umowiono sie inaczej ubezpieczeniem nie sg objete takze szkody powstate podczas jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningdw
dotych jazd, podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu lub do jazd prébnych, w trakcie ruchu pojazdéw przeznaczonych do nauki jazdy, w pojazdach
zarejestrowanych jako TAXI, w pojazdach uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych, w pojazdach wynajmowanych za optata, a takze
w pojazdach uzyczanych jako zastepcze i demonstracyjne przez podmioty w ramach prowadzonej dziatalnosci. Szyby w tych pojazdach moga
zostac¢ objete ochrong ubezpieczeniowg po wczesniejszym uzyskaniu zgody Generali i optaceniu dodatkowej skiadki.

‘ INFORMACJA O KONSEKWENCJACH WCZESNIEJSZEGO ROZWIAZANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Sktadke nalezng do zwrotu oblicza sie proporcjonalnie za kazdy dzien niewykorzystanego okresu
ubezpieczenia. Zwrot sktadki nie przystuguje w przypadku catkowitego wykorzystania ochrony ubezpieczeniowej, przez co rozumie si¢ wyptacenie
$wiadczenia wyczerpujgcego sume ubezpieczenia lub wyptacenie odszkodowania w przypadku szkody catkowitej w przedmiocie ubezpieczenia.

‘ REGULACJE PODATKOWE

Swiadczenia ubezpieczeniowe opodatkowane sa na podstawie ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy o podatku
dochodowym od oséb prawnych i ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Bank w niniejszej ofercie petni role Posrednika Generali T.U. S.A.

Karta Produktu zostata przygotowana na podstawie Rekomendaciji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisjg¢ Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie
przedstawi¢ kluczowe informacije o produkcie i pomac Klientowi w zrozumieniu cech produktu. Niniejszy dokument ma jedynie charakter informacyjny i nie stanowi integralnej czesci Umowy ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia dobrowolnego jest zawierana w oparciu o tres¢ Ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (DZ. U. z 2003 r. Nr 124 z p6zn. zmianami) i Ogéinych Warunkéw Ubezpieczenia Generali Auto (OWU) oraz ewentualnych klauzul dodatkowych. Zakres i
warunki udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego wynikajg z postanowien tych dokumentéw. Decyzje o przystgpieniu do/zawarciu Umowy
ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu si¢ z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia. Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszej
Karcie albo nie jeste$ pewien, czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, skorzystaj z ustug profesjonalnego doradcy w tym zakresie przed przystgpieniem do Umowy ubezpieczenia/podpisaniem Umowy
ubezpieczenia.

Wierzytelnosci ubezpieczonego klienta banku lub innej osoby uprawnionej z Umowy ubezpieczenia w stosunku do zakladu ubezpieczen wynikajgce z zawarcia tej Umowy nie sg objete systemem
gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
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