ST OF

GENERALI

KARTA PRODUKTU ) )
GRUPOWE UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

UBEZPIECZYCIEL UBEZPIECZAJACY/UBEZPIECZONY

Ubezpieczycielem jest Generali Towarzystwo Ubezpieczen Ubezpieczajgcym moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub
Spoétka Akcyjna z siedziba przy ul. Postepu 15B w Warszawie. jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej.
Ubezpieczonym moze by¢ tylko osoba fizyczna.

PRODUKT KIEROWANY DO: ZASTOSOWANIE PRODUKTU:

Grup sktadajacych sie z co najmniej 3 os6b zaliczanych do klas Zabezpieczenie zycia i zdrowia Ubezpieczonych.
ryzyka I-lll (w tym dzieci, pracownicy, sportowcy itp.). Umowa moze byé zawarta w wariancie:
= petnym (ochrona 24 h na dobeg)
= ograniczonym (dla danej aktywnosci oraz w drodze do/z).

ZAKRES UBEZPIECZENIA § 7 OWU

ZAKRES UBEZPIECZENIA - BAZOWY

Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie NW (klauzula 1)

Trwaly uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie NW (klauzula 12)

DODATKOWE KLAUZULE powyzej 21 dni )
mozliwos$é wyboru danej klauzuli zalezy od dtugosci okresy ubezpieczenia w. pelny w. ograniczony do 21 dni
Smieré w nastepstwie zawatu serca lub udaru mobzgu v v v
Smieré¢ w NNW na terenie zaktadu pracy v x
Smieré w NNW w ruchu komunikacyjnym v x x
Smieré w NNW w ruchu komunikacyjnym w pracy v x x
Smieré wspétmatzonka w NNW v x x
Smier¢ dziecka w NNW v x x
Pobyt w szpitalu w NNW (wariant standardowy/petny) v v v
Pobyt w szpitalu wspotmatzonka w NNW (wariant standardowy/petny) v x x
Pobyt w szpitalu dziecka w NNW (wariant standardowy/petny) v x x
Operacje chirurgiczne w NNW v x x
Koszty leczenia i pakiet $wiadczen pielegnacyjnych zwigzanych z NNW v x x
Dtugotrwaly i ucigzliwy pobyt w szpitalu w NNW v v x
Trwate kalectwo w NNW v v x
Trwaly uszczerbek na zdrowiu w nastepstwie zawatu serca lub udaru mézgu v v v
Czasowa niezdolno$¢é do pracy w NNW v v v
Trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy w NNW v v v
Zapadnigcie w $pigczke w NNW v v v
Pomoc medyczna w nagtych przypadkach v x x
Inwalidztwo w NNW v v v
Inwalidztwo w NNW w ruchu komunikacyjnym v v x
Inwalidztwo wspotmatzonka w NNW v x
Inwalidztwo dziecka w NNW v x x
Przerwanie nauki dziecka na studiach wyzszych w NNW lub choroby v X X
Pokrycie kosztéw utrzymania i obstugi zadtuzenia v v v
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OPIS SWIADCZEN - KLAUZULE (RYZYKA)

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej z zastosowaniem okreséw karencji. W tym okresie ochrona ubezpieczeniowa w danej klauzuli

automatycznie przeksztalca sie w ochrong ubezpieczeniowg udzielang w ramach klauzuli Inwalidztwa Ubezpieczonego w nastepstwie

nieszczgsliwego wypadku (zobacz § 14 OWU). Okresy karencji wskazane sg w tresci poszczegélnych klauzul.

Ubezpieczyciel stosuje karencje, ktérej okres rozpoczyna sie od dnia objgcia ochrong ubezpieczeniowa, w nastepujacych ryzykach:

= Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu serca lub udaru mézgu (klauzula 5);

= Pokrycie kosztéw utrzymania i obstugi zadtuzenia (klauzula 38 — karencja nie ma zastosowania, jesli przyczyng zajScia zdarzenia byt
nieszczgsliwy wypadek);

= Pomoc medyczna w naglych przypadkach (klauzula 40);

= Przerwanie nauki dziecka na studiach wyzszych w nastgpstwie nieszczesliwego wypadku lub choroby (klauzula 39 - karencja nie ma
zastosowania, jesli przyczyng zajscia zdarzenia byt nieszczesliwy wypadek).

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z Umowy ubezpieczenia w wyniku wtasnych ustalen

dokonanych w postepowaniu, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ/ROZWIAZANIE UMOWY § 3,§ 51§ 11 OWU

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w okresie ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy wytgcznie zdarzen, ktére miaty miejsce w okresie
Ubezpieczenia. Umowa moze zosta¢ zawarta na okres od 1 dnia do 12 miesigcy.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu m.in. wskutek: odstgpienia od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego, wypowiedzenia Umowy
ubezpieczenia, $mierci Ubezpieczonego, nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego sktadki lub uptywu okresu ubezpieczenia.

ZGEASZANIE SZKOD | ODWOLAN 17 | 18 OWU

Zgtoszenie szkody Ubezpieczycielowi powinno odby¢ sie pisemnie na adres Generali T.U. S.A., ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa lub za pomoca

formularzy online dostepnych na www.generali.pl.

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego, a takze pisemnie lub drogg elektroniczng Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia $wiadczenia.

2. Jezeli w terminach okreslonych w Umowie lub ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia, zawiadamia
pisemnie osobe zgtaszajgca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catoéci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng
czesc¢ Swiadczenia.

3. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym
pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajacg catkowitg lub czesciowg
odmowe wyptaty Swiadczenia.

Informacja Ubezpieczyciela zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczeh na drodze sadowej.

Zasady rozpatrywania reklamacji

1. Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub
$wiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia
(,reklamacje”). Reklamacje moga by¢ skiadane réwniez przez poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwaranciji
ubezpieczeniowej, jak rowniez ubezpieczajacych lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub spétkami nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Postepu 15 B, 02-676 Warszawa lub jednostce obstugujacej klientow, albo
przesytane przesytkg pocztows,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktérym mowa w pkt 1
powyzej.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

4. Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacije jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba Zze majg miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace
rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktéry ztozyt reklamacje
o przyczynach opédznienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na
reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng.

6. Spor miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

7. Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okre$lona w ust. 2 powyzej, dotyczace
dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o
ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Generali, najpdzniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje
zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osobg. Do
skarg i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania postanowienia ust. 4-6 powyzej.

8. Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrong klientéw podmiotéw rynku
finansowego.
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9. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasadowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajagcymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sig za posrednictwem platformy ODR dostegpnej
pod nastgpujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali:
centrumklienta@generali.pl.

10. Podmioty okreslone w ust. 1, moga skilada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych i agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, w sposob ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

11. Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA § 16 OWU

Uprawnionymi do wszelkich swiadczen wyptacanych na wypadek smierci Ubezpieczonego sg Uposazeni.

Uposazonego wyznacza Ubezpieczony. Ubezpieczony ma prawo do dokonania zmiany Uposazonego lub odwotania Uposazonego w kazdym
czasie, informujac o tym Ubezpieczyciela w formie pisemne;j.

W przypadku pozostatych ryzyk niezwigzanych ze $miercig Ubezpieczonego, obejmowanych ochrong na podstawie klauzul, $wiadczenie
wyptacane jest Ubezpieczonemu.

WYSOKOSC | SPOSOB NALICZANIA SKEADKI/KOSZTOW § 9 OWU

Skitadke oblicza sie za caly okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na podstawie obowigzujgcej taryfy w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia i
po dokonaniu oceny ryzyka. Wysoko$¢ sktadki pobranej za okres ubezpieczenia zalezy od: zakresu ubezpieczenia, sumy ubezpieczenia, okresu
ubezpieczenia, trybu udzielania ochrony, formy ubezpieczenia (imienna/bezimienna), klasy ryzyka, czestotliwosci optacania sktadek, liczby
Ubezpieczonych i trybu dokonywania zmiany Ubezpieczonych.

NAJWAZNIEJSZE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI § 13 OWU

W stosunku do wszystkich ryzyk (klauzul) Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia, ktére powstaty wskutek:

= usitowania lub popetnienia samobdjstwa;

= umysinego przestepstwa, samookaleczenia przez Ubezpieczonego lub okaleczenia na prosbe Ubezpieczonego;

= czynnego i dobrowolnego udziatu w aktach przemocy, w tym m.in. strajkach, sabotazach, porachunkach;

= zatrucia alkoholem, zazycia narkotykow, srodkéw odurzajgcych lub innych srodkéw farmakologicznych nieprzypisanych przez uprawnionego lekarza;

= dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, misji pokojowych i stabilizacyjnych;

= zdarzen spowodowanych umyslinie lub wynikajacych z razgcego niedbalstwa;

= wzwigzku z poddaniem sig¢ eksperymentowi medycznemu;

= prowadzenia pojazdu mechanicznego, badz statku powietrznego lub wodnego bez wymaganych zezwolen lub uprawnien;

= wad wrodzonych, w tym majgcych charakter dziedziczny i schorzen bedacych ich skutkiem, choréb umystowych badz zaburzen psychicznych
oraz choréb zawodowych, tropikalnych, przewlektych;

= uprawiania sportéw w miejscach niedozwolonych.

Peten zakres wylgczen zostat okreslony w § 13 OWU oraz w tresci poszczegdinych klauzul.

INFORMACJA O KONSEKWENCJACH WCZESNIEJSZEGO ROZWIAZANIA UMOWY UBEZPIECZENIA § 5 OWU

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki zaptaconej za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, przypadajgcy od dnia rozwigzania Umowy ubezpieczenia. Sktadke nalezng do zwrotu oblicza sie proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot sktadki nie przystuguje w przypadku catkowitego wykorzystania ochrony
ubezpieczeniowej, przez co rozumie sie wyptate Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego.

REGULACJE PODATKOWE § 22 OWU

Swiadczenia ubezpieczeniowe opodatkowane sg na podstawie ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy o podatku
dochodowym od oséb prawnych i ustawy o podatku dochodowym od os6b fizycznych.

Bank w niniejszej ofercie petni role Posrednika Generali T.U. S.A.

Karta Produktu zostata przygotowana na podstawie Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego
w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc Klientowi w zrozumieniu cech produktu. Niniejszy dokument ma jedynie charakter
informacyjny i nie stanowi integralnej czgsci Umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia jest zawierana w oparciu o postanowienia dokumentu ubezpieczenia oraz tresé
0Ogodinych warunkéw ubezpieczenia stosowanych do uméw ubezpieczenia grupowego i indywidualnego nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (zwanych dalej
"OWU,,) oraz klauzul. Zakres i warunki udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz prawa i obowiazki Ubezpieczajagcego lub Ubezpieczonego wynikajg z postanowien tych
dokumentéw. Decyzje o przystagpieniu do/zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwilaszcza z
Ogéinymi Warunkami Ubezpieczenia. Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszej Karcie albo nie jeste$ pewien, czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni,
skorzystaj z uslug profesjonalnego doradcy w tym zakresie przed przystgpieniem do Umowy ubezpieczenia/podpisaniem Umowy ubezpieczenia. Wierzytelnosci
ubezpieczonego klienta banku lub innej osoby uprawnionej z Umowy ubezpieczenia w stosunku do zaktadu ubezpieczen wynikajace z zawarcia tef Umowy nie sg objete
systemem gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
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