Limes Bank

Spoldzielczy

Regulamin swiadczenia ustugi eKantor w ramach
bankowosci elektronicznej

Rozdziat 1. Postanowienia ogodlne i definicje

§1.

Niniejszy ,Regulamin swiadczenia ustugi eKantor w ramach
bankowosci elektronicznej” zwany dalej ,Regulaminem”
okresla warunki korzystania z ustugi eKantor, umozliwiajacej
klientom indywidualnym oraz klientom instytucjonalnym
wymiane walut (kupno lub sprzedaz) z rozliczeniem w formie
bezgotowkowej, za posrednictwem bankowosci
elektronicznej.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) autoryzacja — wyrazenie zgody na wykonanie transakcji
ptatniczej przez Posiadacza rachunku lub osoby przez
niego upowaznionej do dysponowania Srodkami na
rachunku bankowym;

2) Bank — Limes Bank Spétdzielczy, podlegajacy nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego;

3) dzien roboczy - kazdy dzien z wyjgtkiem sobot i dni
ustawowo wolnych od pracy;

4) kurs walutowy - kurs wymiany, ogtaszany przez Bank,
stosowany do przeliczania walut, na stronie
internetowej Banku. Kurs walutowy moze ulega¢ zmianie
w ciggu dnia roboczego. Zmiany wartosci kursu
walutowego nie wymagajg uprzedniego zawiadomienia
Posiadacza rachunku/Uzytkownika;

5) limity transakcyjne — kwota, do wysokosci, ktorej
Posiadacz rachunku/Uzytkownik moze dokonywaé
transakcji gotowkowych lub bezgotéwkowych w ciggu
jednego dnia. Wysokos¢ limitu ustalona jest
indywidualnie dla kazdej z wymienionych transakcji;

6) moment otrzymania zlecenia ptatniczego — moment,
w ktorym zlecenie zostato otrzymane przez Bank
Posiadacza rachunku. Na okreslenie momentu
otrzymania zlecenia ptatniczego ma wptyw kanat
realizacji zlecenia ptatniczego oraz rodzaj i data realizacji
transakcji ptatniczej;

7) Petnomocnik — osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, upowazniona do
dysponowania rachunkiem bankowym przez Posiadacza
rachunku;

8) polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana
przez ptatnika (Posiadacza rachunku/ Uzytkownika)
polegajagca na umozliwieniu przekazania srodkéw
pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi
prowadzonego przez tego samego dostawce (Bank);

9) Posiadacz rachunku — w przypadku:

a) klientéw indywidualnych - osoba fizyczna, ktéra
zawarta z Bankiem odpowiednig Umowe, przy czym
w przypadku rachunku wspdlnego przez Posiadacza
rachunku nalezy rozumiec kazdego ze
Wspotposiadaczy rachunku;

b) klientéw instytucjonalnych - osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng,
ktéra zawarta z Bankiem odpowiednia Umowe;

w przypadku rachunku wspdlnego przez Posiadacza
rachunku rozumie sie kazdego z Wspotposiadaczy
rachunku;

10) rachunek bankowy/ rachunek — prowadzony w Banku
rachunek Posiadacza rachunku, stuzgcy do wykonywania
transakcji, przechowywania srodkéw pienieznych oraz
prowadzenia rozliczen;

11) rachunek  biezagcy - rachunek  rozliczeniowy,
przeznaczony do gromadzenia $rodkéw pienieznych oraz
wykonywania przez Posiadacza rachunku transakcji
ptatniczych; prowadzony na podstawie Regulaminu
otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla
klientéw instytucjonalnych;

12) rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy — rachunek
przeznaczony do gromadzenia S$rodkdw pienieznych
Posiadacza rachunku oraz przeprowadzania rozliczen
pienieznych za wyjatkiem rozliczen zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, prowadzony
na podstawie Regulaminu otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych;

13) rachunek oszczednosciowy — rachunek przeznaczony do
gromadzenia Srodkow pienieznych Posiadacza rachunku,
prowadzony na podstawie Regulaminu otwierania
i prowadzenia rachunkéw bankowych dla o0séb
fizycznych;

14) rachunek pomocniczy - rachunek rozliczeniowy,
przeznaczony do gromadzenia Srodkdw pienieznych na
okreslony cel oraz wykonywania przez Posiadacza
rachunku transakcji ptatniczych; prowadzony na
podstawie Regulaminu otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych dla klientow instytucjonalnych;

15) rachunek walutowy - rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy prowadzony w walucie obcej na podstawie
Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych dla 0sdéb fizycznych lub rachunek biezacy lub
pomocniczy prowadzony w walucie obcej prowadzony
na podstawie Regulaminu otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych;

16) reklamacja — wystapienie skierowane do Banku przez
Posiadacza rachunku/Uzytkownika, w ktérym Posiadacz
rachunku/Uzytkownik zgtasza zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Bank;

17) eKantor -  ustuga, umozliwiajaca klientom
indywidualnym  oraz  klientom instytucjonalnym
wymiane walut (kupno lub sprzedaz) z rozliczeniem
w formie bezgotdwkowej, za posrednictwem
bankowosci elektronicznej;

18) strona internetowa Banku — strona www.limesbank.pl,
strona na ktérej dostepna jest m.in. Tabela kurséw
walut;

19) system  bankowosci elektronicznej —  system
umozliwiajgcy samoobstugowy dostep do rachunkéw
bankowych Posiadacza rachunku oraz dostep do innych
produktéw bankowych za pomocg systemu bankowosci
internetowej oraz systemu bankowosci mobilnej;

20) srodki dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej —
identyfikator Uzytkownika, hasto aktywacyjne, hasto
Uzytkownika, kod e-PIN, kod SMS oraz Powiadomienia
Push dostarczane w formie elektronicznej,
umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownika
i autoryzacje transakcji ptatniczych i innych dyspozycji w
ustudze bankowosci elektronicznej;



21) Tabela kursowa - tabela, w ktérej publikowane s3
ustalone przez Bank kursy kupna/sprzedazy waluty
krajowej (PLN) w stosunku do walut obcych, majace
zastosowanie w obrocie dewizowym w Banku;

22) Taryfa opfat i prowizji — obowigzujagca w Banku Taryfa
optat i prowizji bankowych dla klientéw indywidualnych
oraz Taryfa optat i prowizji bankowych dla klientow
instytucjonalnych dostepna na stronie internetowe;j
Banku i w placéwkach Banku;

23) Umowa — wtasciwa umowa o prowadzenie rachunkéw
bankowych, regulujgca wzajemne zasady i warunki
wspotpracy w zakresie produktéw w niej wskazanych;

24) Uzytkownik — Posiadacz rachunku lub osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych,
ktéra jest uprawniona do korzystania z systemu
bankowosci elektronicznej w imieniu i na rzecz
Posiadacza rachunku;

25) waluta obca — waluta nie bedaca w kraju prawnym
Srodkiem ptatniczym;

26) waluta wymienialna — waluta obca okreslana jako
wymienialna przez Prezesa Narodowego Banku
Polskiego;

27) wolne (dostepne) srodki — saldo rachunku bankowego
powiekszone o przyznany limit kredytowy.

Rozdziat 2. Udostepnienie i korzystanie z ustugi eKantor

§2.

Warunkiem udostepnienia i korzystania z eKantoru przez
Uzytkownika jest:
1) posiadanie rachunkéw lub uprawnienie do korzystania
z rachunkéw w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunkdéw:
a) oszczednosciowo - rozliczeniowego lub
oszczednosciowego w PLN oraz co najmniej jednego
rachunku oszczednosciowo rozliczeniowego lub
oszczednosciowego w walucie wymienialnej, dla
ktérej Bank oferuje eKantor — w przypadku klientow
indywidualnych;
b) biezacego / pomocniczego w PLN oraz co najmniej
jednego rachunku biezgcego lub pomocniczego
w walucie wymienialnej, dla ktérej Bank oferuje
eKantor — w przypadku klientdéw instytucjonalnych;
2) uprawnienie do korzystania z ustug bankowosci
elektronicznej; oraz udostepnienie rachunkéw o ktérych
mowa w pkt 1 w bankowosci elektronicznej.
eKantor jest udostepniany Uzytkownikom systemu
bankowosci elektronicznej posiadajgcym uprawnienia do
sktadania dyspozycji z rachunkéw, o ktérych mowa w ust. 1.
Korzystanie z eKantoru w ramach ustug bankowosci
elektronicznej jest mozliwe po zalogowaniu do systemu
przez Uzytkownika.

Rozdziat 3. Zasady dziatania eKantoru

§3.

Uzytkownicy moga korzysta¢ z ustugi wymiany walut
w ramach bankowosci elektronicznej przez rachunki Klienta
wskazane w § 2 ust. 1 pkt 1 dostepne w eKantorze oraz
sktada¢ zlecenia transakcji zawieranych w przysztosci,
z zastrzezeniem, ze wymiana walut nastepuje zawsze
pomiedzy rachunkiem prowadzonym PLN, a rachunkiem
prowadzonym w walucie wymienialne;j.

Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z eKantoru przez 24
godziny na dobe 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust.3.

3. Kwota pojedynczej transakcji w eKantorze wynosi
rownowartos¢ waluty w przeliczeniu na PLN:
1) bez limitu w dni robocze w godzinach 7:30 — 14:30,
2) maksymalnie 50.000,00 PLN w pozostatym czasie
i jest niezalezna od limitéw ustalonych do
rachunkéw dla transakcji realizowanych za
posrednictwem bankowosci elektroniczne;j.

Rozdziat 4. Transakcje realizowane w czasie rzeczywistym

§4.

1. Warunkiem przeprowadzenia transakcji wymiany walut
przez Uzytkownika w eKantorze jest:

1) dostep w bankowosci elektronicznej do rachunkow
prowadzonych w walutach wtasciwych dla zawieranej
transakcji;

2) zapewnienie wymaganej ilosci Srodkow pienieznych do
rozliczenia transakcji na rachunku, ktéry jest obcigzany.

2. Zawarcie transakcji wymiany walut moze nastgpic¢ wytacznie
przez tego Uzytkownika, ktoremu Bank uruchomit ustuge.

§5.

1. Uzytkownik zawierajac transakcje wymiany walut w
eKantorze okresla nastepujgce warunki:

1) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz);

2) kwote transakcji;

3) pare walutowa transakcji (walute kupowang i walute
sprzedawang), z zastrzezeniem ze wymiana walut
nastepuje zawsze pomiedzy rachunkiem w PLN,
a rachunkiem w walucie wymienialnej;

4) rachunki do rozliczenia transakgji.

2. Przed zawarciem transakcji w eKantorze Klient ma
mozliwos$¢ zapoznania sie na ekranie urzadzenia z kursem
walutowym dla danej pary walutowej, po ktdérym moze
zawrzed transakcje; dla Klienta prezentowany jest na ekranie
pozostaty czas na akceptacje warunkow transakcji i
oferowanego przez Bank kursu walutowego dla tej
transakgji.

3. Zawarcie transakcji nastepuje z chwilg zatwierdzenia przez
Klienta kursu walutowego, o ktérym mowa w ust. 2. przez
wybranie na ekranie przycisku ,Kup” lub ,,Sprzedaj”,
a nastepnie zaakceptowanie powyiszego przyciskiem
»Zatwierdz”, co jest jednoznaczne z autoryzacjg transakcji.

4. Transakcja zawierana jest jednoosobowo, tzn. nie wymaga
zaakceptowania przez innego Uzytkownika.

5. Zawarta transakcja nie moze by¢ anulowana. Klient nie ma
mozliwosci odstgpienia od zawarte] transakgji.

6. Transakcja nie wymaga potwierdzenia srodkiem identyfikacji
elektronicznej (np. SMS, aplikacja Limes Bank).

7. Rozliczenie transakcji nastepuje bezposrednio po zawarciu
transakcji na rachunkach wskazanych przez Klienta.

Rozdziat 5. Zlecenie transakcji wymiany walut w przysztosci

§6.

1. Uzytkownik korzystajacy z eKantoru moze zleci¢ wykonanie
transakcji kupna/sprzedazy w przysztosci.

2. Zlecenie realizacji transakcji wymiany walut w przysztosci
moze by¢ zatozone w kazdym czasie (oferta) i moze by¢
odwotane przed osiggnieciem poziomu kursu wskazanego
do realizacji rodzaju danej transakcji wskazanej w ww.
zleceniu.

3. Kazdy Uzytkownik posiadajgcy dostep do rachunkdéw
w eKantorze moze odwotac zlecenie realizacji transakcji
wymiany walut.



§7.

Sktadajac zlecenie, o ktdrym mowa w § 6 ust. 1 Uzytkownik:
1) okresla nastepujace parametry zlecenia:

a) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz waluty),

a) pare walutowg,

b) kwote transakgcji,

c) date rozpoczecia zlecenia,

d) date zakoniczenia zlecenia,

e) rachunki stuzace do rozliczenia zlecenia transakcji;
2) wskazuje kurs realizacji zlecanej transakgji.
Zlecenie realizacji transakcji w danym dniu jest przyjmowane
do wysokosci pojedynczej transakcji, o ktérej mowa w § 3
ust. 3.
Rachunkami stuzgcymi do rozliczenia transakcji w przysztosci
moga by¢ wytgcznie rachunki, z ktérych Uzytkownik korzysta
jako Posiadacz/ Wspotposiadacz rachunku lub Petnomocnik
/Petnomocnik ogdlny w przypadku rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego.
Ztozenie  zlecenia  realizacji wykonania  transakcji
w przysztosci nie wymaga dokonania dodatkowej autoryzacji
przez Uzytkownika.
Uzytkownik pozostaje zwigzany zleceniem wykonania
transakcji w przysztosci do momentu jej przyjecia przez Bank
na podstawie wskazanego kursu, o ktéorym mowa w ust. 1
pkt 2 lub uptywu terminu jej waznosci, chyba ze zlecenie
zostanie odwotane.
Realizacja zlecenia transakcji, o ktérym mowa w ust. 2
nastepuje w momencie osiggniecia poziomu kursu
wskazanego lub korzystniejszego dla Klienta do realizacji
rodzaju transakcji i pary walutowej przez Uzytkownika, pod
warunkiem posiadania w tym momencie $rodkéw
dostepnych na rachunku obcigzanym, w kwocie zleconej
transakcji przeliczonej po wskazanym przez Uzytkownika
kursie.
Odwotanie zlecenia realizacji wykonania transakcji
w przysztosci, o ktdérej mowa w ust 2 moze nastgpi¢ przez
kazdego Uzytkownika ustugi przed osiggnieciem poziomu
kursu wskazanego do realizacji rodzaju transakcji
wskazanego w ww. zleceniu.

§8.

Z zastrzezeniem ust. 3, w eKantorze udostepnione sa
informacje o transakcjach:
1) wykonanych;
2) otwartych (zleceniach wykonania transakgji
w przysztosci),
3) niewykonanych;
a) z uwagi na uptyw terminu zlecenia wykonania
transakcji w przysztosci,
b) odwotanych przez Uzytkownika.
Informacje o wszystkich transakcjach zawartych w eKantorze
rozliczonych przez wskazany rachunek, dostepne s3
w historii tego rachunku.
Oprocz udostepniania w eKantorze informacji, o ktérych
mowa w ust. 1-2, Bank dostarcza te informacje osiadaczowi
rachunku (nie dotyczy informacji wskazanych w ust. 1 pkt 2
i 3, zgodnie z warunkami uméw rachunkéw stuzacych do
rozliczenia transakgji.

Rozdziat 6. Optaty i prowizje
§09.

Za czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustugi eKantor Bank
pobiera optaty i prowizje, zgodnie z obowigzujagcg w Banku

Taryfa, na zasadach okreslonych w Regulaminach, o ktérych
mowa w § 10 ust.1 pkt 1 —2.

Rozdziat 7. Postanowienia konncowe

§10.

Uzytkownik eKantoru zobowigzany jest do korzystania
z przedmiotowej ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem,
zawartymi z  Bankiem Umowami oraz zapisami
Regulamindw:

1) Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych dla oséb fizycznych — w przypadku klientéw
indywidualnych;

2) Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych dla  klientéw instytucjonalnych -
w przypadku klientéw instytucjonalnych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie

zastosowanie maja postanowienia Regulamindéw, o ktérych

mowa w ust. 1.

Regulamin mozne zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn:

1) Zmiany w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego;

2) Koniecznosci wprowadzenia nowej interpretacji
przepiséw regulujgcych dziatalnos$é sektora bankowego
badz sSwiadczenie przez Bank ustug wynikajacych
z orzeczen sgdow, w tym sgdow UE;

3) Zarzadzenia Prezesa NBP, uchwat i rekomendacji KNF,
decyzji UOKIK lub innych wtasciwych w tym zakresie
organéw lub urzedéw kontrolnych w tym organdow
i urzedow UE;

4) Zmiany w produktach Banku;

5) Zmiany w limitach, o ktérych mowa w § 3 ust. 3;

6) Podwyiszenia poziomu $wiadczenia przez Bank ustug,
badz czynnosci bankowych.

O zakresie wprowadzanych zmian, o ktérych mowa w ust. 3

Bank zawiadamia Posiadacza rachunku w sposdb okreslony

w Umowie oraz przez umieszczenie informacji na stronie

internetowej Banku.

Jesli przed proponowang datg wejscia w Zycie zmian

Posiadacz rachunku nie ztozy pisemnego sprzeciwu wobec

zmian niniejszego Regulaminu uznaje sie , ze Posiadacz

rachunku wyrazit na nie zgode.



