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Wstep

Aplikacja mobilna Limes Bank jest wygodng i bezpieczng formg dostepu do Twojego konta
bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.

Zacznij od zapoznania sie ze wszystkimi stronami Przewodnika a nastepnie pobierz i zainstaluj
Aplikacje mobilng Limes Bank na urzadzeniu mobilnym.

Witamy w Nasz Bank!
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Pobranie Aplikacji mobilnej Limes Bank

Google Play — system operacyjny Android

#f NaszBank

BANK
1. Zeskanuj ponizszy QR Kod lub otwdérz sklep Google Play i wyszukaj Limes Bank;
POBIERZ 2 : =
P> Google Play GRS

VL [

2. Wybierz opcje Zainstaluj;

3. Uruchom Aplikacje mobilng wybierajgc opcje Otwoérz lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Limes Bank
w menu telefonu.

10
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjg mobilng Limes Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmdw szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Limes Bank jest bezpieczne — dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem cech biometrycznych:

e-PIN pozwala na ustalenie indywidualnego hasta dostepu do Aplikacji mobilnej Limes Bank;
uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogg logowad sie wykorzystujgc cechy biometryczne — odcisk palca.

Wazne:

dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla Ciebie — nie udostepniaj go innej osobie;

zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikéw tylko poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Limes Bank po zalogowaniu lub
w powiadomieniach push;

bank nigdy i w zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Limes Bank,

zwro¢ szczegdlng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na dodaniu nowego
urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: Jezeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie rob tego. W razie jakichkolwiek wqtpliwosci skontaktuj sie z
bankiem;

podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;

mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzgdzeniach jednoczesnie — aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje
jej z innych urzadzen;

ptatnosci z Aplikacji mobilnej Limes Bank mogg by¢ wykonywane tylko z urzgdzenia z aktywng mobilng autoryzacjy. Bez niej zablokowane zostang
rowniez opcje: smartKARTA, BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréow karty, kantor, wymiana walut.

11
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Polityka prywatnosci

Aktualng Polityke prywatnosci znajdziesz w menu Twéj profil > Informacje = Kontakt oraz na stronie Twojego banku.

12
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Limes Bank

Aplikacja mobilna Limes Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu smartfon, tablet. Pozwala na kontrole
Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie.

Aby korzystac z Aplikacji mobilnej musisz posiadac dostep do bankowosci internetowe] (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz wtgczong w banku ustuge
Aplikacji mobilnej.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna taczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet. Aplikacja mobilna dziata poprawnie
na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android od wers;ji 7.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego telefonu: Ustawienia = Aplikacje = Limes Bank = Aplikacje na wierzchu = opcja powinna by¢ wtgczona.
Brak wtaczenia tej opcji moze skutkowac niepetnym dziataniem aplikacji. Niektdre urzadzenia z mniejszg iloscig pamieci nie pozwolg na wtgczenie tej opcji.

Dzieki Aplikacji mobilnej Limes Bank zyskujesz:

=  mobilnosé — mozliwosc¢ korzystania z konta bankowego na urzadzeniach mobilnych (smartfony, tablety);

= dostepnos¢ ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

= wygode - przyjazne narzedzie do kontroli sSrodkédw na rachunkach;

= mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowej oraz wptat/wyptat w kasie w banku (dla tych rachunkdw, ktére sg
dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

= satysfakcje korzystania z ustug banku.

13
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Limes Bank
Aby korzystac z Aplikacji mobilnej Limes Bank potacz jg ze swoim serwisem bankowosci internetowej.

Po zaakceptowaniu oswiadczenia, aktywacje wykonaj wybierajac jeden z ponizszych sposobdw:

1. Aktywuj przy uzyciu komputera — mozesz zeskanowac¢ QR kod wyswietlony w bankowosci internetowej
lub podany przez pracownika Twojego banku

2. Aktywuj na telefonie

Witamy w Nasz Bank!

Na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej przez strone
internetowa i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 15

Na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej

i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 18

14
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

Aktywacis konta

Witamy w Nasz Bank!

Dmasnsom, 3u jsree wctyrrp

Aktywig DITy Whyoiu ADmpetera

Potwierdz swoje oswiadczenie wybierz Wohisz identyfikator bankowosci internetowe;j.
opcje Aktywuj przy uzyciu komputera Zdefiniuj nazwe profilu w aplikacji i kliknij Dalej

15
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Zaloguj sie poprzez strone internetowg do bankowosci elektronicznej i dodaj
nowe urzgdzenie mobilne.

W bankowosci internetowej wejdz w opcje: USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU |
URZADZENIA —>URZADZENIE MOBILNE = Dodaj urzadzenie| 2 podaj jego nazwe,

zaakceptuj regulamin, kliknij Dalej, zautoryzuj operacje, ZATWIERDZ.
Wyswietlony zostanie QR kod.

16

Aktywacla konta

o S— -

Zeskanuj QR kod, ktéry zostat wyswietlony po
dodaniu urzadzenia mobilnego w bankowosci
internetowe;.
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Potwierdzenie aktywac)|

< Axtywads konta
© rowrrerrom

Aktywacs kenta

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikaciji i kliknij Dalej Proces aktywacji zakoriczyt sie
Zapamietaj kod e-PIN, jest on wazny. Przy jego pomocy logujesz si¢ do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. pomyéinie. Mozesz korzystaé
Pamigtaj, kod e-PIN do logowania przeznaczony jest tylko dla ciebie — nie udostepniaj go innej osobie. z Aplikacji mobilnej Limes Bank.
Mozesz zmieni¢ swdj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji. Zaloguj sie do aplikacji.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?
Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia. Gdy go
zapomnisz, popros$ o pomoc w najblizszej placéwce banku.

17
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placéwce banku pracownik moze wygenerowacé z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji.

Aktywig DTy Whysiu kompaters

Potwierdz swoje oswiadczenie i wybierz
opcje Aktywuj przy uzyciu komputera.

Wpisz identyfikator bankowosci

internetowej.

Zdefiniuj nazwe profilu w aplikacji i

kliknij Dalej.

Aktywacjs konta

18

© Aktywacls kenta
@ i

Zeskanuj QR kod — wygenerowany przez pracownika
Twojego banku.

Dalsze kroki aktywacji aplikacji sg analogiczne jak przy
aktywacji przez komputer.
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

< Aktywatjs konta

[Bank Spoldzielczy

w Naszej Miejscowoscl

@

Bank Spdétdzielczy

w Nasze] Migjscowoscl

Potwierdz swoje oswiadczenie i Z dostepnej listy wybierz Wpisz Identyfikator Wpisz Hasto do bankowosci
wybierz opcje swoj bank lub wpisz w polu bankowosci internetowej internetowej i kliknij Zaloguj.
Aktywuj na telefonie. Wyszukaj bank. i kliknij Dalej.

19
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Aktywacja konta
@ wrves mntm oo

Dodaj urzadzenie mobilne: wpisz Zautoryzuj dodanie urzadzenia Zdefiniuj nazwe profilu aplikacji i kliknij
nazwe urzadzenia, zaakceptuj mobilnego i Zatwierds. Dalej.

regulamin, kliknij Dalej.
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Aktywac)a konta

© v e

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej

Zapamietaj kod e-PIN, jest on wazny. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje.

Mozesz zmieni¢ swéj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji.
Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia. Gdy go

zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placowce banku.

Aktywacja konta
© rewreaniom

21

Potwierdzenie aktywach

Proces aktywacji zakonczyt sie
pomyslinie.

Mozesz korzystaé z Aplikacji mobilnej
Limes Bank.

Zaloguj sie do aplikacji.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Limes Bank

"4

BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Wita] moje konto

zmien

! 2 . Wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie. Mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca
s o 2 (opcja biometrii dostepna jest w Ustawieniach).
; 8 9
0 @
@ 5 & 5]

Rownolegle mozesz zalogowac sie na wielu urzagdzeniach a twoja sesja pozostanie aktywna. Logujac sie na kolejne urzadzenie otrzymasz komunikat
o aktywnej sesji na innym urzadzeniu.

‘Wykryto sklymny sesn

NPperprs actpara wae g Tn urryston u Xoaoerd
Hazkrs hose (1P

22
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:

W Aplikacji mobilnej, gdy wybierzesz:

ikone profilu 2> Wyloguj > ZABLOKUJ DOSTEP — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja
mobilna Limes Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi BLIK),

ikone profilu > Zablokuj dostep do bankowosci — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja
mobilna Limes Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitdw transakcji kartg, do ustugi BLIK),

ikone profilu > Ustawienia = Bezpieczeristwo = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do
bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Limes Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow transakcji kartg, do ustugi BLIK),
ikone profilu 2 Ustawienia = Aplikacja mobilna = Usun profil — usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do Aplikacji mobilnej.

Uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Banking, gdy:

usuniesz urzgdzenie mobilne w opcji: Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzagdzenia 2 Usun urzadzenie mobilne,
zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet
Banking, Aplikacja mobilna Limes Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow transakcji kartg, do ustugi BLIK).

Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

BM#ldentyfikator — z numeru telefonu powiqzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator, to
login do Internet Bankingu,

BM#lidentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie |dentyfikator, to login do Internet Bankingu,

Blokada dostepu jednoczesnie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

BWh#tldentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator, to
login do Internet Bankingu,

BW#tildentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.

Po wystaniu wiadomosci SMS z komenda blokady otrzymasz wiadomos$¢ zwrotng potwierdzajgcg blokade danego kanatu bankowosci elektronicznej. Jesli jestes

klientem w kilku Bankach Spoétdzielczych to blokada kanatéw dostepu np.: w przypadku utraty telefonu powinna by¢ przez Ciebie wykonana dla kazdego z nich osobno.
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Wybierz ikone profilu = Zablokuj dostep
do bankowosci elektronicznej
(blokowane sg wszystkie zdalne dostepy
do bankowosci — odwotanie blokady
wymaga kontaktu z bankiem)

Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika

Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji

Wybierz ikone profilu 2>

Wyloguj > ZABLOKUJ DOSTEP
(blokowane sg wszystkie zdalne
dostepy do bankowosci — odwotanie
blokady wymaga kontaktu z bankiem)

24

¢ Ustawienia

Wybierz ikone profilu = Ustawienia =
Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej (blokowane sg wszystkie
zdalne dostepy do bankowosci — odwotanie
blokady wymaga kontaktu z bankiem)

Wybierz ikone profilu = Ustawienia
- Usun profil (blokowany jest dostep
do aplikacji — mozna ponownie dodac
uzytkownika)
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Limes Bank

Jesli masz wiecej niz jeden Przed zalogowaniem moze by¢
identyfikator i widoczne saldo rachunku i ostatnia
do bankowosci internetowej BANK PARgiah omeLezY operacja (wtgcz opcje w Ustawieniach 2>
dodaj go w Aplikacji mobilnej Rachunek gtéwny = Widok przed
. . . . Wita moje konto . . .
i stwérz kolejne profile Zalogowaniem - Ostatnia operacja / Wita] moje konto
zmien
H Dostepne srodki). amion
1 2 3
Wybierz sposéb logowania: 2
- e-PIN lub . |
7 ,8 9
- biometryczne :
0 = -
T |
o % b

Czcionka apliakcji jest dynamiczna — w zaleznosci od ustawien systemowych Twojego urzgdzenia mobilnego

25
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Dodanie profilu do aplikacji

¢ BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Wita] moje konto

zmien

Wybierz zmien, aby doda¢ Wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji aplikacji Zmie profil > mozesz teraz przetaczac sie
profil uzytkownika do aplikacji. miedzy swoimi profilami.
Pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny e-PIN.

26
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

14:59 Ll = =)
Wyszukaj placéwke lub bankomat bez
‘.‘ BANK spOLOIELC2Y Plctk koniecznosci logowania; mape znajdziesz
il réwniez po zalogowaniu — kliknij w ikonke
twojego profilu a nastepnie Placowki i

Witaj moje konto bankomaty
zmien
B

L & 3 *  Skontaktuj sie z bankiem
4 5‘ 6

& Ustuga smartKARTA
7 ‘8 9

0 @ B Ustuga BLIK

Opcje na dole ekranu startowego sg widoczne w zaleznosci od dostepnosci ustug w Twoim banku.
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Pulpit

ﬁ
——
¥ powiadomienia Lo “d ﬂ (4] Twoj profil

& mozliwoé¢ Ukrycia kwot na ekranie LAl

gtownym aplikacji _ Reklamy — jezeli nie masz wyrazonej zgody niezbednej do wys$wietlenia reklamy,
| aplikacja przedstawi Ci informacje o dostepnej ofercie a klikniecie w nig przekieruje
n do mozliwosci wyrazenia zgody.

Przesun w lewo

i zmien rachunek na pulpicie 50NN o
W aplikacji widocznych jest tylko AT X _ Ekran gtéwny Aplikacji mobilnej Ll'mes Banl.< przedstaW|a, naJV\{aznlerzc‘a mformac?]e
. . . Blone ‘ o rachunkach: saldo, przychody i wydatki, dostepne srodki, ostatnie operacje.
5 rachunkdw: gtéwny i pozostate
. Kwoty na ekranie gtéwnym mozesz ukry¢ uzywajac ikonki & |ub obracajac ekran

w kolejnosci alfabetyczne;j. tolef 4ot
elefonu w dot.

u
(a:
o

Znajdziesz tu skroty do najczesciej wykorzystywanych opcji, takich jak: przelew,
Cutane operixie smartKARTA, BLIK. Z tego miejsca mozesz (wybierajac ikone profilu), przejs¢ do
ustawien aplikacji, wylogowac sie z aplikacji lub zablokowa¢ dostep.

Pricew wemrat 21y prephods

0O B ° 0o B8 Historia, przelewy, finanse — przekierujg Cie do kolejnych opcji Aplikacji mobilnej.

Po zalogowaniu, moze zosta¢ wyswietlony ekran z listg zgdd, dla ktérych nie
okreslites swojego stanowiska. Sugerujemy wyrazenie zgody dla lepszej obstugi,
ale wybdr nalezy do Ciebie.
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smartKARTA

Przelew — uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny

Lista ostatnich transakcji na rachunku

Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika

2 335,00 pLN o
o 1 1. o~

Ostatne operage

Pravkews wewnetr oy praychods

Q
® |
m .: 4 E
T T " T i —

29

Dane rachunku — rachunek gtéwny
wybierasz w Ustawieniach

Ptatnos¢ BLIK
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Powiadomienia

W aplikacji dostepne s powiadomienia dotyczace zdarzed na rachunku
i autoryzacji mobilne;j.

Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacjg mobilng Limes Bank sg wysytane
powiadomienia push o zleceniach oczekujgcych na autoryzacje oraz wiadomosci
dotyczace aktywnosci na rachunkach. Aplikacja mobilna Limes Bank nie musi by¢
uruchomiona.

Po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej Limes Bank zobaczysz ostatnie
z nieprzeczytanych powiadomien oznaczonych jako wazne.

Po kliknieciu w polecenie Wszystkie spowoduje, ze bedziesz mogt wszystkie
nieprzeczytane powadomiena oznaczy¢ jako przeczytane.

30

Zlecenie autoryzacyjne

Powiadomienia o zdarzeniach na
Rachunku

< Powiadomienia

 Operadanrd

v Operacjanr3

s Operaganr2

Obxlgzenie 580,00 PLN
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Kontakt z banku — weryfikacja Aplikacja mobilna

W Aplikacji masz mozliwos¢ weryfikacji pracownika banku, ktéry sie z Tobg kontaktuje telefonicznie. Pracownik moze wystaé Ci powiadomienie czy zlecenie
autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika, potwierdzenia zgody ztozenia wniosku kredytowego.

Potwierdzenie sutoryzac)

¢ Operacjant§

Fromyse do Pupity
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Twoj profil

Znajdziesz tu opcje (opisane na kolejnych stronach Przewodnika)

zmien profil — mozesz przetaczyc sie miedzy swoim profilem gtéwnym a podrzednym, jesli taki posiadasz
autoryzacja mobilna

wiadomosci

ustawienia

informacje

zadzwon na infolinie

zablokuj dostep do aplikacji

ocen aplikacje — podziel sie opinig na temat Aplikacji mobilnej

placowki i bankomaty — dzieki mapie mozesz szybko znalez¢ najblizszg placéwke czy bankomat w okolicy

wyloguj z aplikacji.

Dbamy o Twoje bezpieczenstwo i dlatego reagujemy na konfiguracje opcji Blokada ekranu w ustawieniach
Twojego telefonu. Jezeli w ustawieniach telefonu masz wytgczong Blokade ekranu i nastgpi jego zablokowanie
podczas otwartej sesji w Aplikacji Limes Bank to zostaniesz z niej wylogowany.

ostatnie udane / nieudane logowanie do aplikacji

32

&  Profil gowny




Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika

Autoryzacja mobilna

Woybierajac po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna — mozesz jg aktywowac, w momencie aktywacji mobilnej
autoryzacji w aplikacji Twéj sposdb autoryzacji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilng.

Autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobdw autoryzacji transakcji w bankowosci internetowej i wydanych
dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej tozsamosci w obstudze kasowej.

Autoryzacja mobilna moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczesnie — aktywacja mobilnej autoryzacji
na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych urzadzen.

Aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS.
Ptatnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacja, bez

niej zablokowane zostang réwniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja
parametréw karty, Kantor.
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Profil glawny
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Aktywacja autoryzacji mobilne;

Powladomeenia

AkTywd susorysaciy makring

Powradomienia

ANTywiy anoryzacig mobing

Awmoryzacia mobilna

bt YIIE 30 AN

[ e— T ]

Obciaderse 2208 1IN

Wybierz Autoryzacja mobilna, nastepnie kliknij Aktywuj Wybierz AKTYWUJ Wyswietlone zostanie pytanie: Zezwolié¢ aplikacji Limes Mobilna autoryzacja
autoryzacje mobilng Bank na odczytanie ponizszej wiadomosci i wpisanie zostata wiaczona
kodu? Jezeli wybierzesz Zezwél, to automatycznie kod
zostanie wprowadzony w kolejnym oknie i nalezy klikng¢
OK. Jezeli odmédwisz, to w celu potwierdzenia aktywacji
musisz wprowadzi¢ kod SMS i klikng¢ OK
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/lecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twdj sposob autoryzacji transakcji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilna. Od tej pory, gdy wykonasz
operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci kartag w Internecie z uzyciem 3D Secure, wyswietli sie zlecenie
autoryzacyjne, ktére musisz potwierdzi¢ (Potwierdz) lub odrzuci¢ (Odrzuc).
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Wiadomosci

W opcji wyswietlona jest korespodencja z bankiem — wyslij poczte/reklamacje do banku.

Wybierz Utwérz wiadomosé Wybierz rodzaj wiadomosci: Poczta/Reklamacja Whpisz tytut i tres¢ wiadomosci Wiadomos¢ pojawi sie na liscie.
i Wyslij Aby wysta¢ kolejng wiadomos¢
wybierz Utwérz wiadomos¢
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Ustawienia — bezpieczenstwo

¢ Ustawlenla

“
g
i

2ahlckg dostep do bankowoso

whoktromeceneg

O Ol 0v

@ %
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Zablokuj dostep do bankowosci elektroniczne;

Potwierdzenie operacji spowoduje blokade wszystkich kanatéw dostepu
do bankowosci elektronicznej i jednoczesnie zablokowanie trwajgcych sesji.

Pamietaj: odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.
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/mien e-PIN

Imien o PN

Potwierdrenie smiany e-PiNu

Praepld 30 Untawent

Kliknij w ikonke profilu. Podaj nowy e-PIN Potwierdz nowy e-PIN e-PIN zostat zmieniony. Otrzymasz
Wybierz Ustawienia a i kliknij Dalej. i wybierz Zmien e-PIN. wiadomos¢ SMS z potwierdzeniem
nastepnie Zmien e-PIN. zmiany kodu e-PIN.

Podaj obecny e-PIN

i kliknij Dalej.
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Logowanie odciskiem palca

Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika

Logowanie odciskiem palca

Mozesz aktywowac logowanie za pomocg odcisku palca.

Otrzymasz wiadomos$¢é SMS z potwierdzeniem wtgczenia/
wyltgczenia logowania biometrycznego

Pamieta;j,
nadal mozesz logowac sie za pomocg kodu e-PIN
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Kanaly dostepu

] ®

Kanaty dostepu

41

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia a
nastepnie Kanaty dostepu.

Mozesz zablokowac lub aktywowac¢ dostep do
bankowosci elektronicznej; pozostate kanaty
dostepu s3 tylko do podgladu.
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Ustawienia — Aplikacja mobilna

< Ustawienia

5 1
. I
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Personalizacja aplikacji

I moje kanto

Twoje zmiany zostaty wprowadzone —

Aby wprowadzi¢ zmiany
motyw aplikacji zostat zmieniony

wyloguj sie z aplikacji
— wybierz TAK

Wybierz motyw aplikacji
i (lub) wybierz wersje
jezykowa
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Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika

Mozesz wybrac informacje widoczne na ekranie aplikacji

przed zalogowaniem = Zapisz wprowadzone zmiany

Rachunek gtowny

Rachunek ghoamy

44

Rachunek giéwny

2191,00 M

Wilok prred 2alogowaniem

Mozesz ustawié rachunek gtéwny — bedzie widoczny na
pulcie aplikacji i bedzie wybrany jako domysiny przy
wykonywaniu operacji

Wybér rachunku gtéwnego w aplikacji ustawia
rachunek  gtéwny w  serwisie bankowosci
elektronicznej klienta

Jesli posiadasz profil gtéwny i podrzedny, dla kazdego
z nich mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny.

Pamietaj, na liscie Twoich rachunkdw znajdujg sie tylko

te, do ktdrych masz uprawnienia
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Powiadomienia push

Powladomienia push

0.0

0.0

45

Mozesz zdecydowac po jakich zdarzeniach na
rachunku (Uznania; Obcigzenia) i przy jakiej
kwocie minimalnej dotyczacej wybranego
zdarzenia otrzymasz powiadomienia push. Aby
dostosowac ustawienia przesun suwak w prawo
albo w lewo w zaleznosci od preferencji.
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Usun profil

XY N PEWN0 Choes? usurgc ton

peofi? Blokowany jest dostep do aplikacji
METAX — mozna ponownie doda¢ uzytkownika
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Ustawienia — Ptatnosci

< Ustawienia

Fimtnoss)

8 ne
[ JE

Aglihacia mobine

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia = Ptatnosci = SmartKARTA/ BLIK/ Przelew na telefon
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Ustawienia — Inne — Zgody

f‘ Profi ghlwewy

Ustawienia

- Fistnodz)

[ rooviow na toe

Agtikac)a mobine

@

Potwierd?

Gl

Potwierdrenie

Praejds do Pulpity
- ‘«

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia = Inne Opcja widoczna, jesli w banku zostaty zdefiniowane zgody. Gromadzi wszystkie zgody udzielone /
> Zgody nieudzielone przez Ciebie. Jezeli zadnej z nich nie chcesz zmieni¢, to cofnij sie strzatkg do poprzedniego
ekranu.

Zmiana przynajmniej jednej ze zgdd wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem autoryzacji.
Edycja zgody w aplikacji spowoduje zmiane tej zgody w Twoim serwisie bankowosci elektronicznej.
Po zalogowaniu, moze zosta¢ wyswietlony ekran z listg zgdd, dla ktdrych nie okreslites swojego stanowiska.

Sugerujemy wyrazenie zgody dla lepszej obstugi, ale wybor nalezy do Ciebie.

Jesli nie osiggnates jeszcze 16 roku zycia, to okno ze zgodami bedzie puste.
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Informacje

@ rrof gowny - Twéj opiekun (mozesz skontaktowac sie . Saata
z nim telefonicznie lub wiadomoscig e-mail

informacie: I

- telefonicznie (Zadzwon na infolinie)

b
Skontaktuj sie z bankiem
- mailowo (Wyslij wiadomos¢ do Banku)

Tu znajdziesz informacje:

- 0 banku

- 0 aplikacji (wersja; model urzadzenia)
oraz linki:

- Polityka prywatnosci

- Deklaracja dostepnosci cyfrowe;j

- Licencje

[
Polityka prywatnosc
Wi lar Ripe OOBLEECY ) Cyfrowe) |
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Przelewy jednorazowe

Przelewy wprowadzone w aplikacji sg wykonywane bez opdznienia czasowego i nie ma mozliwosci ich cofniecia czy edycji.

Przelewy

o S (b Tutaj widoczne sg skréty do najczesciej

wybieranych rodzajéw ptatnosci.
3 » (o)

2 335,00 PLN o ; Woybierz jeden z nich i przejdzZ do realizacji operacji
= (s a,
e 110 & = vart

RN :

Praciewy 2definowans

Privlewy ociekujqce

Q
1<)
o

Decenia

Qstatrue operacje

Doladowania rdefiniowane

Praslew wewnetrany paychoss
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Pr2elew

gawalmy

Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika

Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu: sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

- Przelew dowolny

- Przelew wtasny; przelej srodki miedzy swoimi rachunkami

- Przelew podatkowy. Potwierdzane operacji moze by¢
biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany
przynajmniej raz to operacja moze zosta¢ zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jedli klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zostac
zatwierdzona e-PIN

- Przelew QR — zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu

- Kantor

- Przelew BLIK na telefon

51

- Przelew europejski. Potwierdzane operacji moze byé biometryczne
lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to
operacja moze zostaé zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to operacja
musi zostac zatwierdzona e-PIN. Pamietaj o wypetnieniu wszystkich
Wymaganych pdél. Jesli wykonujesz przelew dewizowy lub SORBNET
to koniecznie wprowadz adres odbiorcy, w przeciwnym razie
wyswietlony zostanie komunikat o koniecznosci wprowadzenia
adresu.

- sm@rt wyptata

- Doladowanie telefonu

- Ptatno$¢ podzielona (Split Payment) - dodatkowo w formularzu
przelewu uzupetnij kwote brutto faktury i VAT. Potwierdzane
operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN
byt podany przynajmniej raz to operacja moze zosta¢ zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zosta¢ zatwierdzona e-
PIN
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Przelew dowolny

Przelewy wprowadzone w aplikacji s3 wykonywane bez opdznienia czasowego i nie ma mozliwosci ich cofniecia czy edycji.

Preelewy Przelew dowolny < Przelew dowolny

@ roosumoman

9 965,97 mn

Priviewy 700t nowane

Prosiewy OcIekagace

Dokadywarve ndefisbomante

Wybierz Przelewy = Przelew dowolny = Rachunek.
Podaj dane odbiorcy (mozesz wybra¢ z wczesnie przygotowanej bazy odbiorcow -

oot
ikonka®), numer rachunku (mozesz tez zeskanowaé dostepny kod QR t%), tytut,
kwote. Kliknij Dalej. Sprawdz dane, kliknij Potwierdz.
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< Przelew dowolny < Przelew dowolny

Sprawdz dane, kliknij Potwierdz a nastepnie Podaj e-PIN i Potwierdz.
Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w
danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze
zostaé zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma
aktywne] opcji logowania biometrycznego to operacja musi zostac
zatwierdzona e-PIN
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W zaleznosci od ustawien w banku moze by¢ zablokowana mozliwos$é wykonywania przelewdw do innego banku niz bank, w ktdrym posiadasz rachunki. W taki
przypadku, podczas wprowadzania operacji zostanie wyswietlony komunikat: Z tego rachunku nie mozesz wykonywac operacji do innych bankow.

Firame

< Pravhirm dowolny

AACH LORATY RSOV » © 2czooer W

AACHUMES SE2ACY
Suma rachunkow
6995, ann
AL A S LT
AR rem Odzioccs
RACHUNER BEZACY
o Nidorna ®
BACHUNEX BEZACY ot
2 togs rachuniu ree mudess wyksnywat
&7 130 V07 00N | ! G670 100 x oeweary Az rryth bareie
00 Linn
B
o
JUMCH Dty oATiarng B8 Iary SersTafvertie
0. 00mn Tyl e rebews

Montn cia sageslociayeh <13

Otwors rachunek
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Prelewy

Prrateery ntelenware

Py istewy ccomhiyace

Decmria

Colatiomaria soefimomars

Wybierz Przelewy - Sm@rt wyptata
- Rachunek. Podaj tytut, kwote
i sposéb prezentacji hasta wyptaty
(Wyslij SMS/
urzadzeniu). Kliknij Dalej. Sprawdz
dane Sm@rt
Potwierdz.

Wyswietl na

wyptaty,  kliknij

Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika

Sm@rt wypftata

»'m-orur

Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN.
Jesli w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze zostac
zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji logowania
biometrycznego to operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN

54

Fotwisrdrenie operacji

Paniti 0 Mrsdeniw

Operacja zostata przyjeta
do realizacji.

Pamietaj o ograniczonym
czasie na wykonanie
wypflaty.
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Dotadowanie telefonu

Praelewy

N rehewy 3 vee 3 Eve

P 1eke vy et rewene

Pravhewy octebopyon

T

Dodaorwerva odef rmowene

Wybierz Przelewy - Dotadowanie telefonu > Rachunek i operatora, wstaw

kwote, podaj numer telefonu lub wybierz z listy kontaktéow, zaakceptuj

regulamin, kliknij Dalej. Sprawdz dane dotadowania i kliknij Dalej.

55

Doladowanie telefonu
’ L.

Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji moze by¢
biometryczne lub e-PIN. JesSli w danej sesji e-PIN byt podany
przynajmniej raz to operacja moze zostac zatwierdzona biometrycznie,
jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji logowania
biometrycznego to operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN



Prrelewy

Wybierz Przelewy - Przelew QR. Teraz zdecyduj, czy
chcesz zeskanowac (Zeskanuj kod QR), czy utworzy¢

kod QR (Utwdrz kod QR).

Praelew QR

Devbarag bod OO

Poliers kod QR 1 gawrs

Przelew QR

Praclew QR

Jezeli wybierates > Zeskanuj
kod QR, to po zeskanowaniu
dane do przelewu zostang
automatycznie uzupetnione

Upewnij sie, ze uzupetnione
automatycznie dane s3 zgodne
z tymi na fakturze i zatwierdz

56
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Jezeli wybierates 2 Wczytaj
kod QR z galerii, to po
kliknieciu w wybrany obraz
dane do przelewu zostang
automatycznie uzupetnione
Upewnij sie, ze uzupetnione
automatycznie dane s3
zgodne z tymi na fakturze i
zatwierdz przelew.

Genery praciew QR

Jezeli wybierates > Utwérz kod
QR to wybierz konto, na ktére ma
wpltyngé przelew, wpisz tytut
(podstawia sie domysiny) i kwote.
Kod QR mozna przestaé od razu lub
zapisac (wybraé ikonke
udostepniania =2 ).
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Przelewy oczekujace

Przelewy ocxehoujace Praview ocaekiugcy

Nt tused

Provieery Toefinkonens

Prevwmy scehigecr I

]

Uotsdawarve sonlvarwarns

Po kliknieciu w Przelewy oczekujgce mozesz sprawdzic liste przelewdéw oczekujgcych. Na dole ekranu mozesz zobaczyé podsumowanie liczby oraz sumy
przelewéw w poszczegdlnych walutach. Po kliknieciu w wybrany przelew a nastepnie w:

- Wstrzymaj — mozesz wstrzymacé przelew. Operacja wstrzymania przelewu wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem autoryzacji. Taki
przelew mozesz wznowié¢ — kliknij Wzndw. Wyswietlone zostanie okno z mozliwoscig wyboru daty z jakg zostanie wznowiony przelew. Operacja
wznowienia przelewu wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem autoryzacji;

- Modyfikuj — mozesz zmieni¢ tytut i kwote przelewu. Operacja modyfikacji przelewu wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem
autoryzacji;

- Usun — mozesz usungc z listy przelewdw oczekujgcych wybrany przelew. Operacja usuniecia przelewu wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie

sposobem autoryzacji.
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Dotadowania zdefiniowane

Prrelewy

Doladowania zdefiniowane

Raiteinee
Provhewy |mavar

.

Travewy roefivsamarw

Fraviowy Dcarkigace

Wybierz Dotadowanie Sprawdz dane dotadowania — mozesz zmienic

zdefiniowane - Rachunek. kwote, kliknij Dalej.
z listy zdefiniowanych

dotadowan wybierz to, ktére

chcesz wykonad.

58

Doladowanin telefony
’ P c—

Sprawdz czy teraz dane sie
zgadzajg i kliknij Dalej.

Doladowanie telefonuy

Podaj e-PIN
i Potwierdz.
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Koszyk przelewow

Przelewy, ktore podczas tworzenia zostaty skierowane do koszyka przelewdw wyswietlg sie po wybraniu: Przelewy = Koszyk przelewéw. Jedli jest kilka rachunkéw,
z ktérych mozna wykonywaé przelewy, to kazdy z nich ma swdj koszyk.

Kliknij strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek, ktérego koszyk

<

Przelewy w oknie mozesz zaznacza¢/odznacza¢ w dowolnej konfiguraciji,

przelewéw ma sie wyswietli¢.

aby je pojedynczo/grupowo usuwac lub wysta¢ autoryzujac dyspozycje.

J
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41

Zaznacz przelew(y) z listy lub
wszystkie (¢ ),

Usun — skasujesz przelew(y) lub
Wyslij — przejdziesz do ich
realizacji.

Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika

Koszyk przelewow — realizacja przelewow

Potwierdz Wyslij lub Usun
wybrany przelew (przelewy).

Sprawdz podsumowanie
i Wyslij.

60

Potwierd? operaciy

Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji
moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej
sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to
operacja moze zostaé zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma
aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN
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Odbiorcy

Menu Odbiorcy zawiera liste istniejgcych grup odbiorcéw i umozliwia rejestracje (po kliknieciu w ikonke ) odbiorcéw w okre$lonych typach grup:
- krajowi — odbiorcy, na rzecz ktérych wykonywane sg przelewy w PLN,
- zagraniczni — odbiorcy, na rzecz ktérych wykonywane sg przelewy w dewizach.

Praciewy cdofiniomane
Praviewy ocrekupyce
Docarna

Datadowarsa sdefinomns

Kunryk o seterwdn

Odorcy I

Wybierz Przelewy = Odbiorcy = Dodaj grupe. Zdecyduj czy dodawana grupa bedzie z odbiorcami krajowymi czy zagranicznymi. Po dodaniu grupy mozesz do niej

dodawac odbiorcéw po kliknieciu w ikonke * .
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2 335,00 LN

Wybierz Przelew

Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika

Przelew

Opcja Przelew przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego.

Przelew dowolry

Uzupetnij:  tytut, kwote, date
i sposob realizacji przelewu (Wiecej
szczego6tow) i kliknij Dalej

Prielew dowolny
e -

Praelew dowolny

F -y

Sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz

62

Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane moze by¢
biometrycznie lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN
byt podany przynajmniej raz to operacja moze
zosta¢ zatwierdzona biometrycznie. Jesli w danej
sesji e-PIN nie byt podawany lub jesli nie masz
aktywne] opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostaé zatwierdzona e-PIN



Przelew dowolry

Wybierz Zapisz odbiorce

Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika

W trakcie wykonywania przelewu mozesz dodaé nowego odbiorce do bazy odbiorcéw.

Wskaz do ktérej grupy ma by¢ dodany odbiorcéw lub utwérz

nowa grupe.
Kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania przelewu

63

Dodany odbiorca znajduje sie
w wybranej grupie (Przelewy = Odbiorcy
- Grupa, do ktérej zostat dodany
odbiorca)
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smartKARTA

Umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.

Pozwala wyptaca¢ i wptacaé do 300 banknotéw w jednej transakcji
we wptatomatach i bankomatach recyklingowych.

Dzieki szybkiej wyptacie gotéwki z bankomatu o wysokosci kwoty transakcji decydujesz w
Aplikacji mobilnej i potwierdzasz jg w Aplikacji mobilnej.

Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

Jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacjag mobilng zostaniesz przekierowany na strone
dotyczacg szczegbétéw smartKARTY w bankach spétdzielczych.

Aby skorzystaé pierwszy raz z ustugi smartKARTA - kliknij smartKARTA;
jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domyslnie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkdéw — przypisz jg do wybranego rachunku w Ustawieniach smartKARTA.
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Aktywacja smartKARTA

Wytlerz rachunek

Ustawienis

FACHUNES BRETACY

Kliknij w Ustawienia 2> Wybierz rachunek do operacji smartKARTA (podane s3 tez limity operacji). Na ekranie logowania i pulpicie
smartKARTA pojawi sie aktywna opcja smartKARTA
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smartKARTA — obstuga rachunku w bankomacie/wptatomacie

Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu

C SMartKARTA

&

SArTKAATA Syt wyphats

ce G

VWphara na ey Wireta re
et ATy rACreh

Wybierz smartKARTA

SMArtKARTA

Zeskanuj QR kod wyswietlony
w  bankomacie i postepuj
zgodnie z komunikatami
wybierz rodzaj transakcji

66

Potwierdz transakcje
w aplikacji > Wyptaé

Poteherdzenie transakc)

Dokoncz realizacje transakgji
w bankomacie
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Szybka wyptata z bankomatu

Wybiérz smarthl-\RTA na Wybierz Szybka wyptata Wybierz lub wpisz kwote Zeskanuj QR kod wyswietlony w Potwi.erdzt' transakcj?

ekranie logowania lub na szybkiej wyptaty i Kliknij bankomacie = transakcja jest w aplikacji 2> Wyptaé

ekranie pulpitu Dalej rozpoczeta Odbierz gotéwke z
bankomatu

67
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Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu.

Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika

Wptata na moj rachunek

5

AT AATA Sryths wyphats

c: c3

Ve na ey Wipeta ra
waTany rACtureh

Wybierz
Whptata na méj rachunek.

Zeskanuj QR kod
wyswietlony w bankomacie
- transakcja jest rozpoczeta.

68

Wplkata na mdf rachunek

Wprowadz plik
banknotow
do bankomatu.

Wplata na méy| rachunek

~
)

Potwierdz wplate
w aplikacji = Wptac.
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Wptata na wybrany rachunek

Grupy odblorcdw

Wybierz smartKARTA na Wybierz Wptata na wybrany Wybierz grupe, nastepnie odbiorce, na ktérego rachunek
ekranie logowania lub na rachunek. chcesz dokonac wptaty.

ekranie pulpitu.
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Wplata na wybr any rachunes Wplata na wybrany rachunes

Wplata na wybrany rachunek

Zeskanuj QR kod wyswietlony Wprowad? plik banknotéw do Potwierdz wptate w aplikacji
w bankomacie bankomatu. - Wptac.
-> transakcja jest rozpoczeta.
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Ptatnosci BLIK

¢ Ustawlenla

2ablcky dostep do bankowoso

whoktromeceneg
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Aktywacja BLIK

Potwierdzenie xmian w ustawie.

< Ustawienia

Prigs o Ustawied

Kllknlj W WJ‘QCZ pfatnogé BLIK, POdaj e-PIN Operacja zostata przyjeta Na ekranie IOngania
Ustawienia -> BLIK. wybierz rachunek, i Potwierds. do realizacji. i na pulpicie pojawi sie
zaakceptuj regulamin aktywna opcja BLIK.
i Zapisz.
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu, aby
w prosty i szybki sposdb za pomocg wyswietlonego kodu dokonadé:
ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz
wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK. Jezeli nie
posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci
wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon BLIK.

Generuj kod > kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji, ktérg wykonujesz;

wyswietlany jest przez okreslony czas, po ktérego uptywie traci waznos¢;

Kopiuj kod = mozna skopiowaé kod bez koniecznosci przepisywania
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Aktywacja Przelew na telefon BLIK

< Ustawienia

Zablokuy dostep do bankowoscl

eloktronicznej

Kliknij w Przelew na
telefon

Frrelew na telefon BLIX

Otwiachc remn

NACHMER "
% SO41 0007 D1G2 SeaT

Oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK i wigcz Odbieranie przelewdéw na telefon BLIK. Zapoznaj sie z oswiadczeniem
i potwierdz Akceptuje. Jezeli tylko wybrana zostata opcja Oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK, to wprowadz PIN i
kliknij Potwierdz. Jesli Odbieranie przelewdw na telefon BLIK, to wyswietlone zostanie pytanie: Zezwoli¢ aplikacji
Limes Bank na odczytanie ponizszej wiadomosci i wpisanie kodu? Jezeli wybierzesz Zezwdl, to automatycznie kod
zostanie wprowadzony w kolejnym oknie. Zakoricz — kliknij OK.
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Ptatnosc¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;j.

Pfatno$¢ BLIK to ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji
mobilnej. BLIK-iem wyptacisz srodki z bankomatu, dokonasz transakcji

w terminalu ptatniczym oraz w internecie. Opcja jest dostepna jezeli

Twaj bank jg uruchomit. A O
.‘ ' o . e
Aby wygenerowac pierwszy kod BLIK -> kliknij BLIK i przejdZ do A
wtgczenia ustugi w Ustawienia BLIK.

0
@

Ostatnie operocje

Priview mewnetrany prrychods
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Przelew na telefon - BLIK

Privlew na telefon

Prrelewy

)

Frantewy soefinszeane

Fravtowy ocarkigace

Jezeli nie posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon
BLIK.

Zeby wykona¢ przelew BLIK na telefon wybierz Przelewy = Przelew na telefon. Teraz wpisz numer telefonu odbiorcy lub wybierz z kontaktéw —

kliknij w ikonke @'; podaj: dane odbiorcy, ewentualnie tytut przelewu (domysiny tytut — Przelew na telefon BLIK) oraz kwote. Sprawdz dane przelewu
i kliknij Dalej. Podaj e-PIN i Potwierdz. Zrealizowanie przelewu na telefon BLIK spowoduje, ze przy kolejnej realizacji po kliknieciu w ikonke kontaktéow

@' wyswietlanych zostanie piec ostatnich kontaktow. Przy kolejnych realizacjach przelewu na telefon najstarsze wpisy zastepowane sg nowymi.
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Przelew na telefon — BLIK

Jezeli nie posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon BLIK.

Przedew na telefon Priview na teleflon Prrelew na telefon

Praview na telefon

Wybierz odbiorce Uzupetnij szczeg6ty operacii i Sprawdz dane przelewu Podaj e-PIN
(kontakty oznaczone BLIK mogg wybierz Dalej i wybierz Potwierdz i Potwierdz
odbierac przelewy na telefon BLIK)

lub wpisz numer telefonu,

wybierz Dalej
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Historia

Historia ) ' Filtr operacji
Rachunex | . , ) ,
Woybierz rachunek, z ktérego chcesz przejrzeé
Nix . . ..
e 2 historie operacji. Peoadais dabaovy
" Ostatrve 7 miesigee v
Ostatnie 3 miesiqoe v Rants
Wazysthe -
Prow iy 200 P
- 0.0 Wskaz okres, z ktdrego chcesz przejrzec - HIPPORene
historie operacji.
Provwt tpe 50
- YC‘)“‘
Prowine )'l
- 130

aiinbe Awtsarnt g

8] e %) =]
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Uzyj lupy Q gdy szukasz
konkretnych operacji w historii
rachunku.
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Historia operacji — filtr

Wybierz parametry filtru i

kliknij Filtruj.
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1000000000

Mistoria

Widzisz operacje spetniajgce kryteria filtru

kliknij C? - Wyczysc filtry,
by powrdcié¢ do widoku petnej historii.



Hs

Historia

Rachunek

663,17 0

Ostatnie 2 miesiqoe

700,00
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Historia operacji — szczegoty operacji

Woybierajac dang operacje wyswietlg sie jej szczegoty.
Wchodzgc w podreczne menu operacji * masz szybki dostep do
podstawowych polecen.

W zaleznosci od rodzaju operacji, masz mozliwosé:
- wykonaé ponownie operacje;
- wykonad przelew zwrotny;
- doda¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy odbiorcow;
- zapisac przelew jako zdefiniowany;
- wystaé potwierdzenie operacji na e-mail;
- pobrac potwierdzenie operacji jako pdf.
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Weryfikacja adresu e-mail — wysytka potwierdzenia operacji

W przypadku gdy adres email jest zgodny z tym podanym w banku, to zatgcznik zostanie zabezpieczony hastem wprowadzonym juz w systemie. Jesli wprowadzisz

inny adres email, to aplikacja poprosi o ustalenie hasta do wysytanego zatacznika. Pamietaj, zeby przekaza¢ hasto odbiorcy potwierdzenia.

Wi potmswerdzemse na noves
e-madl

Wprowadzisz adres email Wprowadzisz inny adres
zgodny z podanym w banku. email niz podany w banku.
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Finanse — rachunki

Finanse

Srczegody rachunku

Rachunki — wyswietlana jest lista Twoich rachunkéw

RACHUNER
OSXCTUNNNSOOWO-IIZLICTEMOWY

Sema racterdaw

Po kliknieciu w wybrany rachunek zobaczysz jego szczegétowe T
dane tj: saldo, dostepne srodki, blokady srodkéw, zalegtosci,
oprocentowanie.
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Finanse

[TYEE tarry aka

Sarma rachunkéw
187 979,00 mn
F2Ma

TUTAL U

RACHURNES,
OS2CTEOMNOACIOWO ROZLCZEROWY

TR0

220100 1 101 e

T

Otwérz rachunek

Rachunki — lista

Po kliknieciu w ionke (2] znajdujacg sie przy rachun
masz szybki dostep do podstawowych opcji:

- szczegoty rachunku;

- wykonaj przelew;

- historia operacji;

- limity transakcji;

- blokady srodkéw;

- wyciagi

- generuj przelew QR.
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RACHUNER OS2CZEDNOSCIOWO-&
QnicIraowyY




S racTa o
10 nn
32005

e pF

PO
OAIC2RNOLODWD KORUCTENOW!

1500 184 e

M.

Onwinz rachenes

.
(8] 0] Q [

Kliknij w ionke (2] znajdujaca sie
przy rachunku
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Rachunki — wyciagi

Wydiagl

AL OSIC2EDNOAOTWO &
OTLICZTNMOWY

Ostativm 2 tremsiges

Po kliknieciu w ikonke [E mozesz zmienié
rachunek baz cofania sie do ekranu z listg

Wybierz Wyciagi

rachunkéw.

Mozesz takze zmieni¢ zakres czasu za jaki
wyszukujesz wyciagi.

Jezeli masz wiekszg ilos¢ wyciggéow, to
kliknij Pokaz wiecej
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Klikniecie w wyciag pozwala na:

- otwarcie wyciggu — Otworz

- udostepnienie wyciggu — Udostepnij
- zapisanie wyciggu w wybranej
lokalizacji w telefonie — Zapisz



Rachunki — limity transakcji i blokady srodkow

Kliknij w  ionke L[]
znajdujaca sie przy rachunku
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FACMUNER ORICTIDNRDAOOWO &
OILKZENOWY

LAreiTy aparac]i w S karasa Sl mermecome)

Mot wrtiaton bamss pryobre e gee o

LIty g e [y W apiih ae s moddne)

Wybierz  Limity/ Limity — wyswietlane s3
Blokady informacje o limitach
transakcji na rachunku.
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Blokady

Blokady sSrodkéw — wyswietlane s3
informacje na temat posiadanych
blokad na rachunku. Na dole ekranu
widoczne jest podsumowanie blokad
(Liczba blokad i Suma).
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Rachunki — generuj przelew QR

Finanse

Generu| praclew Qit

RALHUNER QRCENOA00OW0A
QRICTENOWY

Sowe s 1o anTniw

} O]

=]

iDe

Wybierz Rachunki = : podreczne menu = Wopisz tytut i kwote przelewu. Pokaz osobie, ktdra ma przesta¢ Ci pienigdze, QR kod do

Generuj przelew QR zeskanowania. Skanuj QR kod wybierajac Przelewy = Przelew QR — wykonasz go tylko
w obrebie swojego banku. Po zeskanowaniu QR kodu w aplikacji nadawcy wszystkie
dane przelewu zostang uzupetnione. Wykonaj dalej przelew tak jak przelew dowolny.
Pienigdze otrzymasz na rachunek na zasadach standardowych przelewodw.
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Szybka pozyczka

Opcja widoczna, jezeli zostata udostepniona przez Twdéj bank. Pozwala uruchomi¢ dodatkowe srodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie
w przypadku, gdy nie masz zastrzezonego numeru PESEL, zaakceptujesz jej regulamin oraz spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

< Szybka pozyczka < Szybka potyczka

< Szybka pozyczka

Finanse

Potwierdzenie szybkiej pozyczki

26518,04 mx

......

Prrejdi do Finansdow

4

Kliknij w Wybierz pozyczke Zaakceptuj regulamin Podaj e-PIN Dyspozycja zostata przyjgta
Szybka pozyczka z dostgpnych ofert i Potwierdz i Potwierdz do realizacji
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Suma Fachunkiw

LS LS

104 589,53 A

BALHUNEL w EUN

CVAOSE OSIAZES 250 AR

B ie (e regeseakrphy 18

Kliknij w

Otworz rachunek
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ans
M

Banriis Sabne

Wybierz jedng z opcji
znajdujacych sie na
liscie

Whwdchomt ractunen

Sawinka Setira

Cry wimiz, 2o warsridorm ooaertis kaTts ww

Kliknij Dalej
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Otworz rachunek

Mozesz zatozy¢ rachunek oszczednosciowy lub walutowy.

Patwierdzenie otwarcia rachun..

Otwieranie rachunku

Praejdl S0 Fnamadw

Operacje otwarcia rachunku zakoricz wprowadzeniem e-PINu i kliknieciem
Potwierdz

Jesli w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze zostac
zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zosta¢ zatwierdzona e-PIN



14:59 2l = @
Finanse
Rachunki Lokaty Kredyty
300,15 Py
2022-09-23
EUR - DEPOZYTY TERMINOWE 6
MIESIECZNE
100,00 £UR
2024-12-04
LOKATA Z DOPLATA

8 000,00 PLN

2025-05-22

Doplaé do lokaty

Otwoérz Lokate

0 9D 2 0 8

Fihanse
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Finanse — lokaty

Jezeli juz posiadasz lokaty, to po kliknieciu w ikonke 5 znajdujaca
sie przy wybranej lokacie mozesz wyswietli¢:

e Szczegoty (Saldo lokaty, Data zapadania, Numer
rachunku, Wtasciciel rachunku, Rodzaj lokaty,
Oprocentowanie, Okres trwania lokaty, Odsetki
biezace, Przewidywane odsetki na koniec)

e Doptac do lokaty (jezeli bank udostepnit taka ocje)

“eLokata” 1amissigana

e Historia
o  Wyciagi
e Zamknij lokate

Aby zatozy¢ nowg lokate uzyj Otwaérz lokate
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Finanse

Rachunki Kredyty

300,15 PLN
2022-09-23
EUR - DEPOZYTY TERMINOWE 6
MIESIECZNE
100,00 tur
20241204
LOKATA Z DOPLATA
8 000,00 PLN
2025-05-22

do Iokaty

Otworz Lokate

0 9 o 8

Fin

2

°
nanse
<

Otworz

Wybierz
lokate.
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Otworz lokate

Otwieranie lokaty Potwierdzende otwarcla lokaty

Otwieranie lokaty

Otwieranie lokaty

[ P B et St

Wysiers typ lokaty

e Laleinve od
owony ok ey

Fmiesacira

Ropegrit do Finsnyom

"N

Mwery Lokaty

Kliknij na strzatke przy numerze Uzupetnij: kwote i rodzaj lokaty, Sprawdz dane zakfadanej Dyspozycja zostata
rachunku i wskaz rachunek, z ktérego  zaakceptuj regulamin i kliknij lokaty i Otwérz lokate. przyjeta.
chcesz otworzy¢ lokate. Dale;j.

Kliknij w wybrany rodzaj lokaty.
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Finanse

Rachunki

MIESIECZNE

LOKATA Z DOPLATA

Wybierz
lokate.

Kredyty

300,15 LN

2022-09-23

EUR - DEPOZYTY TERMINOWE 6

100,00 £ur

20241204

8 000,00 PLN

2025-05-22

Otworz
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Lokata na okreslong ilos¢ dni

Otwieranie lokaty

@ vrmerz e Loxary PRAWDEL DANE LOKATY

Wybierz typ lokaty

mmienne 4,00 %

zmienne 0,20 %

Kliknij na strzatke przy numerze
rachunku i wskaz rachunek,
z ktérego chcesz  otworzyé
lokate.

Kliknij w wybrany rodzaj lokaty.

<  Otwieranie lokaty

© svrann? oang omary FOOSUMOWANIE

SPrawas cane 10katy | OKres) Kwote

LOKATA XYZ na n-dni 365

Imienne 4,00 %

Uzupetnij: date zapadania
lokaty, kwote i rodzaj lokaty,
zaakceptuj regulamin i kliknij

Dalej.
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<  Otwieranie lokaty

© roosumowane § WPROWADZ £

LOKATA XYZ na n-dni 365

1 000,00 rin

Jata 2a nia 2025.02-04

Otworz Lokate

Sprawdz dane zaktadanej
lokaty i Otworz lokate.

< Potwierdzenie otwarcia lokaty

v

Dyspozycja zostata przyjeta do

realizacjl

Przejdz do Finanséw

Dyspozycja

zostata przyjeta.



Wejdz w podreczne menu
i wybierz — Zamknij lokate.
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Zamknij lokate

TAMKNL! LOKATE

Wybierz rachunek, na ktory
zostang przeniesione srodki;
sprawdz dane i Zamknij lokate.

Podaj e-PIN i PotwierdZ. Potwierdzane operacji
moze byc¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji
e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze
zostac¢ zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania
biometrycznego to operacja musi  zostac
zatwierdzona e-PIN
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Potwierdzenie zamknigcia lokaty

Prosytz oo Fnsnaow

Lokata zostanie zamknieta.



Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika

Doptac do lokaty

Przelew wlasny Praelew whasry

Potwierdzerse transakcp

© sy ruene @ <

Prawd? do Pulpile

Jezeli bank udostepnit do Takie  samo  polecenie Wybierz rachunek, z ktdrego  \y kolejnym oknie sprawd?  Transakcja doptaty do lokaty
obstugi lokate z mozliwoscig Doptac do lokaty widoczne bedzie wykonana doptata po  podsumowanie i kliknij  zostata przyjeta do realizacji.
doptaty, to przy takiej bedzie,  jesli  klikniesz kliknieciu w ikonke . Wpisz  Dalej.

lokacie bedzie widoczne w podreczne  menu EI kwote jaka chcesz dopfaci¢

polecenie Doptaé do lokaty. Wybierz Doptaé do lokaty i kliknij Dalej.
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Finanse — kredyty

Finanse
Kredyty — wyswietlana jest lista Twoich kredytow.

GOTOWKOWE OD 17 DO 24 M-CY

Tutaj znajduja sie informacje o saldzie, numerze umowy i
dacie zawarcia umowy.

Po kliknieciu w ikonke : znajdujacg sie przy wybranym kredycie
mozesz wyswietlic:

e Szczegoty (Numer rachunku, Wtasciciel rachunku,
Oprocentowanie, Aktualne zadtuzenie, Numer
umowy, Data zawarcia umowy)

e Historia (wyswietlana jest historia operacji kartg)

o  Wyciagi

e Harmonogram sptaty
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Finanse — karty

Finanse

Ratturin Lt Lobaty

- Vias Motsde
‘ﬁ

KARTY — wyswietlana jest lista Twoich kart

Poszczegdlne funkcjinalnosci s3 dostepne w zaleznosci od oferty produktowej banku.
Po kliknieciu w wybrang karte zobaczysz jej szczegétowe dane tj: wiasciciela karty,
rachunek powigzany z kartg, date waznosci, blokady kwot, status.
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Wybierz Zamoéw karte

Finanse

Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika
Karty (Zrzeszenie SGB)

Zamawianie karty

Wybierz: rachunek, typ karty,
adres wysytki (mozesz go
zmieni¢ — zmien), wigcz 3D
Secure i kliknij Dalej
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Zamodw karte
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Zarmdre karty

v

CHAASCIAT. 3 IAPRITGAIVTY My
§ gt Tanglly Dl | Prvsd
STeptsfy pege trese

Karta 20atals ramowiona

Sregtu by poue 1RAL

Nooe 3RiaT v 20 IR EAy 3 Sty

e darn, e wrcyribon Sae b o
PUIEIT YWUE W ORI TATTT 0Orty

Praspis 9o F

Zaznacz zgody Podaj e-Pin Karta zostata zaméwiona

i kliknij Zt6z wniosek i Potwierdz
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Aktywacja karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. Przejdz do ekranu
Finanse - Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegéty karty kliknij
przycisk Aktywuj. Zostanie wyswietlone pytanie: Czy karta juz do Ciebie
dotarta i chcesz jg aktywowac? Odpowiedz Tak spowoduje konieczno$é
zautoryzowana operacji. Wpisz e-PIN, kliknij Potwierdz. Twoja karta zostata
aktywowana.

OLANTA IKASINSKA
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Szczegoty karty

Wiece)

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty.
Kliknij w wybrang karte (debetowg, debetowg wielowalutowg, MasterCard). Na ekranie
Szczegoty karty znajdziesz informacije:
e logo karty, nazwe karty, widoczne cztery ostatnie cyfry numeru karty, ukryty pod
znakami gwizdek kod bezpieczeristwa CVV karty.
Ponizej widoczny jest jeden kafelek Aktywuj karte lub szes¢ kafelkow, jesli karta zostata

aktywowana:
e Zablokuj karte /Odblokuj karte
e Limity
e Rachunki dodatkowe (opcja widoczna tylko przy karcie wielowalutowej)
e Blokady
e Zastrzez
o Wiecej

o Wytgcz uwierzytelnianie transakcji niskokwotowych
o Zmien PIN
o Ptatnosci mobilne
W dolnej czesci ekranu Informacje:

o wiasciciel karty

e rachunek powigzany z kartg

e status karty

e blokady (jeslis3)

e status karty
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Blokowanie karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. PrzejdZz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij
w wybrang karte. Na ekranie Szczegdty karty znajdziesz przycisk Zablokuj. Kliknij i odpowiedZ na
pytanie: Czy na pewno chcesz zablokowac karte? Odpowiedz Tak spowoduje zablokowanie karty.
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Odblokowanie karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij
w wybrang karte. Na ekranie Szczegéty karty znajdziesz przycisk Odblokuj karte. Kliknij i odpowiedz
na pytanie: Czy na pewno chcesz odblokowac¢ karte? Odpowiedz Tak spowoduje koniecznosé

potwierdzenia operacji odblokowania karty. Wpisz e-PIN, kliknij PotwierdZz. Twoja karta zostata
odblokowana.
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Dyspozycja zmiany limitu karty

Szczegoly karty

Viea Maotsle

tymCzavonn ratickowana

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Zmien wybrany limit kwotowy. Kliknij Zapisz Zmien limity kwotowe: wyptat
Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij gotéwki w bankomacie, transakcji sprzedazy, transakcji E-commerce. Kliknij
w wybrang karte (debetowa, debetowg Zapisz. Wpisz e-PIN. Kliknij Potwierdz. Dyspozycja zmiany limitdw zostata
wielowalutowg, MasterCard). Na ekranie przyjeta.

Szczegoty karty kliknij w przycisk Limity.

102



Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika

Podpiecie rachunku do karty debetowej wielowalutowe;j

Szczegdly karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank.
Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w karte
debetowa wielowalutowg. Na ekranie Szczegéty
karty kliknij w Rachunki dodatkowe.

< Rachunki dodatkowe

W wyswietlonym oknie Rachunki dodatkowe kliknij w wybrany rachunek. Podpiecie rachunku do karty
potwierdz — kliknij Tak. Rachunek zostat podpiety. Od tego momentu przy ptatnosciach wykonywanych z
wykorzystaniem karty sprawdzane bedzie, czy na operacje w wybranej walucie wystarczy srodkéw
z rachunku prowadzonego w tej walucie. Jesli nie, to sprawdzane bedzie, czy jest wystarczajgca kwota na
innym rachunku podpietym do tej karty (niezaleznie od waluty w jakiej prowadzony jest rachunek).
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Odpiecie rachunku walutowego od karty debetowej wielowalutowej

Szczegdly karty

®

=

JOLANTA IASINGKA

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes
Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij
w karte debetowg wielowalutowa. Na ekranie
Szczegbty karty kliknij w przycisk Rachunki
dodatkowe.

<  Rachunkl dodatkowe

W wyswietlonym oknie Rachunki dodatkowe kliknij w prezentowany rachunek. Odpiecie
rachunku od karty potwierdz — kliknij Tak. Rachunek zostat odpiety.

104



Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika

Zastrzeganie karty

UWAGA

JOUANTA IKASNSKA

RACMUNES HETACY

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. Przejdz do ekranu Finanse - Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegoty
karty znajdziesz przycisk Zablokuj karte. Kliknij w niego. Na ekranie zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz zastrzec
karte? Operacja jest nieodwracalna. Odpowiedz Tak spowoduje, ze karta zostanie zastrzezona.

Uwaga! operacja jest nieodwracalna.
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Szcreglly karty

Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika

Zmiana PIN do karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. PrzejdZz do ekranu Finanse
- Karty. Kliknij w karte debetowa wielowalutowga. Na ekranie Szczegéty karty
kliknij Wiecej. Wybierz opcje: Zmien PIN do karty — dwukrotnie podaj nowy PIN;
zakoncz operacje wpisujgc e-PIN;
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Blokady kwot

Blokady — wyswietlne sg informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie.
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Statusy kart

Karty mogg mie¢ nastepujace statusy:
- w przygotowaniu — karta jest w produkcji
- aktywna — karta jest aktywowana przez klienta (sposob aktywac;ji karty okreslony jest przez bank)

- tymczasowo zablokowana — zostata wprowadzona czasowa blokada karty
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Karty (Zrzeszenie BPS)

Zamawianie karty

Zakres widocznych opcji jest uzalezniony od decyzji banku dotyczacej ich dostepnosci.

Lorvbw Karte

Tamow karte
Finanse

Tt g (e s Tk | Y e e

St

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej

Wybierz odpowiedni rodzaj karty (np. debetowsa, Wybierz swoje dane albo wspétwtasciciela

Limes Bank. PrzejdZ do ekranu Finanse debetowg wielowalutowg albo MasterCard). karty (do wskazanego rachunku kazdy

- Karty. Kliknij w Zamoéw karte Kliknij Dalej z wspotwtascicieli moze miec jedng karte).
Kliknij Dalej
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Zamow karte

Oféwiadczenia i zgody

“ ‘

Zaznacz wymagane Oswiadczenia i zgody. Mozesz to zrobi¢ po kliknieciu w Zaznacz wszystkie lub zaznaczy¢ wszystkie wymagane zgody pojedynczo.
Podczas zamawiania karty MasterCard prezentowane sg zgody dotyczgce zatozenia karty oraz udziatu w Programie Bezcenne Chwile. Zamawiajac
karte masz mozliwos$¢ przystgpienia do Programu lub zamdwienia karty bez przystepowania do Programu (nie zaznaczasz tych zgdd). W przypadku,
gdy zostanie wyrazona jedna ze zgdd wymaganych dotyczgcych Programu Bezcenne Chwile, jestes zobowigzany do wyrazenia zgody na pozostate
wymagane zgody w Programie.

Kliknij Dalej. Operacje zamawiania karty zakoricz wprowadzeniem kodu e-PIN i kliknij Potwierdz. Karta zostata zamdéwiona.
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Aktywacja karty

Szczegbly karty

E YO Patie e Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w wybrang
karte. Na ekranie Szczegoty karty kliknij przycisk Aktywuj. Zostanie wyswietlone pytanie: Czy karta juz do
Ciebie dotarta i chcesz jg aktywowac? Odpowiedz Tak spowoduje konieczno$¢ podania daty waznosci
otrzymanej karty. Operacja aktywacji karty musi byé zautoryzowana. Wpisz e-PIN, kliknij PotwierdZ. Twoja
karta zostata aktywowana.
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Ustawienia 3DS

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Jesli
posiadasz juz karte to na ekranie znajdziesz przycisk Ustawienia 3DS — klikniecie spowoduje

Finanse

Ustawienia 305

wyswietlenie opcji:

- Metoda uwierzytelniania — metoda uwierzytelniania transakcji internetowych

- Zmien PIN 3DS - jezeli metoda uwierzytelniania jest SMS, to mozesz zmieni¢ PIN 3DS —
zmieni¢ PIN po dwukrotnym podaniu nowego; zakoricz operacje wpisujac e-PIN;

a e
a Cotetimn ai swatatzmd
u Cebatimn wie st atioms

S \1SA Oetxt (e

- Biata lista odbiorcow — otwarta po raz pierwszy lista jest pusta; kliknij Dodaj odbiorce;
z historii wybierze tych odbiorcéow (sprzedawcéw, u ktdérych kupujesz), ktérych darzysz
zaufaniem i okresl kwote ptatnosci, do ktdrej realizowana bedzie ptatnos¢ bez dodatkowego
uwierzytelnienia; dzieki temu Twoje zakupy beda szybsze i wygodniejsze a jednoczesnie
zachowane zostanie bezpieczeristwo wykonywanych transakcji w tych sklepach.
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Szczegdly karty
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Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika

Szczegoty karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. PrzejdZ do ekranu Finanse = Karty.

Kliknij w wybrang karte (debetowg, debetowg wielowalutowg, MasterCard). Na ekranie
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Szczegoty karty znajdziesz informacije:

logo karty, nazwe karty, widoczne cztery ostatnie cyfry numeru karty, ukryty pod
znakami gwizdek kod bezpieczeristwa CVV karty.

Ponizej widoczny jest jeden kafelek Aktywuj karte lub szes¢ kafelkow, jesli karta zostatfa
aktywowana:

Zablokuj karte /Odblokuj karte
Limity
Rachunki dodatkowe (opcja widoczna tylko przy karcie wielowalutowej)
Blokady
Zastrzez
Wiecej
o Wytacz uwierzytelnianie transakcji niskokwotowych
o Zmien PIN
o Whytacz transakcje paskiem magnetycznym
o Ptatnosci mobilne
o Zmien metode doreczenia karty

W dolnej czesci ekranu Informacje:

wtasciciel karty

rachunek powigzany z karta
status karty

blokady (jesli s3)

status karty



Szczegdly karty

Oebetowa
wielowslutowa

Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika

Odkrywanie danych poufnych

Szczegoly karty

Detresomn
wetamahe owa

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. PrzejdZ do ekranu Finanse
- Karty. Kliknij w wybrang karte.

Numer karty jest zakryty znakami gwiazdek, widoczne s3 tylko cztery ostatnie
cyfry. Pod znakami gwizdek ukryty jest tez kod bezpieczeristwa CVV karty. Jesli
chcesz zobaczyé petne dane karty to kliknij w ikonke @ . Operacje odkrycia
danych poufnych musisz zautoryzowac.

Odkrycie danych mozliwe jest tylko w przypadku kart aktywnych. W karcie,
ktéra jeszcze nie byta aktywowana nie ma ikonki pozwalajgcej na odkrycie
danych karty.

Po wyjsciu z okna lub przejsciu na inng karte dane ponownie sg chowane. Dane
zakrywane s3 po 30 sekundach lub po wejsciu do innej aplikacji.
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Blokowanie karty

Szczegoly karty
; @ Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. PrzejdZz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij
ﬂ reoscers il w wybrang karte. Na ekranie Szczegoéty karty znajdziesz przycisk Zablokuj. Kliknij i odpowiedz na

pytanie: Czy na pewno chcesz zablokowac¢ karte? Odpowiedz Tak spowoduje zablokowanie karty.

l
0

65033, 7 mn
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Odblokowanie karty

Szczegoly karty

u Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij
w wybrang karte. Na ekranie Szczegéty karty znajdziesz przycisk Odblokuj karte. Kliknij i odpowiedz
na pytanie: Czy na pewno chcesz odblokowac karte? Odpowiedz Tak spowoduje koniecznosé

potwierdzenia operacji odblokowania karty. Wpisz e-PIN, kliknij PotwierdZz. Twoja karta zostata
odblokowana.
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Dyspozycja zmiany limitu karty

Szczegoty karty
Sxcregoly karty

MavierCard Dol Seartant

tymczasowo zablokowana

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Zmien wybrany limit kwotowy. Kliknij Zapisz Zmien limity kwotowe: wypfat
Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij gotédwki w bankomacie, transakcji sprzedazy, transakcji E-commerce. Kliknij
w wybrang karte (debetowa, debetowg Zapisz. Wpisz e-PIN. Kliknij Potwierdz. Dyspozycja zmiany limitdw zostata
wielowalutowg, MasterCard). Na ekranie przyjeta.

Szczegoty karty kliknij w przycisk Limity.
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Podpiecie rachunku do karty debetowej wielowalutowej

< Rachunki dodatkowe

Szczegoly karty

1oty
wa STt

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY
EUR

797,62 tun

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY
usD

1997,42us0

SCHOLASTYNA IASINSKA

65023, 1y

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. W wyswietlonym oknie Rachunki dodatkowe kliknij w wybrany rachunek. Podpigcie rachunku do karty
Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w karte potwierdz — kliknij Tak. Rachunek zostat podpiety. Od tego momentu przy ptatnosciach wykonywanych z
debetowa wielowalutowa. Na ekranie Szczegéty wykorzystaniem karty sprawdzane bedzie, czy na operacje w wybranej walucie wystarczy srodkéw
karty kliknij w Rachunki dodatkowe. z rachunku prowadzonego w tej walucie. Jesli nie, to sprawdzane bedzie, czy jest wystarczajgca kwota na

innym rachunku podpietym do tej karty (niezaleznie od waluty w jakiej prowadzony jest rachunek).
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Odpiecie rachunku walutowego od karty debetowej wielowalutowej

< Rachunki dodatkowe

Cxy na powoo podoit nchunek
RACHUNER OS2CZEDNOSCIOWY USD
do karty?

SOHOLASTYRA INASEVEKA

ORI N

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes W wyswietlonym oknie Rachunki dodatkowe kliknij w prezentowany rachunek. Odpiecie
Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij rachunku od karty potwierdz — kliknij Tak. Rachunek zostat odpiety.

w karte debetowg wielowalutowa. Na ekranie

Szczegbty karty kliknij w przycisk Rachunki

dodatkowe.
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Zastrzeganie karty

Szczegdly karty

Detetoms
s wabtows
e
0y
Y (] 00,
arch ' . 15

SCMOLASTYRA IRASINGSA

65033 1 mm

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegoty
karty znajdziesz przycisk Zablokuj karte. Kliknij w niego. Na ekranie zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz zastrzec
karte? Operacja jest nieodwracalna. Odpowiedz Tak spowoduje, ze karta zostanie zastrzezona.

Uwaga! operacja jest nieodwracalna.
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Zmiana PIN do karty

Szczegdly karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. PrzejdZz do ekranu Finanse
- Karty. Kliknij w karte debetowga wielowalutowa. Wybierz opcje: Zmien PIN do
karty — dwukrotnie podaj nowy PIN; zakoricz operacje wpisujgc e-PIN;
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Wytaczenie transakcji paskiem magnetycznym

Szczegdly karty

Detetoms
wesomabtms

UWAGA

SCMOLASTYRA IRASINSSA

65033 1 ;i

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w karte debetowa wielowalutowa. Na ekranie
Szczegoty karty kliknij Wiecej. Wybierz opcje: Wytacz transakcje paskiem magnetycznym. Na ekranie zostanie wyswietlone pytanie: Czy na
pewno chcesz wytgczyc transakcje paskiem magnetycznym? Odpowiedz Tak spowoduje wytgczenie.
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Ptatnosci mobilne

Platnosci mobilne

Szczegdly karty

Detetoms 2
¥ y Deetoms witdim alitown

) Apple Pay

aJ

Google Wallet

&] Google ‘Wallet

Apple Pay

I
[

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w karte debetowg wielowalutowg. Na ekranie
Szczegoty karty kliknij Wiecej. Wybierz opcje: Platnosci mobilne — widzisz swoje tokeny (karty dodane do portfela cyfrowego). Po kliknieciu w
ikonke : masz do dyspozycji opcje: Zablokuj , Odblokuj , Usun.
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Metoda doreczenia karty

< Metoda doreczeni
Szczegdly karty e reczenia

1ty (S0qrremis b

u Xurlerem do ooddrioly Banku
o \

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w karte debetowa wielowalutowa. Na ekranie Szczegdty
karty kliknij Wiecej. Wybierz opcje: Zmien metode doreczenia karty; do wyboru masz opcje: Kurierem do oddziatu banku, Listownie do klienta,
Kurierem do klienta; wybierz jedng z metod i kliknij Zapisz.
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Karty wirtualne

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Wybierz karte wirtualng i kliknij Dalej. Zaznacz niezbedne

oswiadczenia i zgody i kliknij Dalej. Wpisz e-PIN i Potwierdz. Karta zostata zamdwiona i znajduje sie na liscie Twoich kart. Po kliknieciu w karte wirtualng

wyswietlony zostanie ekran Szczegoty karty z opcjami: Zablokuj, Limity, Blokady, Zastrzez, Zmien PIN, Wiecej: Wytacz uwierzytelnianie transakcji

niskokwotowych, Ptatnosci mobilne. Poszczegdlne opcje sg identyczne jak w kartach debetowych i wielowalutowych — opisane w punktach powyzej.

Zaméw kartg
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POV perra BOMTROwWYCh Opdat
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A potd wolns platrede ) matene, atwo docas )y
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w v Jegari tportowym (Larrren Pay?
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Ustugi

W zaleznosci od ustawie w banku mogg by¢ dostepne Ustugi: Panel rodzica,
Kantor, Wymiana walut, Wnioski, e-Dokumenty, Ubezpieczenia Generali.
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Panel rodzica

Ustuga Panel rodzica jest widoczna pod warunkiem udostepnienia jej przez bank. W ramach ustugi na liscie dzieci dostepne sg dwa widoki zalezne od
zainstalowanej przez dziecko aplikacji: Limes Bank Junior oraz Limes Bank. W kazdym z tych widokdéw dostepne sg inne funkcjonalnosci. W rozdziatach
Urzadzenie z Aplikacjg mobilng Limes Bank Junior (Limes Bank Junior) i Urzadzenie z Aplikacjg mobilng Limes Bank (Limes Bank) przedstawione sg mozliwosci

zwigzane z obstugg Panelu rodzica.
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Urzgdzenie z Aplikacjg mobilng Limes Bank Junior

Woybierz opcje Ustugi a nastepnie Panel rodzica. Tutaj mozesz:

- zarejestrowac dane Twojego dziecka, ktdre bedzie korzystad z aplikacji mobilnej
dla najmtodszych Limes Bank Junior,

- dodac urzadzenie, na ktérym dziecko bedzie korzystac z aplikacji

- usungd urzadzenie,

- wpfacié pienigdze na rachunek dziecka,

- wyptaci¢ pienigdze z rachunku dziecka,

- umozliwi¢ przesytanie przelewéw przez dziecko,

- zmieni¢ limit jednorazowy i dzienny,

- zobaczy¢ szczegoty kart jakie posiada dziecko,

- sprawdzic¢ historie operacji,

- zobaczy¢ skarbonki zatozone przez dziecko w Aplikacji mobilnej Limes Bank
Junior.

Przy danych dzieci posiadajacych Aplikacje mobilng Limes Bank Junior —
znaiduie sie ikonka JUNIOR.
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Dodanie danych dziecka

Dodawanie danych dziecka jest mozliwe pod warunkiem udostepnienia takiej opcji przez Bank — odstepna opcja Dodaj dane dziecka|. Jezeli bank
nie udostepnit takiej opcji, to klient proszony o udanie sie do siedziby banku (informacja: Dodanie lub modyfikacja danych osobowych dziecka

jest mozliwa w placowce banku).
Dodawanie danych dziecka do profilu drugiego opiekuna w serwisie bankowosci internetowej oraz w Aplikacji mobilnej Limes Bank jest mozliwe
pod warunkiem, ze:

= druga osoba jest opiekunem prawnym;

= |ub druga osoba jest matzonkiem pierwszego opiekuna i oboje matzonkowie w swoich serwisach internetowych majg co najmniej jeden

wspadlny (ten sam) rachunek.

Jezeli Twoj numer PESEL jest zastrzezony (albo w przypadku, gdy jest dwdch opiekundw prawnych — wspotwtascicieli rachunku i jeden ma
zastrzezony PESEL) nie bedziesz miat mozliwosci aktywacji Aplikacji mobilnej Limes Bank Junior na urzadzeniu dziecka.

Jesli dziecko ma juz zatozony profil w Aplikacji Limes Bank Junior (rachunek zostat zatozony), to Twéj PESEL nie jest weryfikowany.

129



Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika
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Nasz Bank Jumor

Friesds do Popes

Podaj e-PIN Dane dziecka zostaty dodane.
W czasie dodawania danych dziecka, ktérego wiek nie spetnia warunkéw okreslonych przez bank pojawiajg sie

komunikaty: Aplikacja przeznaczona jest dla dzieci powyzej [wiek z parametru] lat. Prébujesz dodac¢ dane mtodszego
dziecka, zapraszamy do kontaktu z Bankiem lub Prdbujesz dodac¢ dane dziecka majgcego wiecej niz [wiek z parametru]
lat. Zapraszamy do kontaktu z Bankiem w celu podpisania niezbednych dokumentow.

W obu przypadkach nie bedzie mozliwosci utworzenia profilu dziecka ani nie zostanie zatozony rachunek. W takich

i Potwierdz

przypadkach musisz skontaktowac sie ze swoim bankiem.
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Dodanie urzgdzenia dziecka — kod QR

Usiug
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PRI I e g pebnaletnd | v
Jrramn moh g ubermbarrawtieitng
[ 50.00 P
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REOA  renia asnska
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wanhowych peres Bank na paditame 3t Y05
UL 1k 1 e el 105 ust 4wty £ vl
2N shnipinka YRUT 5 Prawo Banviaes |dabe

Opcja dostepna jesli Kliknij w polecenie Dodaj urzadzenie widoczne przy danych dziecka (jesli dziecko nie ma jeszcze dodanego urzadzenia) lub
dziecko ma aplikacje NBJ w dane dziecka = Urzadzenia (jesli dziecko ma juz dodane urzadzenie, ale chce mie¢ Aplikacje mobilng Limes Bank Junior
nie posiada Wybierz Ustugi na kolejnym urzadzeniu). Zaznacz wszystkie wymagane Zgody. Kliknij Dalej, wpisz nazwe urzgdzenia i kliknij Wygeneruj kod
a nastepnie QR.

Panel rodzica.
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Autoryzacj

Podaj e-PIN iPotwierdz. Potwierdzane operacji
moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji
e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze
zostac¢ zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania
biometrycznego to operacja musi  zostac
zatwierdzona e-PIN

Daday urzgdzenie

Tebeton

Udostepnij  dziecku kod QR do
zeskanowania dziecku Aplikacja mobilng
Limes Bank Junior w celu sparowania
urzadzenia.
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Urzadzenie mozesz usungé po
kliknieciu w dane dziecka.
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Panel rodzica
—_—

Smetrp oo s wn 000 N

B &S

Zarndzane

Urzgdaents

Teraz kliknij w Urzadzenia

Usuniecie urzgdzenia

Urzgdzera

Wiatterrs

Teteton hherk

Usumigcie urzadoenia

weng

Na liscie wyswietlane sg urzadzenia, ktére zostaty dodane.

Klikniecie w ikonke spowoduje wyswietlenie pytania

,»Czy na pewno chcesz usunac urzadzenie?

134

C2y v pewno thiews wnned wiglinre

Urzgdzenia

\vzastoensa
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Panel redzica
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Zasilenie rachunku dziecka

Wiptas drode

Wplac Srodki

v

Transakcla przyjgta do
readizac)l

4r 1ol A4

Woybierz rachunek (Z rachunku), z ktdrego zasilisz rachunek dziecka (Na rachunek). Wpisz

tytut i kwote operacji. Po kliknieciu w Wiecej szczegéotow mozesz zmieni¢ date

wykonania operacji (wpisa¢ lub wybraé z kalendarza ). Kliknij Dalej, sprawdz
wprowadzone dane, kliknij Potwierdz. Operacja zostata wykonana.
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Wypftata srodkow z rachunku dziecka

Wyplat srodki

Kwcts ope 9

Tyt podevms

Owrw adteavty

fachures sdsorcy

5 SO43 DOGS U10F SEAT S0 S0%

Cwta wkmmamis

rrsih rendia )

Batuaeet rualeary

Wiypiat drodh

v

Transakca prayjgta do
realizacyl

vl 04T

Puwrot

Wybierz rachunek, na ktéry zostang przekazane $rodki (Na rachunek). Wpisz kwote

operacji. Kliknij Dalej, sprawdZ wprowadzone dane, kliknij Potwierdz. Operacja zostata

wykonana.
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Ustawienia

Ustawienia Ustawienia

Panel rodzica Mnoryzacis
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P \/

Proswwy wychadiace
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Lerst oty aitwey Operacja zrealizowana
200 N eI

Lvet osersmy
200 N

Wbiwrtane draa) 1900 AN

Wybierz Ustugi = Panel rodzica = kliknij w dane dziecka = Ustawienia. Tutaj mozesz ustawi¢ limity dotyczgce wysytania przez dziecko
przelewéw. Mozesz zdecydowad, czy dziecko bedzie miato mozliwos¢ wykonywania przelewéw wychodzgcych (Wigczone) oraz ustawic limit
jednorazowy i limit dzienny. Zmiane ustawien musisz zautoryzowac.
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Panel rodzica
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Ustamienia BLIK
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Ustawienia BLIK
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Cmrrny #mt et w terTranab

we nN

Autaryzacia

Ustomienia BLIX

v/

Operacja zrealizowana

Wybierz Ustugi = Panel rodzica > kliknij w dane dziecka - Ustawienia BLIK. Tutaj mozesz wigczy¢ mozliwos¢ wykonywania ptatnosci BLIK przez
dziecko (Wtaczone). Ustawié limity: Dzienny limit ptatnosci internetowych, w tym przelewy na telefon BLIK, Dzienny limit wyptat z bankomatu,
Dzienny limit transakcji w terminalach. Zmiane ustawien musisz zautoryzowad.
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Karty

Panel rodzica

S2c20001y karty

B A Claysc s
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M hures pesaqrary ¢ batta
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Duts mateatc) harty

Wybierz Ustugi = Panel rodzica = kliknij w dane dziecka = Karty. W tym oknie masz mozliwos$¢ zobaczenia danych karty wydanej do
rachunku dziecka.
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Historia operacji

Panel redzica Hislona operacy
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Wybierz Ustugi = Panel rodzica = kliknij w dane dziecka = Historia operacji. W tym oknie masz mozliwos$¢ sprawdzenia jakie
operacje byty wykonywane na rachunku dziecka.
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Skarbonki

Panel redzica

o Al Rmamsa

Dnatrpon weatts

Wybierz Ustugi - Panel rodzica = kliknij w dane dziecka = Skarbonki. W tym oknie masz mozliwo$¢ sprawdzenia jakie skarbonki ma
zatozone dziecko w swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank Junior. Skarbonke mozesz rozbi¢ po kliknieciu w ikonke = i potwierdzeniu TAK.
Pienigdze wrdca na rachunek dziecka.
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Prosba o dotadowanie telefonu

W Aplikacji mobilnej Limes Bank Junior dziecko moze wygenerowac prosbe o dotadowanie telefonu. Otrzymasz powiadomienie w swojej aplikacji.

¢ Powladomienie

Prrelewy idefinlowane

Prrelewy oczekujace

Dotadowania rdefiniowane

Konzyk perelewdw

Wybierz Wiadomosci Otrzymates powiadomienie z prosbg o dotadowanie telefonu dziecka Wybierz Ptatnosci 2>
Dotadowanie telefonu
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Urzgdzenie z Aplikacjg mobilng Limes Bank

Woybierz opcje Ustugi a nastepnie Panel rodzica. Tutaj mozesz:

- zarejestrowac dane Twojego dziecka, ktére bedzie korzystac z aplikacji mobilnej
Limes Bank,

- zobaczy¢ urzadzenie, na ktérym dziecko korzysta z Aplikacji mobilnej Limes Bank,
- wptaci¢ pienigdze na rachunek dziecka,

- wyptaci¢ pienigdze z rachunku dziecka,

- zobaczy¢ szczegoty kart jakie posiada dziecko,

- sprawdzi¢ historie operacji.

Przy danych dzieci posiadajgcych Aplikacje mobilng Limes Bank — znajduje sie
ikonka Limes Bank.

143

Panel rodzcs

Ira Ikasirska

e 50,00 MY
Jan Resrskd
Lz :
B 50,00 LY
¢ Krzysotof Dobaczowsk
BANK -y
e 62,00 MLy

jania Ikasirska




Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika

Urzgdzenia

Pane! rodzica

Panwd rodzica

Urzadzenia
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Jarda Basr'axa

Dodaj dane deiecka

Urzadzenia, z jakich korzysta dziecko posiadajgce Aplikacje mobilng Limes Bank mozesz zobaczy¢ po kliknieciu w dane dziecka, przy
ktorych znajduje sie ikonka Limes Bank a nastepnie w Urzadzenia. Na liscie wyswietlane sg urzadzenia, ktére zostaty dodane.
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Karty

Paned rodzica Szczegdly karty
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Wybierz Ustugi = Panel rodzica = kliknij w dane dziecka, przy ktérych znajduje sie ikonka Limes Bank a nastepnie w Karty. W tym oknie masz
mozliwo$é zobaczenia kart wydanych do rachunku dziecka.
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Historia operacji

AXTYWNA

200 FLN

Dodaj darw deincha

Wybierz Ustugi > Panel rodzica > kliknij w dane dziecka, przy ktérych znajduje sie ikonka Limes Bank a nastepnie w
Historia operacji. W tym oknie masz mozliwos¢ sprawdzenia jakie operacje byty wykonywane na rachunku dziecka.
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Kantor

Z ustugi kantor mozesz korzystaé pod warunkiem posiadania co najmniej jednego konta ztotéwkowego i jednego walutowego. Autoryzacja przewalutowania
jest zawsze jednoosobowa. Klikniecie w opcje przekierowuje do platformy walutowej, gdzie wymagane jest uwierzytelnienie.
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Whnioski

AL

X @ ‘e Banking

Wybierz Ustugi = Whnioski Z162 wniosek — wybierz interesujacy Cie wniosek, wypetnij go,
zautoryzuj operacje.
Pamietaj!
Whioski EOD autoryzujesz SMS niezaleznie od posiadanego
rodzaju autoryzacji.
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e-Dokumenty

14:60

MoueTrent
x .l- LTiseaty

[——

TENDLC

Wybierz Ustugi > e-Dokumenty Zostaniesz przekierowany na zewnetrzng
platforme z dokumentami
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Ubezpieczenia Generali

Ustuga przekierowuje klienta do serwisu bankowosci elektronicznej do platformy zakupowej ubezpieczen firmy Generali.

Wybierz Ustugi - Ubezpieczenia Generali
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Wymiana walut

Z ustugi mozesz korzystaé pod warunkiem, ze bank jg udostepnia, a Ty posiadasz co najmniej jedno konto ztotéwkowe i jedno walutowe. Operacja
realizowana jest na zasadzie przelewu wtasnego miedzy rachunkami (przewalutowanie). Jeden z rachunkéw zawsze musi by¢ w walucie PLN. Nie
mozna zrealizowaé wymiany waluty zagranicznej na inng walute zagraniczna.

Potwmtdzene transsecy

Wybierz Ustugi - Wymiana walut. Korzystanie z ustugi Wprowadz kwote jakg wymienic¢ na inng walute kliknij Dalej. Sprawdz wyswietlone
Wymiana walut wigze sie z koniecznoscig aktywowania ustugi informacje o transakcji. Jesli sie zgadzasz — kliknij PotwierdZ. Transakcja zostafa
mobilnej autoryzacji na Twoim urzadzeniu. przyjeta do realizacji.
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Z tatwoscig (nie wychodzac z okna) mozesz zamieni¢ rachunki (ztotowy / walutowy), pomiedzy ktérymi wykonujesz operacje. Kliknij w ikonke i

Rachunki (ztotowy / walutowy) zamienig sie miejscami w obszarach Sprzedaje / Kupuje. Ponownie wpisz kwote operacji.

Wyrnlana walut

Sprawibaje
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

Co to jest Aplikacja mobilna Limes Bank?

Aplikacja mobilna Limes Bank, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$snym np. smartfon, tablet, umozliwiajgce bezpieczne korzystanie
z ustug bankowych.

Co to jest Autoryzacja mobilna?
Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej i w placoéwce banku.
Jakie s optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Limes Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Limes Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potgczenie z Internetem i nalezy sprawdzi¢ jakie optaty
nalicza operator sieci komdrkowej za transmisje danych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Limes Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Limes Bank faczy sie z bankiem przez Internet (dane komdérkowe lub sie¢ WI-FI).
Skad mozna pobra¢ Aplikacje mobilng Limes Bank?

Aplikacje mobilng Limes Bank nalezy pobrac ze sklepu Google Play.

Na ilu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Limes Bank?

Uzytkownik moze aktywowaé Aplikacje mobilng Limes Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednoczesnie. Nalezy jednak pamieta¢, ze
zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.
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Gdzie znajde informacje na jakich urzagdzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Limes Bank?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = wyswietlone sg nazwy urzadzen
mobilnych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Limes Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Limes Bank mogg korzystaé klienci wszystkich sieci telefonicznych.

Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Limes Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku beda widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Limes Bank.

Czy zmiana karty SIM ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Limes Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Limes Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego instalowania.

Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Limes Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Limes Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamietaé, aby poinformowac bank o zmianie numeru telefonu.
Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Limes Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac i aktywowa¢ Aplikacje mobilng Limes Bank. Poprzednio powigzane urzadzenie
nalezy w bankowosci internetowej odtgczy¢ od konta (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzgdzenia = Usun urzqdzenie).

Co zrobic¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Limes Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacjg mobilng Limes Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli jest taka mozliwos¢
nalezy w bankowosci internetowe]j usungé powigzane urzadzenie (Ustawienia = Kanafy dostepu i urzgdzenia = Usur urzgdzenie).
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Czy mozna zainstalowac Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczeséniejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowac i aktywowac. Poprzednio powigzane urzadzenie w bankowosci
internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem — w tym przypadku tym samym (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia).
Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Limes Bank i jak go zmieni¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Limes Bank. e-PIN mozna zmieni¢ z poziomu Ustawienia = Zmien e-PIN
(opis str. 38).

Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Limes Bank?

Kod e-PIN jest znany wytgcznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Limes Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia.
W sytuacji, gdy nie mamy wigczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci internetowej hastem z SMS nalezy usung¢ urzadzenie
mobilne w bankowosci internetowe] i ponownie aktywowacé Aplikacje mobilng Limes Bank.

Natomiast jesli mamy wtgczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany sposobu autoryzacji
na hasta SMS.

Czy mozna zablokowaé Aplikacje mobilng Limes Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowac¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomoca Internet Bankingu, wysytajgc SMS na numer SMS bankingu w banku
(Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej, Blokowanie dostepu za pomocay aplikacji).

Jak mozna odblokowac Aplikacje mobilng Limes Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy jg ponownie powigzac z serwisem bankowosci internetowe;.
W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowosci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Limes Bank?
W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj.

Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Limes Bank?
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Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjgtkowych przypadkach moze
nastgpic catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepdw do bankowosci elektronicznej — wtedy nalezy skontaktowad sie z bankiem.

Czy w Aplikacji mobilnej Limes Bank mozna sprawdzic¢ historie operac;ji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajgc przycisk zaktadke Historia.

Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzagdzenia ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Limes Bank?
Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szesciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Limes Bank, za pomocg ktdrego mozesz dokonaé: ptfatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnos¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Limes Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczeistwo Twoich transakcji:
logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potfaczenie szyfrowane.

Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.
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Wersja dokumentu 4.10 do wersji aplikacji 2.9.2
- Informacje — dodano link do Deklaracji dostepnosci cyfrowe;j.
- Ustawienia — Inne — Zgody — dodano informacje o braku wyswietlania zgéd u osdb ponizej 16 roku zycia.

- Przelewy jednorazowe — dodano komunikat informujacy uzytkownika o koniecznosci uzupetnienia pola adresu w przypadku préby wykonania przelewu
dewizowego lub SORBNET bez podania wymaganych danych. Wprowadzenie adresu jest obligatoryjne.

Wersja dokumentu 4.20 do wersji aplikacji 2.10.0

- Dodano rozdziaty: Dodanie danych dziecka, Dodanie urzgdzenia dziecka — kod QR, Usuniecie urzadzenia, Zasilenie rachunku dziecka, Wyptata srodkéw z
rachunku dziecka, Ustawienia, Ustawienia BLIK, Karty, Historia operacji, Skarbonki.

- Twdj profil — do ekranu Twéj profil widocznego po kliknieciu w awatar dodano informacje o mozliwosci zadzwonienia na infolinie.
- Ustawienia — Inne — Zgody — dodano informacje o widocznosci opcji pod warunkiem, ze w banku zostaty zdefiniowane zgody.

- Przelew QR — dodano informacje o mozliwosci pobierania i wczytania kodu QR z galerii telefonu podczas realizacji Przelewu QR.
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