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Wstep

Aplikacja mobilna Limes Bank jest wygodng i bezpieczng formg dostepu do Twojego konta
bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.

Zacznij od zapoznania sie ze wszystkimi stronami Przewodnika a nastepnie pobierz i zainstaluj
Aplikacje mobilng Limes Bank na urzgdzeniu mobilnym.

Dodaj profi

nasz

BANK

Witamy w aplikacji Nasz Bank!
Aby korzystac z aplkacji naezy potaczyc jg
ze swoim kontem w banku.

Do aktywacji potrzebny jest dostgp do
bankowosci internetowei.

Osdwiadczam, 7e jestem jedynym
uzytkownikiem urzgdzcnia

AKtywuj przy uzyciu kemputera

(

Aktywuj na telefonie

)
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Pobranie Aplikacji mobilnej Limes Bank

App Store - system operacyjny iOS

P Pobierz z

App Store

1. Otworz App Store i wyszukaj Limes Bank;
2. Wybierz opcje Zainstaluj;
3. Uruchom aplikacje wybierajac opcje Otwadrz lub przez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Limes Bank w menu telefonu.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjag mobilng Limes Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizméw szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Limes Bank jest bezpieczne — dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem

cech biometrycznych:

e-PIN — indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Limes Bank;
uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogga logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne — odcisk palca.

Wazne:

dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;
zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby — nie udostepniaj go innej osobie;
zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikdw wytgcznie przez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Limes
Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

bank nigdy i w zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Limes Bank,

zwrdéé szczegdlng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajgcej na
dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: JeZeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie réb tego. W razie
jakichkolwiek wqtpliwosci skontaktuj sie z bankiem;

podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzagdzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci
SMS;

mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczesnie — aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu
nie przechwytuje jej z innych urzadzen;

ptatnosci z Aplikacji mobilnej mogg byé wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacjg. Bez niej zablokowane zostang
rowniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.



Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Polityka prywatnosci — przetwarzanie danych osobowych

Aktualng Polityke prywatnosci znajdziesz w menu Twéj profil = Informacje = Kontakt oraz na stronie Twojego banku.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Limes Bank

Aplikacja mobilna Limes Bank umozliwia obstuge rachunkdéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu smartfon, tablet. Pozwala
na kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzystac z Aplikacji mobilnej musisz posiadac dostep do bankowosci internetowej
(wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz wtgczong w banku ustuge Aplikacji mobilnej.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna tgczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet.

Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym iOS od wersji 7.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego smartfona: Ustawienia = Aplikacje = Limes Bank = Aplikacje na wierzchu = opcja
powinna by¢ wtgczona. Brak wigczenia tej opcji moze skutkowac niepetnym dziataniem aplikacji. Niektore urzadzenia z mniejszg iloscig pamieci
nie pozwolg na wigczenie tej opcji.

Dzieki Aplikacji mobilnej Limes Bank zyskujesz:

=  mobilnos¢ — mozliwosc korzystania z konta bankowego na urzadzeniach mobilnych (smartfony, tablety);

= dostepnos¢ ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

= wygode - przyjazne narzedzie do kontroli srodkdw na rachunkach;

= mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowej oraz wptat/wyptat w kasie w banku (dla tych rachunkéw, ktére
sq dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

= satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Limes Bank

Aby korzysta¢ z Aplikacji mobilnej Limes Bank nalezy pofaczy¢ ja ze swoim kontem
internetowym.

Po zaakceptowaniu oswiadczenia, aktywacje mozina wykona¢ wybierajac jeden
z ponizszych sposobow:

1. Aktywuj przy uzyciu komputera — mozesz zeskanowa¢ QR kod wyswietlony
w bankowosci internetowej lub podany przez pracownika Twojego banku

2. Aktywuj na telefonie — wszystkie niezbedne operacje wykonywane sg na telefonie.
Nie jest konieczne korzystanie z komputera

Na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej przez strone internetowa
i dodaj nowe urzadzenie mobilne.

Na danym urzgdzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne.
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Dodaj profi

nasz

BANK

Witamy w aplikacji Nasz Bank!
Aby korzystac z aplkacii nalezy potaczyc ja
ze swoim kontem w banku.

Do aktywacji potrzebny jest dostgp do
bankowosci internetowsei.

Oswiadczam, 7e jestem jedynym
uzytkownikiem urzgdzcnia

AKty\wuj przy uzyciu kemputera I
=

[ Aktywuj na telefonie J
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

Dodaj profi Aktywncja korta

© POCAJ DENTYFKATOR

Foca oo idonty‘ihator w Darkowctes
o neiowe|

nasz

BANK

sdentyShaler

Witamy w aplikacji Nasz Bank! Zaalnig nazwe profiks w solkscii

Naiwa pyfiv

Aby korzystac z aplkaciji nalezy potaczyc ja

ze swoim Kontem w banku. PYRGo

Do aktywacji potrzebny jest dostgp do
bankowosci internetowej.

Oswiadczam, 7e jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzcnia

AKtywuj przy uzyciu komputera

[ Aktywuj na telefonie ]

PotwierdzZ swoje oswiadczenie Wopisz identyfikator
i wybierz opcje. bankowosci internetowej.
Aktywuj przy uzyciu komputera. Zdefiniuj nazwe profilu

w aplikacji i kliknij Dalej.
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Aktywacia koma
© z:okamuu koD o0

IucQy o4 do wysterru bankowedsi

b e hom) | k) ruwe unoqdoenm

Ty 4 QR kad wydw otiony w goetemnie
‘‘‘‘‘

BENKIROACT IV ENeIowe|

.

Zeskanuj QR kod, ktory zostat wyswietlony

po dodaniu urzadzenia  mobilnego
Zaloguj sie przez strone internetowg do bankowosci elektronicznej i dodaj nowe

urzadzenie mobilne: USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU | URZADZENIA —> URZADZENIE MOBILNE
- |Dodaj urzadzenie| - podaj jego nazwe, zaakceptuj regulamin i zautoryzuj operacje,
kliknij ZATWIERDZ. Wy$wietlony zostanie QR kod.

w bankowosci internetowe;j.
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< Aktywacja konta Aktywacja konta

© POWTORZE-PIN

© NADAJE-PIN

Nadaj kod e-PIN potwierdz — kliknij Dalej, nastepnie powtérz kod e-PIN do aplikacji zatwierdz —
kliknij Dalej. Zapamietaj kod e-PIN, jest on wainy. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji
mobilnej i potwierdzasz operacje. Pamietaj, kod e-PIN do logowania przeznaczony jest tylko dla
ciebie — nie udostepniaj go innej osobie.

Mozesz zmieni¢ swéj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma moiliwosci jego
przypomnienia. Gdy go zapomnisz, popros o pomoc w najblizszej placéwce banku.
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Potwierdzenie aktywacs

v

Konto zostato dodane do aplikacs

Proces aktywacji zakonczyt sie
pomyslinie. Mozesz korzystac
z Aplikacji mobilnej Limes Bank.
Zaloguj sie do aplikacji.
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placéwce banku pracownik moze wygenerowaé z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji.

Dodaj profi < Axtywacjs konte

© >ocas DINTYRKATOR

Poca swoy donty’ibacer w bankowcto
T N WD

nasz

BAN K \dantyfikanor

Witamy w aplikacji Nasz Bank! Zdefinid naswe profil w anaci

Naswa prulivg

Aby korzystac z aplkacii nalezy potaczyc jq
ze swoim kontem w banku.

SYmonss

Do aktywacji potrzebny jest dostgp do
bankowasci internetowej.

Oswiadczam, 7e jestem jedynym
uzytkownikiem urzqdzcnia

AKty\uj przy uzyciu kemputera

[ Aktywuj na telefonie ]

Potwierdz swoje oswiadczenie Whpisz identyfikator bankowosci
i wybierz opcje Aktywuj przy internetowej
uzyciu komputera Zdefiniuj nazwe profilu w aplikacji

i kliknij Dalej

14

Aktywacia konta

© ztanuinon ge

Tlogu| ¢ 4 do systemu banksweds
wri rariowe) | dodeg 1iowe wsplonnim

Zeckan) GR kod wyenedony w ssctornio
DINCCWEECT Ve NeaTve

I =

Zeskanuj QR kod - wygenerowany przez
pracownika Twojego banku

Dalsze kroki aktywacji aplikacji sg analogiczne jak
podczas aktywacji przy uzyciu komputera
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

. A C .
Dodaj profi L
v Naszej Miejscowosc

v Naszej Miejscowosci

nasz

BANK

Witamy w aplikacji Nasz Bank!
Aby korzystac z aplkacji nalezy potaczyc jq
ze swoim kontem w banku.

Do aktywacji potrzebny jest dostgp do
bankowosci internetowsej.

Oswiadczam, 7e jestem jedynym
uzytkownikiem urzgdzcnia

AKtyWuj przy uzyciu kemputera

[ Aktywuj na telefonie ]

Potwierdz swoje oswiadczenie Wopisz identyfikator Wpisz hasto
i wybierz opcjg bankowosci internetowej bankowosci internetowej
Aktywuj na telefonie i kliknij Dalej i kliknij Zaloguj
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Aktywacia konta

[} O
Serbreshs Kamabng

© 20eRMUI NAZWE PROFILY

Zdeliviuj rarwy profiba w aplkacii

Nazrwa profiy

mags hrma

Dodaj urzadzenie mobilne: Zautoryzuj dodanie urzadzenia Zdefiniuj nazwe profilu aplikacji
wpisz nazwe urzadzenia, mobilnego i Zatwierdz i kliknij Dalej

zaakceptuj regulamin,
kliknij Dalej

16
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4 Aktywacja konta Aktywacja konta

© NabAJE-PIN A ! ' v @) POWTORZE-PIN

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej, nastepnie powtdrz kod e-PIN do
aplikacji zatwierdz — kliknij Dalej. Zapamietaj kod e-PIN, jest on wazny. Przy jego pomocy
logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. Mozesz zmieni¢ swéj kod e-PIN
po zalogowaniu sie do aplikacji.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia. Gdy go zapomnisz, popros o pomoc w najblizszej placéwce banku.

17

Potwierdzenie aktywacy

Vv

Konto zostalo dodane do aplikacyi

Proces aktywacji zakoniczyt sie
pomyslinie. Mozesz korzystac
z Aplikacji mobilnej Limes Bank.
Zaloguj sie do aplikacji
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Limes Bank

Wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie.

Mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca

(opcja biometrii dostepna jest w Ustawieniach)

na telefonie posiadajgcym opcje logowania biometrycznego.

Réwnolegle mozesz zalogowaé sie na wielu urzadzeniach a twoja sesja pozostanie
aktywna. Logujac sie na kolejne urzadzenie otrzymasz komunikat o aktywnej sesji na
innym urzadzeniu.

‘Wykryto sklymny sesn

Whpamgys ASTPATE SRR TR i ystn 1 X aaerd
Hazkns hae (1P

18

& i sro0aECLY
Shac a5z 2ane

Witaj firmonski dobromira 10

zmien

1 2 3
a 5 6
% &
o Y @

Zaloguj sig
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:

W Aplikacji mobilnej, gdy:

wybierzesz IKONE PROFILU = ZABLOKUJ DOSTEP DO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE) — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Limes Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakc;ji kartg, do ustugi BLIK),
wybierzesz IKONE PROFILU = USTAWIENIA = BEZPIECZENSTWO = ZABLOKUJ DOSTEP DO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego
dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Limes Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji karta,
do ustugi BLIK),

wybierzesz IKONE PROFILU = USTAWIENIA = APLIKACIA MOBILNA = USUN PROFIL — usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do Aplikacji
mobilnej,

uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Banking, gdy:

usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU | URZADZENIA = USUN URZADZENIE MOBILNE
po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Limes Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakc;ji kartg, do ustugi BLIK)

Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

BMt#identyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

BM#ldentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie |dentyfikator, to login do Internet Bankingu

Blokada dostepu jednoczes$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze przez wystanie SMS,

BWHlidentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

BWH#lidentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.
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Po wystaniu wiadomosci SMS z komendg blokady otrzymasz wiadomo$¢ zwrotng potwierdzajgcg blokade danego kanatu bankowosci elektronicznej. Jesli
jestes klientem w kilku Bankach Spoétdzielczych to blokada kanatéw dostepu np.: w przypadku utraty telefonu powinna by¢ przez Ciebie wykonana
dla kazdego z nich osobno.

20
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Blokowanie dostepu za pomocga aplikacji

) Nirmonskl dobiromira 10 3 < Untainr s Ustawenia

Berplocrerstwo

M

Apbacia moblina

5

Aphkaciy mobina

Woybierz ikone profilu = Zablokuj dostep do Wybierz ikone profilu = Ustawienia Wybierz ikone profilu = Ustawienia
bankowosci elektronicznej (blokowane s3 - Zablokuj dostep do bankowosci => Usun profil (blokowany jest dostep
wszystkie zdalne dostepy do bankowosci — elektronicznej (blokowane sg wszystkie do aplikacji — mozna ponownie dodaé
odwotanie blokady wymaga kontaktu zdalne dostepy do bankowosci - uzytkownika).
z bankiem). odwotanie blokady wymaga kontaktu

z bankiem).
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Limes Bank

Za pomocg zmien mozesz zmienic
Profil do ktérego sie logujesz (jesli

¥ panin srocoBELCZY
BANIC MASZ 34N

Przed zalogowaniem moze by¢ widoczne saldo rachunku i ostatnia operacja
(wtacz opcje w Ustawieniach = Rachunek gtéwny > Widok przed
Zalogowaniem - Ostatnia operacja / Dostepne $rodki).

masz wiecej niz jeden identyfikator

Witaj firmonski dobromira 10

do bankowosci internetowej),

zmien

lub doda¢ nowy korzystajac
nastepnie z opcji Dodaj profil.

1 2 3
Wybierz sposdb logowania: PIN A 5 6
albo biometria g

7 8 9

% Y @

Zaloguj sig

Czcionka aplikcji jest dynamiczna — w zaleznosci od ustawien systemowych Twojego urzgdzenia mobilnego.
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Dodanie profilu do aplikacji

Zmien prefil

& panin SriDBELCZY
R

Witaj firmonski dobromira 10

zmien

Daria KN

Firma lkasiriska Ala t10

| firmonski dcbromira 10

8 (’D Dodaj profil

0

Wybierz zmienn, aby dodac Wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji aplikacji.
profil uzytkownika do aplikaciji. Ekran Zmien profil pozwala przetaczac sie miedzy Twoimi profilami.

Pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny e-PIN.
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

v

Wyszukaj placéwke Ilub bankomat bez
¥ pan spouozeLczr © koniecznosci logowania; mape znajdziesz
Wity firionald dobromiia10 Placlel rowniez po zalogowaniu, po kliknieciu w

o ikonke twpjego profilu a nastepnie Placowki

i bankomaty

B
skontaktuj sie z bankiem

ustuga smartKARTA

0

B ustuga BLIK

Opcje na dole ekranu startowego sg widoczne w zaleznosci od dostepnosci
ustug w Twoim banku
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Pulpit

@ - Powiadomienia @ Twaj profil
@©@ - mozliwos¢ ukrycia
kwot na ekranie gtéwnym

aplikacji

Reklamy — jezeli nie masz wyrazonej zgody niezbednej do wyswietlenia reklamy,
aplikacja przedstawi Ci informacje o dostepnej ofercie a klikniecie w nig przekieruje do
mozliwosci wyrazenia zgody.

137 198,00 pLn
Przesun w lewo Ekran elowny Alikacii mobilnet Limes Bank przedstawia naiwasnieisze inf :
i zmier rachunek na pulpicie T ran gtéwny Aplikacji mobilnej Limes Bank przedstawia najwazniejsze informacje
ox o rachunkach: saldo, przychody i wydatki, dostepne srodki, ostatnie operacje.
- P Znajdziesz tu skréty do najczesciej wykorzystywanych opcji, takich jak: przelew,
(,_J 39\

= smartKARTA, BLIK. Z tego miejsca mozesz (wybierajac ikone profilu), przejs¢ do
ustawien aplikacji, wylogowac sie z aplikacji lub zablokowa¢ dostep.
Ostatnie operacie Przesuwajac palcem z géry do dotu nastepuje odswiezenie/ponowne zaczytanie

danych widocznych na ekranie.

Antoni Fikulinski Zielona 12 11-11  <150,00

Historia, przelewy, finanse — przekierujg Cie do kolejnych opcji Aplikacji mobilnej.
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W panx SPOLOZIRLCZY

BNN N

-
= Dane rachunku — rachunek gtéwny
wybierasz w Ustawieniach
137 198,00 pLN
L] =
Przel RS
rzelew @ Wrsshi 0,00 s Ptatnos¢ BLIK
smartKARTA
= 5 — -
. . ) - + &
Lista ostatnich transakcji na rachunku. W tym miejscu Pracieia ol
wyswietlane sg jedynie dane operacji z ostatnich 14
dni. Ostatnie operacje
Antoni Fikulineki Zslana 12 1111 -1‘;0'{\(\
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Powiadomienia

W aplikacji dostepne sg powiadomienia dotyczace zdarzen na rachunku i dotyczgce autoryzacji mobilnej. Wchodzgc w dang operacje wyswietlg sie jej szczegdtowe
informacje.

Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacjag mobilng Limes Bank bedg wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujgcych na autoryzacje oraz
wiadomosci dotyczgce aktywnosci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona. Bezposrednio po zalogowaniu zobaczysz ostatnie nieprzeczytane
powiadomienie oznaczone jako wazne.

Na liscie powiadomien o zdarzeniach na rachunku widocznych jest 50 ostatnich powiadomien. Klikniecie w wybrane powiadomienie powoduje wyswietlenie tresci
i oznaczenie jako przeczytane. Klikniecie w Wszystkie umozliwia oznaczenie wszystkich powiadomien jako przeczytanych (oznacz wszystkie jako przeczytane).

Powiadamieria

Autoryzec.a mchilne

Opetiviain =
Opareciain &

Zlecenie autoryzacyjne Operacia e 2

Powisgomiena s Al

Obcigienie 520,00 EUR

Powiadomienia o zdarzeniach na Rachunku (widocznych jest 50 ostatnich).

27



Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

AMNB Kklinet indywidualny rozdziat Powiadomienia oraz AMNB

Kontakt z banku — weryfikacja Aplikacjg mobilng

W Aplikacji masz mozliwosé weryfikacji pracownika banku, ktéry sie z Tobg kontaktuje telefonicznie.

Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczgce np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika, potwierdzenia zgody
ztozenia wniosku kredytowego.

Operacja nr 6

Q Oferta banku

Masz pracaam bski Jan przodstaw
Mobilne potwierdzenie tozsamodcl ;... PrRoUAY n.- Kowa t Janp .‘("1 ani
or rika banku s olerty banku dolyczycy redytu

Dzien Dobry, narywam sig Kowalski Jan |

|estem pracomnikiem banku
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Twoj profil

Znajdziesz tu opcje

= zmien profil — mozesz przetgczy¢ sie miedzy swoim profilem gtéwnym a podrzednym,

@&  firmonski dobromira 10

jesli taki posiadasz

= autoryzacja mobilna

=  wiadomosci

= ustawienia

= informacje

=  zadzwon na infolinie

=  zablokuj dostep do aplikacji

= placéwki i bankomaty — dzieki mapie mozesz szybko znalez¢ najblizszg placéwke
czy bankomat w okolicy

= wyloguj z aplikacji
= ostatnie udane / nieudane logowanie do aplikacji

Udane logowanie: 2029-00-10 11.66:22

Neaudane logowanie
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Autoryzacja mobilna

n:I18
Woybierajac po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna — mozesz jg aktywowaé, w momencie aktywacji

mobilnej autoryzacji w aplikacji Twéj sposdb autoryzacji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilng.

'@_,‘ firrmonski dobromira 10

Autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobdw autoryzacji transakcji w bankowosci internetowej
i wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej tozsamosci w obstudze
kasowej.

Autoryzacja mobilna moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczesnie — aktywacja mobilnej
autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych urzadzen.

Aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS.
Ptatnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng

autoryzacjg, bez niej zablokowane zostang réwniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK,
zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.
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Aktywacja autoryzacji mobilnej

+48606268520
a Novum Test Mobina outoryzace zostals

@ Rasriska trjanowsks ~Ad BALYWIMANS M WrZOdDeNN IPHONeXR
Do autoryzacy

= +AB0OLE208520
& firmonski dobromira 10 n Nosrm Taet Altywachs soblng
ALY LR 1A WY ] aclaamias Pha

o ANy AGR mebine

3- Aoy racys moteing

Brak abtywoyeh zheced storyzacyynyeh

W celu potwierdzensa poda)
kod otrzymany w wiadomeodct
SMS.

W celu potwiergzenia podag
kod otrzymany w wiadomosci Historia zlecen autoryzacyjnych
SMS.

Qperacanr 1
TanLT

Anuhy Araaliy

Operacians 3

Ushuga sutoryZaci mobine] jest
mleaktywna Na tym wzictzoniu

=D

Puotwb | bardomaty

0
@
©
@
L

Mactmbl | Batierrriaty

Operacjant 2

Openacianr &

Uere ogomane 202%-09-0 1155 7)

Neuare Oz0mITIe

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Autoryzacja mobilna =  Na ekranie wy$wietlona zostanie wiadomos$é SMS z kodem do aktywagji Mobilna autoryzacja
Aktywuj autoryzacji mobilnej. Klikniecie w informacje znajdujacg sie nad zostata wtgczona
klawiaturg Z Wiadomosci spowoduje automatyczne wklejenie kodu SMS
w pole do podania kodu. W celu potwierdzenia aktywacji kliknij OK.
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Zlecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twéj sposdb autoryzacji transakcji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilna.
Od tej pory, gdy wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz pfatnosci kartg

w Internecie z uzyciem 3D Secure, wyswietli sie zlecenie autoryzacyjne, ktére musisz potwierdzi¢ (Potwierdz) lub odrzucic¢
(Odrzug).

32



Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy
Wiadomosci

W opcji wyswietlona jest korespodencja z bankiem — wyslij poczte/reklamacje do banku.

Wiadomosci

Brak waadamedcel

Rodzaj wisdomodc) Fodiaj wiademost! Poczta

- t -h

Poczta v Pocria Pytanie 0 rachunek

Tytul wadamasci Tytul wiadsmoko
CATAEO 0 rachUIneh

Tresc wadomoscl Tradé weademodc
Do 2t

Pytamie 0 rachunek

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Wybierz rodzaj wiadomosci: Poczta/Reklamacja Whpisz tytut i tre$¢ wiadomosci ~ Wiadomos$¢ pojawi sig na liscie.
Wiadomosci 2> Utwdrz wiadomos¢ i Wyélij Aby wysta¢ kolejng wiadomos¢

wybierz Utworz wiadomos¢
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Ustawienia — bezpieczenstwo

< Ustawienla

Bezpieczenstwo

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia. Przy wytgczonej blokadzie ekranu (logowanie biometryczne — Logowanie ID
Face/ Logowanie odciskiem palca) dodanie nowego profilu nie jest mozliwe. Uzytkownik otrzyma komunikat: Aktywacja
jest mozliwa tylko na urzqdzeniach zabezpieczonych blokadg ekranu. Wtgcz blokade ekranu.
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Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej

Uwaga

Zablokowany zostanie dostep do
bankowosci internetowe] oraz aplikacji
mobilnej

Odwotanie blokady wymaga
bezpodredniego kontaktu z bankem.

Czy na pewno cheesz zablokowac
wszystkie kanaly dostepu do bankowasci
elektronicznej?

B K.

~N

Dostep zablokuj, gdy podejrzewasz, iz osoby niepowotane
maja dostep do twojej aplikacji lub bankowosci internetowe;j.

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia a nastepnie

Zablokuj dostep do bankowosci elektroniczne;j.

Potwierdzenie operacji spowoduje blokade wszystkich kanatéw dostepu
do bankowosci elektronicznej.

Pamietaj, odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiey
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< Zmien e-PIN

o PODAJ OBECNY E-PIN

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz
Ustawienia a nastepnie Zmien
e-PIN.
Podaj obecny e-PIN i kliknij
Dalej.

Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Zmien e-PIN

< Zmien e-PIN

€) PoDAI NOWY E-PIN

Podaj nowy e-PIN
i kliknij Dalej

36

Zmieri e-PIN

© POWTORZ NOWY E-PIN

Zmieri e-PIN

Potwierdz nowy e-PIN
i wybierz Zmien e-PIN

Potwierdzenie zmiany e-PiNu

v

e-PiIN zostal zmieniony

e-PIN zostat zmieniony

Otrzymasz wiadomos¢ SMS
z potwierdzeniem zmiany kodu e-PIN
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Logowanie odciskiem palca

11:18 wil T -

€ Lowoheveagieientpaia Opcja dostepna na telefonach posiadajacych logowanie

biometryczne (odcisk palca albo Face ID).

& ANk SPOLOZIELCZY

BHNK s
Dia swojej wygody mozesz aktywowac logowanie

Face I, Pamieta), ze nadal bedziesz mogt o . i
lagnwat: sie przy uzyciu kadu e-PIN Witaj firmonski dobromira 10

O Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia a nastepnie amieih
nie Face ID
S Logowanie Face ID /Logowanie odciskiem palca.

Teraz mozesz aktywowac logowanie biometryczne.

Otrzymasz wiadomo$é SMS z potwierdzeniem wtgczenia/
wytaczenia logowania biometrycznego

Pamietaj,
nadal mozesz logowac sie za pomoca kodu e-PIN

© % @

Placdwhi Kentakt SmantKARTA
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Kanaty dostepu

Kanaty dostepu

Internet

Teleserwis

Bankofon klient

SMS Banking kilent

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia

a nastepnie Kanaty dostepu.

Mozesz zablokowac lub aktywowac dostep do bankowosci
elektronicznej; pozostate kanaty dostepu sg tylko do podgladu.
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Ustawienia — ptatnosci

Uslwvturie

& firmonaio cobromirs 10

Bezpiectofisiwo

Aplkacis mahina

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia
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Aktywacja BLIK

Nalezy pamietaé, ze moze uptynac jaki$ czas do momentu petnej aktywacji BLIK. Nie jest to zalezne od aplikacji, lecz czynnikdw zewnetrznych. W razie potrzeby nalezy

skontaktowac sie z Bankiem.

Ustawmiena

Bazpecreiatwo

Kliknij w
Ustawienia =

Rachunes

RACHUNEX

13402 00 ns

Wiacz ptatnos¢ BLIK,
wybierz rachunek,

zaakceptuj regulamin
i Zapisz

<

Potweerd? rmiang ustiwhen

Podaj e-PIN
i Potwierdz

40

v
Potwierdzenie man w uitawie,

¥ paow sron s c2v

Wita| moja firma

v

Dyspozyca zostala przyjeta
do realizacy

Przegi do Ustawsen

Operacja zostata

Na ekranie logowania i na

przyjeta do realizacji pulpicie pojawi sie aktywna

opcja BLIK
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Kod BLIK

m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu, aby w prosty i szybki
sposdb za pomocy wyswietlonego kodu dokonac: ptatnosci w sklepie internetowym,
ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

Wybierz ikone

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK. Jezeli nie posiadasz
aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci wygenerowania kodu , BLIK
BLIK oraz wykonania przelewu na telefon BLIK.

BLIK

(+) A

"

Generuj kod 2 kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji, ktéra wykonujesz;
wyswietlany jest przez okreslony czas, po ktérego uptywie traci waznos¢; 81 2 967 81 2 967
B Kot BLIK

Kopiuj kod = mozna skopiowaé kod bez koniecznos$ci przepisywania [ Kod

\mm?  \—————
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Aktywacja przelew na telefon BLIK

Ustawienia Potwierdzense zmian w ustawie..

Sozplecrenstwo

v

Dyspozycia rostata przyets

do realizac)

«28511TTMTTM

Uimity BUIK Przejdi do Ustawien

Kliknij w Ustawienia nastepnie Przelew na Oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK i wiacz Odbieranie przelew6w na telefon BLIK. Jezeli tylko wybrana zostata opcja

telefon

Oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK, to wprowadz PIN i kliknij Potwierdz. Jesli Odbieranie przelewdéw na telefon BLIK,
to zapoznaj sie z oswiadczeniem, zaakceptuj Akceptuje. Na ekranie wyswietlona zostanie wiadomos$¢ SMS z kodem
do aktywacji przelewow na telefon. Klikniecie w informacje znajdujaca sie nad klawiaturg Z Wiadomosci spowoduje
automatyczne wklejenie kodu SMS w pole do podania kodu. W celu potwierdzenia aktywacji kliknij OK.

Opcja przelew na telefon pojawi sie w BLIK = Inne ustugi BLIK.
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Przelew na telefon — BLIK

Przelew na telefon Przetew na telefon ¢ Przelew na telefon Przelew na telfefon

© szczectey przELEWY © roosumowane © rormisos pRzELEW

© szczEGOLY PRZELEWU

770389 1 25,00 2n
+ preawidywana prowtze Q.00 PLN

Numer to'efors
7703 68 mn
v a8 600000 000 Przelew na toledon
Naner tedelom -

T 00 00 000 2 "
'] 500 €00 00X +48 600000 000

Dane odbiorcy

Jon Kol Jan Kowalsk)
Dane odiearcy

Jan Kowaishl Ty preclow

BLK
719359 0002 0000 0016 3000 0020

Proglew na tlefon
Tyod proetowy

Proshew ns Ieefon Kwots

Bisdecki Jakub

25

Wybierz odbiorce (kontakty Uzupetnij szczegdty operacji i Sprawdz dane przelewu Podaj e-PIN

oznaczone  BLIK  moga wybierz Dalej i wybierz Potwierdz i Potwierdz
odbieraé przelewy na telefon

BLIK) lub wpisz numer
telefonu, wybierz Dalej
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Ustawienia — Aplikacja mobilna

Ustawienia

firmonskl dobromira 10

S
5
X
v v ~/
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Personalizacja aplikacji

Personalizacia

Wybierz motyw

Jaany

Aby worowadzic amiany musss siy
wylogoent. C2y choesz sie wylogowac?
Wybierz jgzys

.

Kliknij w Ustawienia > Aby wprowadzi¢ zmiany Twoje zmiany zostaly wprowadzone —
Personalizacja aplikacji. wyloguj sie z aplikacji motyw aplikacji zostat zmieniony
Mozliwosci: — wybierz TAK

- Wybierz motyw
- Wybierz jezyk
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Rachunek gtéwny

_ Mozesz ustawic¢ rachunek gtéwny — bedzie widoczny na pulcie aplikacji i
Rachunek glowny . . i . B

bedzie wybrany jako domysiny przy wykonywaniu operacji

Wybér rachunku gtéwnego w aplikacji ustawia rachunek gtéwny w serwisie
bankowosci elektronicznej klienta

Jesli posiadasz profil gtdwny i podrzedny, dla kazdego z nich mozesz ustawic
rachunek gtowny.

Rachunek giowry Pamietaj, na liécie Twoich rachunkéw znajduja sie tylko te, do ktérych masz

uprawnienia

fachunek Blezgey

13628,220n *

Widok przed zalogowaniem

Mozesz wybrac¢ informacje, ktore beda widoczne na ekranie aplikacji przed

Dostepne srodkl

m :‘X yo [.Jv’.' S

Ostatnia operacia ( )

zalogowaniem - Zapisz wprowadzone zmiany
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Powiadomienia push

Powiadomienia push

Mozesz zdecydowac po jakich zdarzeniach na rachunku

203 (Uznania; Obcigzenia) i przy jakiej kwocie minimalnej

" dotyczacej wybranego zdarzenia otrzymasz

SRR | @ powiadomienia push. Aby dostosowaé ustawienia

. przesuri suwak w prawo albo w lewo w zaleznosci od
preferencji.
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Usun profil

Usuwany jest profil uzytkownika z aplikacji. Na tym
Czy na pewno cheesz usungé ten profil? urzadzeniu nie bedzie juz mozna sie zalogowad do
usunietego profilu, chyba, ze doda sie go ponownie w

procesie aktywacji aplikacji oplisanym wyzej.
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Ustawienia — Inne — Zgody

Ustawienia Potwierdzeose

Nown £peds wymagane

v

Zgody rastady roktualizowane

[ |

Apiihac matsina

TGOOA HA WYSYLRE WIADOMOSC! EWAIL
TAMAN REGULANINOWYTH

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia = Inne > Opcja widoczna, jesli w banku zostaty zdefiniowane zgody. Gromadzi wszystkie zgody udzielone /
Zgody nieudzielone przez Ciebie. Jezeli zadnej z nich nie chcesz zmieni¢, to cofnij sie strzatkg do poprzedniego
ekranu.

Zmiana przynajmniej jednej ze zgdd wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem autoryzacji.
Edycja zgody w aplikacji spowoduje zmiane tej zgody w Twoim serwisie bankowosci elektronicznej.

Po zalogowaniu, moze zosta¢ wyswietlony ekran z listg zgdd, dla ktérych nie okreslite$ swojego stanowiska.
Sugerujemy wyrazenie zgody dla lepszej obstugi, ale wybor nalezy do Ciebie.

Jesli nie osiggnates jeszcze 16 roku zycia, to okno ze zgodami bedzie puste.
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Informacje

n:1a wtl T -

Kontakt
& firmonski dobromira 10
Informacje:
& Auoryzacis mot - Twéj opiekun (mozesz skontaktowac sie Fiorentyna iasifishs
0w z nim telefonicznie lub wiadomoscig e-mail)
o L. Zadzwor na infolinig
- - Wovdlis waadomoded do Rank L3

Skontaktuj sie z bankiem
- telefonicznie (Zadzwon na infolinie)

Bank Sporanelczy w Naszym Miasteczku
. spee . s Nasze Masteczko
- mailowo (Wyslij wiadomos¢ do Banku) Alois Lagiondw 5
18-400 tomia
tel : +48 009999099

o-mail to

v ol

Tu znajdziesz informacje:

- 0 banku

- 0 aplikacji (wersja; model urzadzenia)
oraz linki:

- Polityka prywatnosci

- Deklaracja dostepnosci cyfrowe;j

- Licencje
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Przelewy jednorazowe

118 wil T -
< Przelewy
e DARX :ftn:«:uc:‘v @ a @
Przelewy jednorazowe Tutaj widoczne sg skréty do najczesciej
o N b wybieranych rodzajéw ptatnosci.
Pr " Priview
B & < Woybierz jeden z nich i przejdz do realizacji operacji
”;; -w F "jurw r.(:‘r:',r":‘:n #
o e,
Praslow

— W realizacji
®

Ostatnio operacie

Antonl Flkulhsks Zietona 12 11-11  -150,00
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu: sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

- Przelew europejski. Potwierdzane operacji moze by¢

—
) o - Przelew dowolny A ‘T biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany
dowoiny ovspph przynajmniej raz to operacja moze zosta¢ zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zostaé
N - Przelew wiasny; przelej srodki migdzy swoimi rachunkami zatwierdzona e-PIN. Jesli wykonujesz przelew dewizowy lub
vz Sorbnet to koniecznie wprowadz adres odbiorcy,
= w przeciwnym razie wyswietlony zostanie komunikat
o koniecznosci wprowadzenia adresu.
B - Przelew podatkowy. Potwierdzane operacji moze by¢ ”
e biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany : - Kantor
ROdetawy przynajmniej raz to operacja moze zosta¢ zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zostac
% zatwierdzona e-PIN (5] - Przelew BLIK na telefon
- Przelew QR — zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu
- Platno$¢ podzielona (Split Payment) - dodatkowo w
< formularzu przelewu uzupetnij kwote brutto faktury i VAT.
postieo Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli

w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja
moze zosta¢ zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN
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Przelew dowolny

Wybierz Przelewy - Przelew dowolny - Rachunek.
Podaj dane odbiorcy (mozesz wybrac¢ z wczesnie przygotowanej bazy

odbiorcow - ikonka®), numer rachunku (mozesz tez zeskanowac

oot
dostepny kod QR t%), tytut, kwote. Kliknij Dalej. Sprawdz dane, kliknij
Potwierdz.

53

Sprawdz dane, kliknij PotwierdZ a nastepnie Podaj e-PIN i Potwierdz.
Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej
sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze zostaé
zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jedli klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN
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Przelew wtasny

Pt ~ey
Proetow whavry Prastem misary itaserdrerse tratnabe)

O rortimdanm

© szc2e00cr M2titwe

Wybierz Przelewy - Przelew dowolny = Rachunek (Z rachunku) oraz wskaz drugi rachunek (Na rachunek). Podaj tytut, kwote. Kliknij Dalej.
Sprawdz dane, kliknij Potwierdz. Przelew wtasny wykonujesz pomiedzy swoimi rachunkami; nie wymaga on potwierdzenia e-Pinem.
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Przelew podatkowy

PrItew DoORthimy Y rebrw odsth iy Frosiow podsthowy
o P Ivtew DOt owy

e 2 T E SR © ~rawensramira
S2CLN000Y NLEwY P T T—— o

eo oo

Wybierz Przelewy = Przelew podatkowy = Typ przelewu (Do urzedu skarbowego / Do innych organéw podatkowych) = Rachunek oraz wskaz
Symbol formularza lub ptatnosci, Dane odbiorcy, Numer rachunku odbiorcy, Typ identyfikatora, Identyfikator, Identyfikator zobowigzania, Kwota.
kliknij Dalej. Sprawdz wprowadzone dane i Potwierdz wprowadzajac e-PIN.
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Przelewy

Wybierz Przelewy - Przelew QR. Teraz zdecydu;j,
czy chcesz zeskanowac (Zeskanuj kod QR), czy

utworzy¢ kod QR (Utwodrz kod QR).

Przelew QR

Jezeli wybierate$ > Zeskanuj kod
QR, to po zeskanowaniu dane do
przelewu zostang automatycznie
uzupetnione

Upewnij sie, e uzupetnione
automatycznie dane s3 zgodne z
tymi na fakturze i zatwierdz
przelew.
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lezeli wybierate$ 2> Weczytaj
kod QR z galerii, to po
kliknieciu w wybrany obraz
dane do przelewu zostang
automatycznie uzupetnione
Upewnij sie, ze uzupetnione
automatycznie dane s3
zgodne z tymi na fakturze i
zatwierdz przelew.

Jezeli wybierates > Utwérz
kod QR to wybierz konto, na
ktore ma wptyngé przelew,
wpisz tytut (podstawia sie
domysliny) i kwote.

Kod QR mozna przesta¢ od
razu lub zapisa¢ (wybraé
ikonke udostepniania =2 ).
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Przelew na telefon - BLIK

Priview na telefon

Jezeli chcesz wykonac przelew BLIK na telefon to wybierz Przelewy = Przelew na telefon. Teraz wpisz numer telefonu odbiorcy

lub wybierz z kontaktéw — kliknij w ikonke @; podaj: dane odbiorcy, ewentualnie tytut przelewu (domysiny tytut — Przelew na
telefon BLIK) oraz kwote. Sprawdz dane dotadowania i kliknij Dalej. Podaj e-PIN i Potwierdz. Jezeli zostanie zrealizowany przelew

na telefon blik, to przy kolejnej realizacji klikniecie w ikonke kontaktéw ® wyswietlone zostang wpisy ostatnich odbiorcéow
przelewéw na telefon blik. Wyswietlanych jest pie¢ ostatnich kontaktéw. Przy kolejnych realizacjach przelewu na telefon
najstarsze wpisy zastepowane sg nowymi.
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Przelew — autoryzacja jednoosobowa

Opcja PRZELEW przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego, wypetnij go zgodnie z informacjami na ekranach.

Prrelew dowolny Proetew dowolny Przelew dowolny

mf A st 2y L) a @

@ sczecory pRzeLswy © sczeoiny PazELEWY © roosumowanE

Oabsiores
Aleksandra Kowalska

RACHUNK] BEZACE Aeksand s Kowatka

18 134,00 s 110,00 mn

+ ravwitywana prawzia 0,00 FLN 311750 1426 78811540 7484 1724
Numer rachunhy
Octsicres
10 1750 M25 788?140 7484 1724

Aedsan0na Sonalea

Nummt fachunis Alebsarch s Xowaiska

31 1750 1426 7881 1540 7484 724 YA Bl standardowy
311750 %426 7881 1540 7484 1724
Proeiew

RACHUNK! BIEZACE
04 8171 0006 0100 DOBS 8000 0040

Ostatrie operacie

Antoni Pkuttsks Delena 12 15-11 150,00
Frmasp, 200

Elisir standardowy

RACHUNK] RIEZACE
04 8173 0005 0100 0085 9000 0040

Wybierz Przelew. Uzupetnij: tytut, kwote, date i sposdb realizacji przelewu (Wiecej Sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz;

szczeg6tow) i kliknij Dalej nastepnie podaj e-PIN i ZATWIERDZ
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Przelew — autoryzacja wieloosobowa

W przypadku autoryzacji wieloosobowej przelew czeka na podpisanie przez osoby uprawnione w firmie, widnieje w zaktadce PRZELEWY = W realizacji.

Przelew dowoiny ¢ Przedaw dowolny { Przelew dowolny ¢ Przelew dowolny W realizacil

@ szczecoLy PRZELEWY ’ © szczecory pzeLEwU ‘ © roosumowane © rovsumowars

Odbioeca

Janina Kowalska
RACHUNKI BIEZACE Janira Kowalzks &) RACHUNK BIEZACE

17 594,00 pen

140,00 ety

> 17594 000
+ praewdywana prowsa 0,00 FLN 341050 %054 6763 0104 D067 5567

Numar rachunku
Odblorca
34 1050 1064 6753 0104 0067 5567 Opista
Janing Xowasks
2022-12-08

Oplata

Numer rachusku Janina Kowalska

34 1050 1064 6763 0104 0087 5567 Tyvit prasiens ; Eiksir standardowy
341050 %054 6763 0104 DOG7 5567
Optata 140,00 v

RACHUNKI BIEZACE riezashoptoeany Niepadoisany
04 8173 DJ05 0100 LOBS SO00 DO4D
Tytut prasdews ana . ‘
2022-12-08
Oplata Firma sp. 2 6.0

Eliksir stancardowy

04 8173 0005 0300 0085 2000 0040

Wybierz Przelew. Uzupetnij: tytut, kwote, date i sposéb realizacji przelewu (Wiecej szczegétow) i kliknij Dalej
Sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz
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Przelewy w realizacji

Klikniecie W realizacji mozesz sprawdzi¢ liste przelewéw oczekujacych na podpis i akceptacje. Na dole ekranu mozesz
zobaczy¢ podsumowanie liczby oraz sumy przelewdéw w poszczegdlnych walutach. Klikniecie w ikonke ! masz
mozliwosé:

- usung¢ przelew

- wycofaé podpisy (o ile wczesniej przelew zostat podpisany)

- wycofac¢ akceptacje (o ile wczesniej przelew zostat zaakceptowany)
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Ptatnos¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;.

BLIK-iem wyptacisz srodki z bankomatu,
dokonasz transakcji w terminalu pfatniczym oraz w internecie.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

137 198,00 pun

Aby wygenerowac pierwszy kod BLIK = kliknij BLIK
i przejdz do wtgczenia ustugi w Ustawienia BLIK.

Ostatnio operacje

Antoni Fikubdski Dmlona 12 11-11 -3150,00
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smartKARTA

- W BANK ',f':‘,lt DIwLCTY @ G ®

s B

Umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.
Pozwala wyptacaé i wptacac do 300 banknotéw w jednej transakcji we wptatomatach i bankomatach recyklingowych.

Dzieki szybkiej wyptacie gotéwki z bankomatu o wysokosci kwoty transakcji decydujesz w Aplikacji mobilnej i 137 198,00 pin

potwierdzasz jg w Aplikacji mobilnej.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

Jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacja mobilng zostaniesz przekierowany na strone dotyczacg szczegdétow - @
smartKARTY w bankach spétdzielczych. \J

Ostatnie operacje

Antoni Fikulinski Zselona 12 11-11  <150,00
Aby skorzystaé pierwszy raz z ustugi smartKARTA -> kliknij smartKARTA;
jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domyslnie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkdéw — przypisz jg do wybranego rachunku w Ustawieniach smartKARTA.
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Aktywacja smartKARTA

AMArtKARTA Wylsiarz rachunek

Ostatnio operace

Antors Fikubnshl Tielena 12 11-1 <1560,00

Kliknij w Ustawienia > Woybierz rachunek do operacji smartKARTA (podane s3 tez limity operacji). Na ekranie logowania i
smartKARTA pulpicie pojawi sie aktywna opcja smartKARTA.
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smartKARTA — obstuga rachunku w bankomacie/wptatomacie

smartKARTA

=

smartXARTA Szybka wyptata

M:’ mAw ApCecIMLLES & a @

Q| Q

o &) Wplata na wybrany
: 5 ¥ rachunek

Ostatree Operacio

Ansoni Fllutineki Ywlona 12 11-11 150,00

Wybierz smartKARTA na Wybierz smartKARTA
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu.

Zeskany CR od 2 ekranu bankoemabu |
wybierz rodza) transako)l

Zeskanuj QR kod wyswietlony
w bankomacie i postepuj zgodnie z
komunikatami.

Wybierz rodzaj transakgji.

64

Autoryzacia

Wyplata w tankomacie

100,00 PLN

52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

Odrzuc

Potwierdz transakcje
w aplikacji > Wyptaé

Patwserdzende autoryzach

v

Mobilna autoryzacya zostala
zaskceptowans

Pamigta) o odebraniu gotowki

Przejdi do Pulpitu

Dokoncz realizacje transakgji
w bankomacie



w«f BA AbCeCINLLEY @ .c\ @

Ostatree Operacio

Ansoni Flludinekl Zwiona 12 11-11 -150,00

Wybierz smartKARTA na

Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Szybka wyptata z bankomatu

smartKARTA

5

smartKARTA Szybka wyptata

Qe
Wplata na wybrany
rachunek

Wybierz Szybka wyptata

Szybka wyplata

Wybierz 00 wpisz kwotg szyblej wyplaty

S50 PLN W0 PLN

200PLN 500 PLN

Wybierz lub wpisz kwote

Szybka wyplata

Zeskarny GR ked 2 elranu bankomatu |
atwierd? wyplate w spihac)

Zeskanuj QR kod

PotwierdZ wyplate

Autoryzacia

Wyplata w bankamacie

100,00 PLN

52 8787 0000 0000 0044 3000 00

2022-11-%

Odrzud l

Potwierdz transakcje

ekranie logowania lub na szybkiej wypftaty i kliknij wyswietlony w bankomacie w aplikacji > Wyptaé

ekranie pulpitu. Dalej - transakcja jest rozpoczeta odbierz gotéwke z bankomatu
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Wptata na moj rachunek

smartKARTA ( Wotata na moj rachunek < Wpiata na moj rachunek < Potwierd? wptate

/
Zeskary QR kod 2 sranu bankomaby, by '
.@ F rozpoczal wilsteg

Autoryzacia
smartXARTA Szybka wyptata

Wptsta w bankomacie

E‘E C.h’ e . \/ 100,00 PLN

52 8787 0000 0000 0044 3000 0010
Worowad? plk banknotow

4,66 PLN
Ostatree operacio

Ansoni Fllutinekl Zwlona 12 11-11 150,00

Wybierz smartKARTA na Wybierz Wptata Zeskanuj QR kod Wprowadz plik Potwierdz wptate
ekranie logowania lub na méj rachunek wyswietlony w bankomacie banknotéw do w aplikacji =
na ekranie pulpitu > transakcja jest rozpoczeta bankomatu Woptaé
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137 198,00 20

Ostatree Operacio

Antoni Elludinekl Zelona 12 11-11 150,00

Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu

Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Wptata na wybrany rachunek

smartKARTA

smartXARTA

5

Wplsta na
moj rachunek

5

Szybka wyptata

3
Wplata na wybrany
rachunek

Wybierz wpfata na

wybrany rachunek

67

Wpiata na wybeany rachunek

GRUPA 1

40 8276 1026 6855 3548 2175 8807

Kasa

Wybierz grupe, nastepnie odbiorce, na ktérego
rachunek chcesz dokonaé wptaty
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L4 Wptata na wybrany rachunek L4 Wptata na wybrany rachunck

Zeskanuj QR kod @ ekranu bankamaty, aby
OZPOCTEC wpdsty

Autoryzacs

Wplata w bankomacie

\/ 100,00 PLN

40 8276 026 G865 3546 4115 8807

Worowad? plk banknotow

456 PLN

Zeskanuj QR kod Wprowadz plik banknotéw Potwierdz wptate w aplikacji
wyswietlony w bankomacie do bankomatu - Wptaé
- transakcja jest rozpoczeta
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Historia

Filtr operacji

Rachunek

| |

Woybierz rachunek, z ktérego chcesz przejrze¢

RACHUNEK BIEZACY historie operaciji.

4844 972,28 mn > \

Ostatnie 14 dni
Ostatnie 14 dni v

Ostatni miesigc

Borys 5p. 2 0.0. 25,00 Ostatnie 2 miesigce

: . . ) . Biezgey rok
a0 18000 Wskaz okres, z ktérego chcesz przejrze¢ historie ’

operacji. Poprzedni rok

Anna Kowlaska -75,80

Wybierz z kalendarza
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Historia

Rachunek

RACHUNEK BIEZACY

484497224 nn >

Ostatnie 14 dni

Borys sp. 2 0.0.
Wesotowska sp. 2 0.0,

Anna Kowlaska

Uzyj przycisku = gdy szukasz
konkretnych operacji w historii
rachunku

Historia operacji — filtr

Historia

Rachunek

RACHUNEK BIEZACY >
4844972 2apn

Ostatnie 14 dni

Ostat esigc -
Ostatni miesig Biezgcy rok

Ostatnie 2 miesigce

Biezgcy rok Borys sp. z0.0.

Poprzedni rol

Wesotowska sp. 2 0.0,

Wybierz 2 kalendarza Anna Kowlaska

Brzechwa Jan -50 000,00

Brzechwa Jan -10 000,00

Wybierz parametry filtru Widzisz operacje spetniajace kryteria
i kliknij Filtruj filtru kliknij #® > Wyczysé filtry, by
powréci¢ do widoku petnej historii
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Historia operacji — szczegoty operacji

Woybierajac z historii operacji dang operacje wyswietla sie jej szczegoty.
Po kliknieciu w ikonke * masz szybki dostep do podstawowych polecen. Wykonaj ponownie

Wyslij potwierdzenie na adres e-mail

W zaleznosci od rodzaju operacji, masz mozliwos¢:

Pobierz potwierdzenie

- wykona¢ ponownie operacje;

- wykonaé przelew zwrotny;

- wystaé potwierdzenie operacji na e-mail;
- pobrac potwierdzenie operacji jako pdf.
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Weryfikacja adresu e-mail — wysytka potwierdzenia operacji

W przypadku gdy adres email jest zgodny z tym podanym w banku, to zatgcznik zostanie zabezpieczony hastem wprowadzonym juz w systemie. Jesli
wprowadzisz inny adres email, to aplikacja poprosi o ustalenie hasta do wysytanego zatacznika. Pamietaj, zeby przekazac¢ hasto odbiorcy potwierdzenia.

Rt apai okl

20,00 mm

T Wyl potwierdzenie na adres
e-mail "

Ao
=Y
Anubu)

Qe spacsryl

20021216

Qs 2atsmprmane
2022-12-1%

qwertyuiop

asdfghj k|l

'Qs’\zxcvbnmig?

We ¢ e
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Szezeqoly operacii

WysH potwierdzenie na adres
c-mal
TS O [
od 8 99 20 P
00 VIV HOry wak ) Mey
A NaTEN ity Maly ety

C0 My iy Oty
O T 00N $rak speciainy

Anuluf
s
Ota zenwqgemenis
20721218
ez pe ey

N7 D530

L ]
RACHUNKI BSEZACE OSOB PRYWATNYCH
52 8737 0000 6000 0044 3000 00%
Llane radam §
Matek D
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Finanse — rachunki

1me ol T -

Szczegdly rachunku

Finanse

= Kliknij w Finanse = Rachunki — wyswietlana jest lista Twoich rachunkéw

BEZACY RACHUNEK GOPS -
RACHUNEK GLOWNY

Suma rachunkow 84 083,937n

17 8752 0006 0000 1153 2000 0010

IEACY A A 008 - : Klikniecie w wybrany rachunek zobaczysz jego szczegdtowe
dane tj: saldo, dostepne srodki, blokady srodkow, zalegtosci, POLUPLPR
84 083,02 mm .
oprocentowanie.
Troganowska sp. 2 0.0
R Po kliknieciu w wybrany rachunek zobaczysz jego szczegétowe s T

dane tj: saldo, dostepne $rodki, blokady Srodkéw, 05-190 Nasieisk
4 007,63 . )
zalegtosci, oprocentowanie. o

FUNDUSZ | EALICZIA ALRMETAGY A Numer Twojego rachunku mozna udostepni¢ w aplikacjach
0,00 ma

dostepnych na telefonie po wybraniu opcji Udostepnij.

0,00 mn

KOSZTY POSREDNIE DAJ SOBIE SZANSE

63 8817 0000 0000 D505 2000 0030
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Rachunki — lista

Finanse

HACHLNR) KANTY LOKATY

Suma rachunkow

92 656,721 BIEZACY RACHUNEX GOPS - x

Wybierajac ikonke EI przy konkretnym rachunku RACHUNEK GEOWNY

Srcregoty

BEZACY RACHUNEX 0075 - : masz szybki dostep do podstawowych opcji: ®
- szczeg6ty rachunku
84 083,03 - wykonaj przelew

- historia operacji

- limity transakcji
40078350 - blokady srodkéw

- wyciagi

- utworz kod QR

DAJ SOBIE SZANSE

FUNDUSZ | ZALICZKA ALIMENTACYJNA |

0,00 mx

KOSZTY POSREDNIE DAJ SOBIE SZANSE ©
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Rachunki — wyciagi

WyClen I 2028, 2026-04-29

@)=

BEZACY RACHUNEK GOPS
RACHUNER OnOWNY

Ostative 2 risvges

Kemaid
BEEACY RACHUNER GOMY
RACHUNER GLOWNY

Oamcoen @
B3 085 w2 ne
ket a
vao2s
" SZAN T/KS
o) 3008 szAMSS Mama c2y2hs otama ®
4007 ne Daaw g IJ
Pokal wece)
Zachoma) w Plcach |

PUMDUST | ZALC ZEA ALIMINTACY INA

npoeiy do Srodowesha Morosott 7
000 we Coplot dis Merosa 365 -1
Koowerny 00 progrmm Woed Ch

KOSZTY POSREOME DAJ SONE SLANSE

Kliknij w ionke (] znajdujacy sie Wybierz Wyciagi Po kliknieciu w ikonke [l mozesz zmienic Klikniecie w wyciag pozwala na:

przy rachunku rachunek baz cofania sie do ekranu z listg - otwarcie wyciggu — Otworz
rachunkéw. - udostepnienie wyciggu — Udostepnij
Mozesz takze zmienic zakres czasu za jaki - zapisanie wyciggu w wybranej
wyszukujesz wyciagi. lokalizacji w telefonie — Zapisz

Jezeli masz wiekszg ilos¢ wyciggéw, to
kliknij Pokaz wiecej
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Rachunki — limity transakc;ji i blokady srodkéw

< Limity Blokady

Rachunek wiorek, 2024-12-03

Inna

RACHUNEK BIEZACY
BIEZACY RACHUNEX GOPS - X 20 685,16 5n Kwota 200,00 tn
RACHUNEK GEOWNY dat 2025-12-03 23:59

Limity operacji w bankowosci internetowej

Maksymalna kwota pojedyncze| operacii

800,00

Dzienny limit operacji

10 000,00

Miesigczny limit operaci

50 000,00

Limity operacji w aplikacji mobilnej

Maksymalna kwota pojedynczej operacii

500,00

Dzienny limit operacji Liczba blokad: 1 Suma: 200,00 PLN

Wybierz Finanse = Rachunek = Limity — wyswietlane s3 informacje Blokady ~Srodkéw - wyswietlane sa
o limitach transakcji na rachunku informacje na temat posiadanych blokad na

rachunku. Na dole ekranu widoczne jest
podsumowanie blokad (Liczba blokad i Suma).

ikonke E Limity albo Blokady
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Rachunki — utwodrz kod QR

Finanse 4 Przelew QR

© z=skanusvoo or

RACHUNK LOxATY KREOYTY LS

Suma rachunkéw

BIEZACY RACHUNEK GOPS - %
RACHUNEK GLOWNY

@ Stcregory

>

850018 na

LT

@ Malo

Numer rachunky
49 8173 DJO5 0000 0042 9000 0050

Windciche! rachunku
RACHUNEK BIEZACY

B wycag Skorski Seweryn

x rworz kodd OR

RACHUNEK BIEZACY

L
® ¢ 0O

) . . Nastepnie:
Wybierz Finanse - Rachunki 2 na wybranym - wpisz tytut | kwote przelewu,
rachunku ikonke : - Utwérz kod QR - pokaz osobie, ktéra ma przesta¢ Ci pienigdze, QR kod do zeskanowania,

- skanuj QR kod wybierajac Przelew QR — wykonasz go tylko w obrebie swojego banku,
- po zeskanowaniu QR kodu w aplikacji nadawcy wszystkie dane przelewu zostang
uzupetnione,

- wykonaj dalej przelew tak jak przelew dowolny,

- pienigdze otrzymasz na rachunek na zasadach standardowych przelewow.
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Szybka pozyczka

Opcja widoczna, jezeli zostata udostepniona przez twdj bank. Pozwala uruchomié dodatkowe srodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona
automatycznie w przypadku, gdy nie masz zastrzezonego numeru PESEL, zaakceptujesz jej regulamin oraz spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia

(zdefiniowane w Twoim banku).

Potwierdzenie s2ybkief pozyczk

Szybka potycrka Potwierd? szybkg potyczke

v

RACHUNK) BE ZACE RACHUNG BE2ACE

Suma rachunkow
7 366,06 00

Dyspozycja zostada przyjgta

Dostgpne polyczhs do realizac)l

RACHUNK BIEZACE

17 594,00 run

RACHUNEK BIEZACY

Q¥wiadczam, e 1apoinabem sig & X
regAamscem polycil | shoepting (l

RACHUNEX BIEZACY

Dyspozycja zostata

Wybierz pozyczke Zaakceptuj regulamin Podaj e-PIN
przyjeta do realizacji

Kliknij w
z dostepnych ofert i Potwierdz i Potwierdz

Szybka pozyczka
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Finanse — lokaty

Finanse

RACHLINKI LORATY AREDYTY

LOKATA TERMINOWA : \
, 2 000,00 9n Jezeli juz posiadasz lokaty, to po kliknieciu w ikonke

2025-08-14

: znajdujacg sie przy wybranej lokacie mozesz

s . LOKATA TERMINOWA
wyswietlic:
e Szczegoty (Saldo lokaty, Data zapadania, ©  szczeqdly
Numer rachunku, Wtasciciel rachunku, Q) storia

Rodzaj lokaty, Oprocentowanie, Okres
trwania lokaty, Odsetki biezace,
Przewidywane odsetki na koniec)

B wWycian

e Historia
o  Wyciagi

J
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Finanse — kredyty

T N, "
Finanse
I I Kredyty — wyswietlana jest lista Twoich kredytow.
- -

410 000,00 s Tutaj znajduja sie informacje o saldzie, numerze umowy i

YTe2STMNNELY

dacie zawarcia umowy.

20001 - 101-10

Po kliknieciu w ikonke EI znajdujacg sie przy wybranym
kredycie mozesz wyswietlic:

e Szczegdty (Numer rachunku, Wtasciciel rachunku,
Oprocentowanie, Aktualne zadtuzenie, Numer
umowy, Data zawarcia umowy)

e Historia (wyswietlana jest historia operacji kartg)

e  Wyciagi

e Harmonogram splaty
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Finanse — karty

Szczegoly karty

i Geald Baowlld Coud Kliknij w Finanse > KARTY — wyswietlana jest lista
Twoich kart

S Karta

: kartg

Po kliknieciu w wybrang karte zobaczysz jej szczegétowe dane
tj: wtasciciela karty, rachunek powigzany z kartg, date ‘ ?ﬁc-tw:;os:c:i:-‘:ascr:u':o-
ROZLICZENIOWE

waznosci, blokady kwot, status. 18 566,28 s

Podreczne menu wyswietli opcje: Blokady, Limity,
Wiacz/Wytacz zblizeniowosé, Zmien PIN do karty Zablokuj
karte czasowo/Odblokuj karte, Zastrzez karte na zawsze.

karta lokaina
Pawlak Antonina

50,00 PLN
Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja funkgcji
zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznosci od dostepnosci W25
ustug w Twoim banku.

Vigczone

|
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Karty — blokady kwot

Kliknij w Finanse = KARTY - wybrana karta 2 widoczne bedg informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie (Blokady).

RACHUNK| OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWE

18 555,26 mn

Pawlak Antonina

I 50,00 PLN I

n2s

Wigczane
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Karty — limity transakcji kartowych

Kliknij w Finanse = Karty = wybrana karta 2 LIMITY — wyswietlone s3 informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwoscig zmiany limitow.

Szczegoly karty

mum

Karta z sercem

l @ Limet transakep bezgatowkowych
Limity
000 PN

Zmien PIN do kaety

® atni . Limat transakey internetowych
RN ST Aby zmieni¢ limit na karcie:

. - ) 100 PN
wpisz nowy limit, Zapisz,

Zastrzez kartg na zawsze

wprowdz e-PIN

Limit transakey MOTO (zamdwion e-mail/

i Potwierdz telefoniczrych)

Viytgez zblizeniowase

1000 PN

Limt wypiat gotdwki w bankoenatach

1500 PN

\e—
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Statusy kart

Finanse

w przygotowaniu
SUNK] LOKATY KREDYTY (ARTY — w banku zostat ztozony wniosek o wydanie karty, karta jest w produkcji

Visa
tymczasowo zablokowana
— zostata wprowadzona czasowa blokada karty

aktywna

— karta jest aktywowana przez klienta (sposdb aktywacji karty okreslony jest
przez bank)

tymczasowo zablokowana

karta lokaina
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Czasowa blokada karty

Mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub sczytanie danych karty przez osoby trzecie.

Finanse

s LOKATY KREDYTY
« - Visa
¥ -

Karta zostala zablokowana

Karta 1 sacoem

. Karta @ Ly
Zrmieh PIN do karty Cay ni powno choesz Tablokowat kartq? )
a Odblokay kare

Zabloky| Kartg crasowo
& Zastrzor artq ra Tawsze
Zastreel Kartg na 2awsie m Karta
E3

tymczasowo zablokowana

j'J, karta lokaina

Wylgtr 2blideryowadc

Wylyer mildervowoss

Praojdi do Finansdw

Czasowa blokada karty jest operacjg
odwracalng
- wybierz Odblokuj karte

Wybierz Potwierd? blokade karty, Karta tymczasowo zablokowana
Zablokuj karte czasowo wybierz TAK
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Zastrzezenie karty

Zastrzezenie karty jest operacjg nieodwracalng — karta zostanie zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart.

Karta 2 seroem

@ Lmily

2 Czy na pewno cheess zastrrec kartg?
Bl Zmied PN do karty Operaca jest nieodwracaing.

E Zablokyj kartg crasowo “

&‘ Zastrael Kartg na 2owsie

E] Wylycz shidervowoss

Wybierz Potwierdz? zastrzezenie karty,

Zastrzei karte na zawsze wybierz TAK
operacja jest nieodrwacalna

86



Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Ustugi

Ustugi

Kliknij w Ustugi. Opcje sg widoczne w zaleznosci od dostepnosci
ustug w Twoim banku:

- Kantor

- Wymiana walut

- Whnioski

- e-Dokumenty

- Ubezpieczenia Generali.

87



Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Kantor

Z ustugi Kantor mozesz korzystaé pod warunkiem posiadania co najmniej jednego konta ztotowego i jednego walutowego. Autoryzacja przewalutowania jest
zawsze jednoosobowa. Kliknij w opcje przekierowuje do platformy walutowej, gdzie wymagane jest uwierzytelnienie.
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Wymiana walut

Z ustugi mozesz korzystaé pod warunkiem posiadania co najmniej jednego konta ztotowego i jednego walutowego. Operacja realizowana jest na
zasadzie przelewu wtasnego miedzy rachunkami. Jeden z rachunkéw zawsze musi by¢ w walucie PLN. Nie mozna zrealizowa¢ wymiana waluty

zagranicznej na inng walute zagraniczna.

Wymiana walut Potwierdzenie transakcji

Wyrreara wahn
© roosumowanie

© srrnodey smisiwe

s 1€
73 8787 0000 0000 0044 3000 0020

v

fd
18-400 Nowe

Transakcja przyjgta do realizacji

2024-06-26

Rachunek Blezacy
68 8787 0000 0000 0044 3000 0110

Ikasifiska Daria
ul. Pocxtowa 2/d
18-400 Nowe

040,00 EUR 1EUR = 4,407650 PAN
o 100,00 EUR Masiwold negociac - zadzwon
g0 barku

Wybierz Ustugi = Wymiana walut. Korzystanie z ustugi Wprowadz kwote jakg wymienié¢ na inng walute kliknij Dalej > Potwierdz. Transakcja

Wymiana walut wiaze sie z koniecznoscig aktywowania ustugi zostat przyjeta do realizacji.
mobilnej autoryzacji na Twoim urzadzeniu.
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Wymiana walut Wymiana walut

© sczrooey raznewu © siczrooar reziewy

-

PRYWATIYOM

63146 600m

=Moo LS > S4D0700 N
ol 100,08 PUR Mt liwersd neges i e
sadzeen de banks

TEUR = Q097000 PLM
e PN 120

Z tatwoscig (nie wychodzac z okna) mozesz zamienié rachunki (ztotowy / walutowy), pomiedzy ktérymi wykonujesz

operacje. Kliknij w ikonke " Rachunki (ztotowy / walutowy) zamienig sie miejscami w obszarach Sprzedaje /
Kupuje. Ponownie wpisz kwote operacji.

90



Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Whioski

Internet Banking

Ustugi

7

AXTUALIZACJA DANYCH
KONTAKTOWYCH
APLIKACJIA MOBILNA

Wybierz Ustugi - Whioski Ztéz wniosek — wybierz interesujgcy Cie wniosek, wypetnij go i
zautoryzuj operacje.
Pamietaj!
Whioski autoryzujesz SMS niezaleznie od posiadanego rodzaju
autoryzacji
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e-Dokumenty

Ustugi

Wybierz Ustugi = e-Dok t
ybierz Uslugt = e-Dokumenty Nastgpi przekierowanie na zewnetrzng

platforme z dokumentami
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Ubezpieczenia Generali

Wybierz Ustugi > Ubezpieczenia Generali
Ustuga przekierowuje klienta do serwisu bankowosci elektronicznej do platformy zakupowej ubezpieczen firmy Generali.
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

Co to jest Aplikacja mobilna Limes Bank?

Aplikacja mobilna Limes Bank, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$nym np. smartfon, tablet, umozliwiajgce bezpieczne
korzystanie z ustug bankowych.

Co to jest Autoryzacja mobilna?

Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposdb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej i w placéwce banku.

. Jakie s optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Limes Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Limes Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potgczenie z Internetem i nalezy sprawdzié¢
jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Limes Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?

Tak, Aplikacja mobilna Limes Bank tgczy sie z bankiem przez Internet (dane komdrkowe lub sie¢ WI-FI).

Skad mozna pobra¢ Aplikacje mobilng Limes Bank?

Aplikacje mobilng Limes Bank nalezy pobraé ze sklepu App Store. Nie nalezy pobierac¢ aplikacji dla iOS z innych zrédet.

Na ilu urzadzeniach moina aktywowacé Aplikacje mobilng Limes Bank?

Uzytkownik moze aktywowaé Aplikacje mobilng Limes Bank na maksymalnie czterech urzadzeniach jednoczesnie. Nalezy jednak pamietaé,
ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Limes Bank?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = wyswietlone sg nazwy
urzadzen mobilnych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Limes Bank trzeba mieé podpisang umowe z okreslonym operatorem telekomunikacyjnym?
Nie, z Aplikacji mobilnej Limes Bank moga korzysta¢ klienci wszystkich sieci telefonicznych.

Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Limes Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?
Tak, w historii rachunku beda widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Limes Bank.
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Czy zmiana karty SIM ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Limes Bank?
Nie, Aplikacja mobilna Limes Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego instalowania.

Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Limes Bank?
Nie, Aplikacja mobilna Limes Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowac bank o zmianie numeru
telefonu.

Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzgdzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Limes Bank, na
inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac i aktywowac¢ Aplikacje mobilng Limes Bank. Poprzednio powigzane
urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odtgczy¢ od konta (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usuri urzgdzenie).

Co zrobi¢ w przypadku utraty urzagdzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Limes Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacjg mobilng Limes Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jedli jest
taka mozliwos¢é nalezy w bankowosci internetowej usung¢ powigzane urzadzenie (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usun
urzqdzenie).

Czy mozna zainstalowac Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczesniejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowad i aktywowac. Poprzednio powigzane urzadzenie
w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem — w tym przypadku tym samym (Ustawienia > Kanaty
dostepu i urzqgdzenia).

Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Limes Bank i jak go zmieni¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Limes Bank. e-PIN mozna zmienic
z poziomu Ustawienia = Zmieri e-PIN.

Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Limes Bank?
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Kod e-PIN jest znany tylko uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Limes Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wtaczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci internetowej hastem
z SMS nalezy usunac urzagdzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje mobilng Limes Bank.

Natomiast jesli mamy wtgczony sposdéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosic sie do banku w celu zmiany sposobu
autoryzacji na hasta SMS.

Czy mozna zablokowa¢ Aplikacje mobilng Limes Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowac¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomoca Internet Bankingu, wysytajagc SMS na numer SMS bankingu
w banku.

Blokada w Aplikacji mobilnej. Wprowadzenie blokady za pomocg Internet Bankingu i wysytajac SMS opisane jest instrukcji.

Jak mozna odblokowac¢ Aplikacje mobilng Limes Bank?
W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy j3 ponownie powigza¢ z serwisem bankowosci
internetowe;.

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowosci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Limes Bank?
W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj.

Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Limes Bank?
Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjgtkowych
przypadkach moze nastgpic¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepéw do bankowosci elektronicznej — wtedy nalezy skontaktowaé

sie z bankiem.

Czy w Aplikacji mobilnej Bank mozna sprawdzi¢ historie operacji?
Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzié¢ wybierajgc przycisk zaktadke Historia.

Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Limes Bank?
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Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziataé na takim urzadzeniu.

23. Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szesciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Limes Bank, za pomocg ktérego mozesz dokonac: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

24. Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnos¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Limes Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczeristwo Twoich
transakgcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potgczenie szyfrowane.

25. Co to jest smartKARTA?
Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 3.40 do wersji aplikacji 2.9.0

- Pulpit — ujednolicono wyglad ikonek dotyczacych ukrywania kwot na pulpicie i w szczegétach karty.

Wersja dokumentu 3.50 do wersji aplikacji 2.9.2
- Ustawienia — Inne — Zgody
Informacje — dodano link do Deklaracji dostepnosci cyfrowe;j.

- Przelewy jednorazowe— dodano komunikat informujgcy uzytkownika o koniecznosci uzupetnienia pola adresu w przypadku préby wykonania przelewu
dewizowego lub Sorbnet bez podania wymaganych danych. Wprowadzenie adresu jest obligatoryjne.

Wersja dokumentu 3.60 do wersji aplikacji 2.10.0
- Twéj profil — do ekranu Tw@j profil widocznego po kliknieciu w awatar dodano informacje o mozliwosci zadzwonienia na infolinie.
- Dodano rozdziat Ustawienia — Inne — Zgody oraz informacje o widocznosci opcji pod warunkiem, ze w banku zostaty zdefiniowane zgody.

- Przelew QR — dodano informacje o mozliwosci pobierania i wczytania kodu QR z galerii telefonu podczas realizacji Przelewu QR.
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