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Wprowadzenie

W serwisie Internet Banking mozesz kontrolowaé swdj rachunek o dowolnej porze, z dowolnego

miejsca. Bez problemu mozesz wykonac¢ podstawowe transakcje zwigzane z rachunkiem lub sprawdzi¢

stan swoich oszczednosci. Twdj czas jest cenny, dlatego mamy nadzieje, ze mozliwosci, jakie daje serwis

Internet Banking, w petni zaspokojg Twoje oczekiwania. Tu zawsze jestes pierwszy w kolejce.

Serwis Internet Banking umozliwia:

sprawdzenie stanu rachunku: saldo, historia, szczegdty operacji, potwierdzenia transakcji;
wykonywanie przelewdéw krajowych (w tym realizowane natychmiastowo oraz ptatnosci VAT Split
Payment);

wykonywanie przelewéw dewizowych;

tworzenie listy przelewow zdefiniowanych;

ponowne wystanie przelewu zrealizowanego;

dotadowanie telefonu prepaid;

wykonanie przelewu podatkowego;

tworzenie i modyfikacje zlecen statych;

zaktadanie i likwidowanie lokat;

sktadanie zlecen okresowych;

sledzenie historii operacji;

uzyskanie informacji o lokatach;

uzyskanie informacji o kredytach;

wydruk potwierdzenia wykonania operacji;

eksport i wydruk wyciggow;

przegladanie i obstuge kart lokalnych i On-Line;

otrzymanie i optacanie w formie elektronicznej rachunkéw i faktur od wielu ustugodawcéw;
zarzadzanie limitami transakcji;

ztozenie wnioskéw o $wiadczenie Rodzina 800+ i $wiadczenie Dobry Start (300+);
zapisanie przelewu w koszyku przelewdéw do pdzniejszego zatwierdzenia;

przeglad przygotowanych przelewoéw;

zarzadzanie zgodami marketingowymi.

Widocznos¢ poszczegdinych opcji jest uzalezniona od decyzji banku

dotyczacych ich udostepnienia.




Il. Bezpieczenistwo

W celu zachowania bezpieczenstwa system stosuje zaawansowane rozwigzania techniczne. Pofaczenie
z bankiem chronione jest protokotem szyfrujgcym SSL/TLS.

Przy prébie odswiezenia strony przez klienta wykonywana jest operacja bezpiecznego wylogowania.
Kazdy system operacyjny (rowniez oprogramowanie) wymaga statych aktualizacji poszczegdlnych
komponentdw. Jest to konieczne ze wzgledu na pojawiajace sie w réznych elementach systemu luki,
ktdre mogg stanowi¢ zagrozenie dla komputera oraz wykonywanych na nim czynnosci.

Za bezpieczenistwo srodowiska, na ktérym pracuje program, odpowiada klient. Bezpieczenistwo /
Autoryzacja:

- logowanie za pomoca identyfikatora (unikalny numer nadawany kazdemu uzytkownikowi systemu
przez bank w chwili uruchomienia ustugi) i hasta dostepu (indywidualne hasto dostepu klienta do
serwisu Internet Banking, ustalone przez niego przy pierwszym logowaniu).

Hasto powinno by¢ utworzone wg reguty i musi zawieraé:
co najmniej 8 znakéw
co najmniej jedng wielka litere
co najmniej jedng matg litere
co najmniej jedng cyfre

O O O O O

co najmniej jeden znak specjalny
Znaki niedozwolone to: ~ " {}<>|;''?<>,

- dostep chroniony hastem (maskowanym lub standardowym) mozliwos¢ ustawienia witasnego,
dowolnego hasta do logowania oraz autoryzacjg dyspozycji logowania: hastem SMS, Aplikacjg
mobilng, tokenem;

- mozliwosc¢ zapisania przegladarki jako zaufanej;

- autoryzacja operacji zlecanych w bankowosci elektronicznej za pomocg autoryzacji mobilnej;

- zarzadzanie limitami przelewéw wykonywanych w bankowosci elektronicznej i w Aplikacji
mobilne;j.

Wazne

Urzadzenie dostepowe i oprogramowanie

Nie wolno korzystac z komputerow ogdlnie dostepnych (np. w kawiarenkach internetowych);
Nie wolno korzystac z niezaufanych sieci komputerowych;

Nalezy zawsze uzywac aktualnego oprogramowania ochrony antywirusowej wraz
z zaporg oraz aktualizowa¢ na biezaco system operacyjny. Instalowanie i aktualizacja
oprogramowania powinna odbywac sie zawsze tylko ze sklepéw z aplikacjami i z oficjalnych
stron producentéw. Prosimy nie pobiera¢ oprogramowania z linkdw i innych nieznanych
Zrodet.

Logowanie:

Zachowanie poufnosci danych do logowania. Identyfikator i hasto logowania przeznaczone sa
tylko dla jednej osoby. Nie wolno udostepnia¢ identyfikatora i hasta logowania innym
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osobom. Przekazanie tych danych osobom trzecim naraza na ryzyko utraty pieniedzy
zgromadzonych na rachunku;

Nie nalezy trzyma¢ hasta logowania wraz z obiektem stuzagcym do autoryzacji (np.: token,
karta kryptograficzna, Aplikacja mobilna na urzagdzeniu mobilnym) w jednym miejscu;

Karte kryptograficzng po dokonaniu autoryzacji operacji nalezy usunac¢ z komputera;

Nie wolno zezwalaé przegladarce na zapisywanie identyfikatora i hasta;

Nalezy pamietac o regularnej zmianie hasta, uzywajac kombinacji duzych i matych liter, cyfr
oraz znaku specjalnego;

Nie wolno logowaé¢ sie za pomoca adresu lub linku przestanego w wiadomosci
e-mail —adres strony logowania nalezy wprowadza¢ samodzielnie lub korzystajac
z odpowiedniego linku wytacznie na stronie banku;

Nie wolno po zalogowaniu do systemu transakcyjnego odchodzi¢ od komputera, a po
zakonczeniu pracy nalezy wylogowac sie i zamkng¢ przegladarke;

Przed zalogowaniem nalezy sprawdzi¢, czy potaczenie z bankiem jest szyfrowane — powinna
sie pojawi¢ ktédka na pasku przegladarki;

Nalezy sprawdzi¢ prawidtowos¢ certyfikatu;

Nalezy sprawdzi¢ czy po wprowadzeniu i zatwierdzeniu identyfikatora zostat wyswietlony
obrazek wybrany wczesniej przez klienta z galerii i czy obrazek zawiera prawidtowy czas
wyswietlenia.

Autoryzacja operacji:

W trakcie autoryzacji operacji kodem SMS nalezy koniecznie:
_ doktadnie zapoznac sie z trescig przestanej wiadomosci SMS i upewnic sie, czy tresc
wiadomosci dotyczy wtasciwej operacji;
_ doktadnie sprawdzi¢, czy w wiadomosci SMS, cyfry numeru rachunku, na ktéry jest
wysytany przelew, zgadzajq sie z tymi, ktére widoczne sg na ekranie komputera.
W trakcie autoryzacji operacji autoryzacjg mobilng nalezy koniecznie:
- doktadnie zapoznac sie z trescig przestanego zlecenia autoryzacyjnego i upewnic sie,
czy tres¢ wiadomosci dotyczy wiasciwej operacji.

Wiadomosci e-mail i MMS:

Bank nigdy nie wysyta do klientéw pytan dotyczgcych haset lub innych poufnych danych;
Bank nigdy nie wysyta wiadomosci z prosba o aktualizacje danych;

Bank nigdy nie podaje w przesytanych wiadomosciach linkéw do stron transakcyjnych;
Wiadomosci e-mail oraz MMS nieznanego pochodzenia mogg zawieraé zatgczniki ze
szkodliwym oprogramowaniem, dlatego nie wolno ich otwierac i klikaé¢ na linki zawarte w
takich wiadomosciach. Linki mogg prowadzi¢ do fatszywej strony, ktéra ma wytudzi¢ dane do
logowania.

Nietypowe zachowanie na stronie powinno zawsze budzic¢ u klienta czujnos¢, np.:

dtugie oczekiwanie na zalogowanie;

pojawiajgce sie niestandardowo wygladajace pola;

pojawiajace sie dodatkowe pola formularza do wprowadzenia dodatkowych danych;
prosba o podanie hasta przy operacjach tego niewymagajacych.



lll. Blokowanie dostepu do Internet Bankingu przez klienta

Ze wzgleddw bezpieczenistwa klient moze zablokowa¢ dostep do serwisu Internet Banking poprzez:

1. Wystanie wiadomosci SMS na numer SMS Bankingu w bank o tresci:

- Bl#identyfikator, gdzie Bl — to Blokada Identyfikatora; identyfikator to login do serwisu Internet

Banking. Program zweryfikuje, czy podany identyfikator jest powigzany

z numerem telefonu (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych). W przypadku

istniejgcego powigzania dostep jest blokowany i odsytany jest odpowiedni komunikat do klienta.
- Bl#identyfikator#PESEL - gdzie Bl — to Blokada Identyfikatora; identyfikator to login do serwisu

Internet Banking. SMS blokuje dostep z dowolnego telefonu.

Uwaga! Dziatanie blokowania jest niezalezne od posiadania przez klienta ustugi SMS Banking i

ustawionej uproszczonej sktadni zapytan.

Blokada dostepu mozliwa jest jednoczesnie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej poprzez

wystanie SMS na numer SMS Bankingu w banku o tresci:

o BWt#Iidentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem (w Internet Bankingu, SMS

Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu,

o BWt#lidentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu — nalezy wysta¢ komende

uzupetniong o numer PESEL.

Po wystaniu wiadomosci SMS z komendy blokady klient otrzyma wiadomos¢ zwrotng

potwierdzajgcy blokade dostepu do serwisu bankowosci elektroniczne;j.

2. W serwisie bankowosci elektronicznej w opcji:

— USTAWIENIA = URZADZENIA = KANAtY DOSTEPU, ktdra daje mozliwo$¢é blokowania dostepu do

rachunkéw przez Internet

- klikniecie w dane klienta (po zalogowaniu sie do bankowosci elektronicznej) a nastepnie Zablokuj

dostep spowoduje zablokowanie wszystkich zdalnych dostepdw do bankowosci elektronicznej

(Internet Bankingu, Aplikacji mobilnej Limes Bank, klient tez nie zaloguje sie do mojelD, nie zmieni

statusu ani limitdw karty, nie skorzysta z ustugi BLIK), natomiast w Aplikacji mobilnej SGB Mobile

zostanie wyswietlony komunikat o niepowodzeniu pobrania informacji o produktach —tym samym

nie beda one dostepne do podgladu
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Wykorzystanie Bankofonu (zostanie zablokowany dostep do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej
Limes Bank) Po wykonaniu potgczenia z Bankofonem mozna wybrac opcje:

GtOWNE MENU = 3. BLOKOWANIE KANALOW DOSTEPU DO BANKU —> 2. BLOKADA INTERNET BANKINGU —>
PODANIE IDENTYFIKATORA OPERATORA | POTWIERDZENIE CHECI ZABLOKOWANIA — opcja dostepna dla
wszystkich klientéw banku (takze nieposiadajgcych dostepu do ustugi Bankofon);

GtOWNE MENU = 1. BANKOFON —> 8. BLOKADA KANAtU DOSTEPU —> 2. BLOKADA DOSTEPU DO INTERNET
BANKINGU —> podanie identyfikatora operatora i potwierdzenie checi zablokowania — opcja
dostepna dla oséb posiadajgcych dostep do ustugi Bankofon (wiecej na temat mozliwosci
blokowania w instrukc;ji: ,Bankofon — klient”)

Wykorzystanie ustugi Teleserwis — aktywacja ustugi nastepuje w Internet Bankingu lub w banku,
za pomoca kanatu mozna zablokowac dostep do Internet Bankingu.

Za pomoca Aplikacji mobilnej Limes Bank w opcji:

USTAWIENIA = KANAtY DOSTEPU — zostang wyswietlone wszystkie dostepne dla klienta kanaty
dostepu, réwniez te zablokowane. W celu zablokowania Internet Banking nalezy przesuna¢ suwak
i potwierdzi¢ blokade dostepu.

USTAWIENIA => ZABLOKUJ DOSTEP DO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ LUB WYLOGUJ = ZABLOKUJ DOSTEP —
zostang zablokowane wszystkie zdalne dostepy do bankowosci elektronicznej — Internet Banking i
Aplikacja mobilna Limes Bank.

Zablokowang ustuge moze odblokowaé:
operator w banku;
klient:

o zablokowang przez siebie ustuge Internet Banking przy uzyciu opcji w serwisie bankowosci
elektronicznej USTAWIENIA = URZADZENIA = KANAtY DOSTEPU klient moze odblokowaé sam przed
opuszczeniem okna, uzywajgc przycisku Aktywuj| wyswietlonego przy zablokowanej ustudze,

o zablokowang przez siebie ustuge Internet Banking przy uzyciu opcji Aplikacji Mobilnej
USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU = w celu odblokowania Internet Banking nalezy przesuna¢ suwak
i potwierdzi¢ zwolnienie blokady,

o posiadajacy ustuge Bankofon. Odblokowanie dostepu mozliwe jest za pomoca opcji Gtdwne
menu = 1. Bankofon = 8. Blokada kanatu dostepu = 3. Odblokowanie dostepu do Internet
Bankingu — nalezy podac identyfikator Internet Bankingu i zatwierdzi¢ che¢ odblokowania
operatora.
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IV. Logowanie do systemu

System zostat przygotowany do obstugi przez osoby niewidome — osoby niewidome przy pomocy
czytnikdw (np. NVDA) mogg skorzystac z czytanych opisdw pdl do wypetnienia np. na stronie logowania
i przy przelewie dowolnym.

Autoryzowany dostep do zasobdw danego klienta banku realizowany jest poprzez procedure logowania
do Serwisu, w ktérej uprawniony uzytkownik Serwisu powinien prawidtowo podaé swdéj identyfikator
oraz hasto dostepu. Unikalny identyfikator klienta oraz poczatkowe hasto dostepu sg przyznawane
w oddziale banku w momencie rejestracji klienta w systemie bankowym, jako uprawnionego do
korzystania z Serwisu. Zaleca sie, aby podczas pierwszego logowania, uzytkownik Serwisu dokonat
zmiany przyznanego przez bank hasta.

Logowanie do systemu jest czynnoscia, dzieki ktdrej system bankowy jest w stanie rozpozna¢ danego
uzytkownika.

W celu zalogowania sie do serwisu Internet Banking, nalezy wejs¢ na strone banku i klikngé link
Logowanie do systemu. Klient zostanie przetagczony na strone serwisu Internet Banking.

Przed wprowadzeniem jakichkolwiek danych, nalezy upewnic sie, ze potgczenie jest szyfrowane, czyli
adres strony zaczyna sie od: https:// oraz czy na pasku stanu przegladarki znajduje sie symbol
zamknietej ktédki, Swiadczacy o nawigzaniu bezpiecznego, szyfrowanego potaczenia z bankiem. Po
kliknieciu na symbol ktddki wyswietlg sie szczegdtowe informacje o stronie i jej zabezpieczeniach.
Autentycznos¢ certyfikatu mozna sprawdzié, klikajgc w symbol kitdédki, a nastepnie odczytujac
informacje w zaktadce Ogdline.

W szczegdlnosci nalezy sprawdzic, czy certyfikat zostat wystawiony dla prawidtowej strony logowania,
przez kogo zostat wystawiony oraz czy jest wazny (Wazny od dnia XXXX-XX-XX, Wygasa dnia XXXX-XX-
XX — data jego obowigzywania). Nalezy sprawdzi¢ takze Odcisk palca SHA /Odcisk cyfrowy SHA (ciag
znakéw wazny do daty zapisanej w pozycji: Wygasa dnia) widoczne w zaktadce Podglqd certyfikatu.

Wazne

Potaczenie z Bankiem chronione protokotem szyfrujgcym SSL/TLS. Jednakze, zalecane jest
samodzielne sprawdzenie autentycznosci certyfikatu, ktory zostat zastosowany podczas
szyfrowania transmisji.

Dane certyfikatu mozna réwniez obejrze¢, klikajac na symbol ktédki w pasku stanu przegladarki a
nastepnie w zaleznosci od przegladarki kolejno: w ikonke ktédki dotyczacg bezpiecznego
potaczenia i ikonke dotyczaca certyfikatu.

Sam symbol ktédki nie gwarantuje autentycznosci potaczenia z Bankiem. Zawsze nalezy sprawdzic
wartos¢ Odcisku palca/Odcisku SHA256 w szczegétach certyfikatu.

W przypadku, kiedy ktérykolwiek z tych warunkdw nie zostat spetniony, klient nie powinien logowac sie
do serwisu Internet Banking.

Logowanie do systemu Internet Banking polega na wpisaniu numeru identyfikatora w polu
Identyfikator, hasta dostepu w polu Hasfo i zatwierdzeniu danych identyfikujgcych przyciskiem M.
W zaleznosci od ustawien w banku klient moze mieé¢ dwuetapowy sposéb logowania.
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W celu zwiekszenia bezpieczenstwa logowania do serwisu Internet Banking nalezy po pierwszym
zalogowaniu wybra¢ obrazek bezpieczenistwa, ktéry bedzie widoczny na stronie logowania po
wprowadzeniu i zatwierdzeniu identyfikatora (opis w punkcie Bezpieczeristwo).

Dodatkowo mozna wpisa¢ numer klienta i hasto przy pomocy wirtualnej klawiatury, ktéra uruchomia
sie po kliknieciu w ikonke klawiatury. W ten sposéb mozna unikngé przechwycenia przez ztosliwe
oprogramowanie typu , keylogger” znakéw wprowadzanych za pomocg standardowej klawiatury. Aby
uniemozliwi¢ sprawdzenie czy dany identyfikator klienta istnieje w banku, ograniczono liczbe préb
wpisania Identyfikatora. Po minimum trzech (w zaleznosci od ustawien w banku) nieudanych prébach
dostep zostaje zablokowany. Jezeli na stronie logowania zostang wykryte elementy, ktére zostaty
dodane przez ztosliwe oprogramowanie, to serwis Internet Banking moze wyswietli¢ komunikat:
Uwaga. Twoja przegladarka nie jest bezpiecznal!

Okno logowania do systemu Internet Banking zawiera opcje:
zmiana jezyka systemu na ukraifski lub angielski

— reset hasta w przypadku problemdéw z logowaniem (o ile bank udostepnit takg mozliwos¢) —
Problem z logowaniem? Zresetuj hasfo

- na etapie podawania identyfikatora i hasta jest mozliwos$¢ zapisania urzadzenia jako urzadzenie
zaufane — |Dodaj do zaufanych|

- link przekierowujacy (po kliknieciu w niego) do zmiany sposobu autoryzacji z SMS na autoryzacje
mobilng

- link przekierowujacy do zmiany sposobu autoryzacji z autoryzacji mobilnej na autoryzacje SMS
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1. Pierwsze logowanie

1.1. Zmiana hasta przy pierwszym logowaniu

W zaleznosci od ustalen banku hasto do logowania w serwisie Internet Banking moze by¢ w wersji:

- standardowe]j — nalezy poda¢ numer klienta (identyfikator) i wszystkie znaki hasta dostepu;

- maskowalnej — nalezy poda¢ numer klienta (identyfikator) i niektére znaki hasta dostepu losowo
wygenerowane przez system.

Po kazdym poprawnym zalogowaniu mozna otrzymywaé powiadamiajgcy SMS. Klient sam moze

decydowaé o sposobie logowania i powiadomieniach SMS-em wybierajgc odpowiednie polecenia

klikaja¢ w nazwe uzytkownika = USTAWIENIA = BEZPIECZENSTWO.

Przy pierwszym logowaniu system prosi o zmiane hasta dostepu ustalonego przez bank na hasto wtasne,
znane tylko klientowi, utworzone wedtug reguty. Hasto musi zawierac:

- co najmniej 8 znakdw (maksymalna dtugo$¢ hasta podczas zmiany to 30 znakéw)

- co najmniej jedng wielka litere

- co najmniej jedng matg litere

- co najmniej jedng cyfre

- co najmniej jeden znak specjalny

Znaki niedozwolone to: ~ " {}<>|;"''?<>

Aby zmienié hasto, nalezy w pierwszym polu wpisa¢ stare hasto, w dwdch kolejnych nowe hasto i
potwierdzié przyciskiem Wykonaj|. Nastepnie podaé kod SMS i klikng¢ Zatwierdz. Zmiane hasta mozna
wykona¢ w dowolnym czasie w zaktadce Ustawienia = Bezpieczenistwo = Hasto logowania.
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Wazne

Kilkukrotne (w zaleznosci od ustawien w banku) btednie wpisane hasto powoduje
zablokowanie ustugi. Ponowna aktywacja mozliwa jest m.in. w banku albo za pomoca
Aplikacji mobilnej Limes Bank (USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU).

1.2. Zmiana obrazka przy logowaniu

Nastepny krok to zmiana obrazka bezpieczenstwa na stronie logowania, ktéry jest elementem
graficznym widocznym w prawym gérnym rogu ramki logowania z polem do wprowadzenia hasta. Klient
powinien z wyswietlonej galerii wybra¢ obrazek (z dostepnych):
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Wyboér potwierdzi¢ przyciskiem @ a nastepnie operacje zautoryzowaé wybrang prze siebie metoda
autoryzacyjna.

Od tego momentu obrazek widoczny bedzie w prawym gérnym rogu ramki logowania z polem do
wprowadzenia hasta, po wprowadzeniu i zatwierdzeniu identyfikatora uzytkownika. W dolnej czesci
obrazka widoczny czas jego wyswietlenia:

: A
s
20241004 1351

Hasto

‘ Wprowadz hasto ‘
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1.3. Silne uwierzytelnienie (kod uwierzytelniania) — zgodne z dyrektywa
w sprawie ustug ptatniczych (PSD2)

Kod uwierzytelniania do autoryzacji SMS jest niezbedny do silnego uwierzytelnienie
dwuskfadnikowego, ktére podnosi poziom bezpieczenstwa weryfikacji tozsamosci klienta.

Zgodnie z wprowadzong przez Komisje Europejska dyrektywa w sprawie ustug ptatniczych (PSD2) silne
uwierzytelnienie wymagane jest, gdy klient:

— uzyskuje dostep do swojego rachunku w bankowosci internetowe]j lub mobilnej (logowanie);

— inicjuje elektroniczng transakcje ptatniczg (transakcja kartg, przelew);

- przeprowadza czynnos$¢ za pomocy kanatu zdalnego (ptatnosé¢ przez Internet);

- uruchamia nowa ustuge — transakcje z tytutu ptatnosci cyklicznych (optaty subskrypcyjne lub
abonamentowe, réwniez o zmiennej wartosci) lub dotyczace tzw. odbiorcéw lub urzadzen
zaufanych. Po zatwierdzeniu powyzszych ustawien lub dodaniu do grupy zaufanych odbiorcéw,
silne uwierzytelnienie nie jest wymagane przy kolejnych transakcjach.

W wyswietlonym oknie nalezy:
- wprowadzi¢ czterocyfrowy kod a nastepnie go powtdrzy¢;

- T e =

Bt e rrera 4 servrTey ML

WIrOwatd | 2a00miy sady & Cytiowy ki miezyteiien, Ky DOAnesr poduwad wisk 2 kodem HME

Kakdotssonn, gdy peestis Dedin winnagats sodurie kiody TS, copriedd je kodur ewieriylanm e

1 4-cytromey bod . -

- operacje zakoniczy¢ podajac kod SMS i uzywajac przycisku Zatwierdz

1.4. Zmiana obrazka po zalogowaniu

Obrazek wyswietlany po zalogowaniu przy imieniu i nazwisku klienta stuzy zwiekszeniu bezpieczenstwa
w bankowosci internetowej. Z wyswietlonej galerii klient wybiera (z dostepnych) obrazek i potwierdza

przyciskiem |Dalej

4 e ... .

L s



https://www.casfera.pl/dodatkowy-sms-ktory-zmieni-cala-bankowosc/

Nastepnie operacje autoryzuje kodem SMS.

1.5. Wybor zgod przy pierwszym logowaniu

Kolejny etap to wyrazenie albo nie zgdd udostepnionych przez bank. Operaje nalezy potwierdzi¢

przyciskiem '\Zapisz:

Nastepnie potwierdzi¢ kodem uwierzytelniania i SMS.

Po zdefiniowaniu wszystkich opcji nastepuje wylogowanie z serwisu bankowosci internetowej.
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2. Hasto

Zmiane hasta wykonaé mozna klikajagc w nazwe uzytkownika <> Ustawienia = Bezpieczenistwo >
Hasto do konta. Aby zmienic hasto, w pierwszym polu nalezy wpisa¢ stare hasto a nastepnie w dwéch
kolejnych polach nowe hasto. Operacje zakonczy¢ klikajac Zatwierd3|.

Hasto musi zawierad:

- co najmniej 8 znakdw (maksymalna dtugo$¢ hasta podczas zmiany to 30 znakéw)

- co najmniej jedng wielka litere

— co najmniej jedng mafta litere

- co najmniej jedng cyfre

— co najmniej jeden znak specjalny

Znaki niedozwoloneto: ~ " {}<>|;''?<>

Jedli jest aktywny przycisk na klawiaturze Caps Lock, to uzytkownik zostanie o tym fakcie
poinformowany podczas wprowadzania hasta.
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3. Reset hasta

W oknie logowania do systemu bankowosci elektronicznej jest mozliwos¢ zresetowania hasta

w przypadku zablokowania dostepu przez kilkukrotne (w zaleznosci od ustawien w banku) btedne

wprowadzenie hasta lub utrate hasta.

W tym celu nalezy:

- klikng¢ w Problem z logowaniem? Zresetuj hasto,

- wprowadzi¢ Identyfikator i Numer telefonu,

- zatwierdzi¢ operacje,

- kod weryfikacyjny wystany na adres e-mail podany w banku wprowadzi¢ w oknie logowania w polu
Kod wiadomosci e-mail,

- odpowiedzie¢ poprawnie na pytania weryfikacyjne wyswietlone w bankowosci internetowej,

- zatwierdzi¢ operacje.

W zaleznosci od poprawnosci odpowiedzi zostanie wygenerowany komunikat o pomyslnej zmianie

hasta lub o niepowodzeniu. Poprawna weryfikacja odpowiedzi spowoduje wystanie wiadomosci SMS
zawierajgcej nowe hasto. Logowanie z jego uzyciem wymusi zmiane hasta.
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4. Sposoby autoryzacji operacji

W systemie bankowosci elektronicznej operacje mozna autoryzowaé za pomoca:

- kodu otrzymanego w wiadomosci SMS wysytanej na numer telefonu podany w banku,

- tokena DigiPass 310 OneSpan — urzadzenia elektronicznego generujgcego jednorazowe kody
(wyniki),

— autoryzacji mobilnej w Aplikacji mobilnej Limes Bank — klient otrzymuje zlecenie autoryzacyjne w
aplikacji. W przypadku nieotrzymania powiadomienia push w aplikacji, w oknie autoryzacji
mobilnej w systemie wyswietlona zostanie dodatkowa informacja dotyczaca dalszego
postepowania. Komunikat pojawi sie po uptywie 30 sekund od wyswietlenia okna z oczekiwaniem
na autoryzacje mobilng. Zlecenie autoryzacyjne nalezy potwierdzi¢ lub odrzuci¢ w aplikacji
mobilne;j.
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5. Przetaczenie metody autoryzacji operacji (kody SMS/ autoryzacja
mobilna)

Korzystajgc z systemu bankowosci internetowej w momencie autoryzowania operacji, gdy pojawi sie
informacja o wpisaniu kodu SMS — system umozliwi zmiane sposobu na autoryzacje mobilng — i
odwrotnie: gdy pojawi sie informacja o wystanym powiadomieniu autoryzacyjnym na aplikacje mobilng
— system umozliwi zmiane sposobu na autoryzacje SMS.

Przetacz z autoryzacji mobilnej na autoryzacje SMS

W celu zmiany sposobu autoryzacji z mobilnej na autoryzacje SMS nalezy:

- klikngé w Problem z autoryzacjg mobilng? Przetgcz na autoryzacje SMS,

- wprowadzi¢ w oknie logowania w polu Kod wiadomosci e-mail kod przystany na adres
e-mail podany w banku,

- poprawnie odpowiedzieé na pytania weryfikacyjne wyswietlone w bankowosci internetowej

- zatwierdzi¢ i zautoryzowac operacje.

W zaleznosci od poprawnosci odpowiedzi zostanie wygenerowany komunikat o pomysinej zmianie
sposobu autoryzacji lub o niepowodzeniu.

Przetacz z autoryzacji SMS na autoryzacje mobilng

W celu zmiany sposobu autoryzacji z SMS na autoryzacje mobilng nalezy:

- klikng¢ w Zainstaluj w telefonie aplikacje mobilng Limes Bank ... przekierowujacy do strony
instalacji aplikacji,

- pobraci zainstalowad aplikacje,

- uruchomic i aktywowa¢ aplikacje na urzagdzeniu mobilnym

Po wykonaniu powyzszych czynnosci sposob autoryzacji ulegnie zmianie.
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6. Silne uwierzytelnienie klienta

Silne uwierzytelnienie klienta, to uwierzytelnienie dwusktadnikowe w systemie bankowosci
elektronicznej, ktdre ma podnies¢ poziom bezpieczeristwa weryfikacji tozsamosci klienta.

o . e :

n e Bod pwverrrmerva s serrTeey ST R N R
WENDW RS | 2000migny sy 4 Cyowy ko imseTyteinena, Moy Doaziess podaad wial I kodem GME

Kasdotatown, gy Openacs Deden wirnagats sodara kixde SMS, popraedd e kot cwier tyldnm e

Powezrs 4-cytvowy kod " T

6.1. Logowanie do systemu bankowosci elektroniczne;j

a. Wymagane silne uwierzytelnienie podczas logowania do systemu
bankowosci internetowej

Zmiany uzaleznione sg od posiadanego sposobu autoryzacji.

A. Autoryzacja SMS
Logowanie jest dwuetapowe:
- nalezy wpisa¢ identyfikator i hasto

Hasto petne:

Logoeane an FozKi «
jgarnyfikance
Apriracs ety Tk ek Logowsanie
“ Haok:
== Wpeowas hazio ‘
QF
@ 8 o
Prtsbdurrs 2 husgatain Tewsact g acsh “

- wdrugim etapie nalezy podac kod otrzymany w wiadomosci SMS i wybrac Zatwierdi|:

B. Dodatkowy kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS przy logowaniu
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Sposdb ustalania kodu uwierzytelnienia opisano w punkcie Dodatkowy kod uwierzytelnienia do
autoryzacji SMS.

Logowanie jest dwuetapowe:
- nalezy wpisac¢ identyfikator i hasto:

Logoeane - PO -
Jdarnyfikance
Aprireads eyt ak Logowanis

“ Hark
N NpOowat hazio
G

@ &

i “

- wdrugim etapie nalezy podaé wczesniej zdefiniowany kod uwierzytelnienia oraz kod otrzymany w
wiadomosci SMS i wybra¢ zatwierdz)

C. Autoryzacja mobilna

W przypadku gdy klient posiada Aplikacje mobilng i ma wtgczong metode autoryzacji operacji jako
autoryzacje mobilng, w trakcie logowania do systemu Internet Banking po wpisaniu identyfikatora i
hasta, wyswietli sie komunikat: ,Zatwierd? w aplikacji mobilnej, a nastepnie wrdc tutaj, aby dokoriczyc
operacje”. Co oznacza, ze w Aplikacji w opcji Mobilna Autoryzacja nalezy potwierdzi¢ badz odrzucic
operacje.

Logowanie jest dwuetapowe:
- nalezy wpisac login i hasto;

Logoeanie an FosK «
Jdaroyfikanee
Whsirwads ickertyfibark Logowsnis
“ Haok:
Soe Wpoowes hasio
G
Pruslde xiovl Trasaet g Macsi “

- wdrugim etapie nalezy zatwierdzi¢ zlecenie autoryzacyjne w Aplikacji mobilnej Limes Bank:

D. Autoryzacja Token Digipass 310 OneSpan

W trakcie logowania do systemu bankowosci internetowej, po wpisaniu identyfikatora i hasta, nalezy
w kolejnym kroku poda¢ WYNIK z tokena i wybraé Zatwierdz|.
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E. Uznanie urzgdzenia zweryfikowanego metodq Device Fingerprinting (DFP) za
element silnego uwierzytelnienia (SCA)

Metoda Device Fingerprinting (zwana dalej: DFP) bada okreslone cechy urzadzenia (komputer,
smartfon, tablet, laptop itp.). Jest to technika wdrozona w celu identyfikacji poszczegdlnych
uzytkownikéw lub maszyn. Badane cechy (identyfikatory) okreslane sg mianem odciskéw przegladarek
lub urzadzen.

Weryfikacja urzgdzenia metodg DFP pozwalajg potwierdzi¢, ze jest to urzadzenie, z ktérego logowat sie
juz klient i wykonywat operacje ptatnicze. W ten sposéb w zakresie bezpieczenstwa urzagdzenie zapisane
jest jako zaufane — okresla element ,cos mam”, jako co$ co posiada wytacznie uzytkownik (spetnia
kryterium SCA).

Jesli DFP dla urzadzenia zaufanego nie zapewnia unikalnosci albo nie spetnione sg inne warunki
traktowania tego urzadzenia jako ,co$ co posiada wytgcznie uzytkownik” urzadzenie zaufane jest
elementem poprawiajgcym bezpieczenstwo w przypadku stosowania przez bank zwolnienia z silnego
uwierzytelnienia przy logowaniu do bankowosci elektronicznej przez okres 90 dni.

Aby metoda DFP dziatata poprawnie nie nalezy pracowac na przegladarkach w trybie prywatnym in
private, poniewaz automatycznie usuwa on informacje o przegladaniu, takie jak hasta, pliki ciasteczek
i historie, nie pozostawiajgc $ladéw po zakonczeniu sesji. Nie nalezy zaznaczaé opcji
w ustawieniach/historii przegladarki czys¢ historie i pliki cookie podczas zamykania przeglgdarki.

Po zalogowaniu sie do systemu bankowosci elektronicznej (po podaniu identyfikatora i hasta
logowania) pojawi sie komunikat:

Lagowsnie

Wybranie \Dodaj do zaufanych| otworzy okno:
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Zapisanie przegladarki i urzadzenia jako zaufanego jest akceptacjg regulaminu i umozliwi logowanie sie
z tego urzadzenia bez stosowania metod silnego uwierzytelnienia.

Dodanie urzadzenia jako zaufane nalezy zautoryzowac. W oknie, w zaleznosci od sposobu autoryzacji
jaki posiada klient, pojawi sie odpowiedni komunikat.

W opcji bankowosci elektronicznej po kliknieciu w nazwe klienta = USTAWIENIA = URZADZENIA >
URZADZENIA ZAUFANE pojawi sie dodane urzadzenie zaufane:

NG e m

Wybranie Llednorazowy dostqp“ pozwoli na przejscie do serwisu bankowosci elektronicznej bez

zapisania urzadzenia zaufanego. Przy kolejnym logowaniu komunikat o ,nieznanym urzqdzeniu...”
pojawi sie ponownie, az do momentu zapisania urzgdzenia jako zaufane.

b. Silne uwierzytelnienie NIE jest wymagane przy logowaniu do
systemu bankowosci internetowej

W przypadku, gdy silne uwierzytelnienie nie jest wymagane przy logowaniu do systemu bankowosci
internetowej — nalezy podac jedynie identyfikator i hasto do Internet Bankingu.

Uwaga! W trakcie logowania do ustug zewnetrznych, tj. mojelD, BS AP! w oknie logowania pojawi sie
nazwa ustugi.
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6.2. Dodatkowy kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS

W przypadku gdy do autoryzacji SMS wymagany jest dodatkowy kod uwierzytelnienia, to kazdorazowe
logowanie i kazda operacja, ktéora wymaga podania kodu SMS, poprzedzana jest kodem
uwierzytelnienia.

Przy pierwszym logowaniu po zmianie hasta system wyswietli okno do zmiany kodu uwierzytelnienia
do autoryzacji SMS. Kod powinien zawiera¢ 4 cyfry. Logowania do systemu i autoryzacja transakcji przy
ustawionym kodzie bedzie wymagata podania tego kodu i kodu SMS. Ustawienia zatwierdzamy

przyciskiem Dalej|. Podajemy otrzymany kod SMS autoryzujgcy operacje i wybieramy Podpisz|.

W momencie, gdy kod uwierzytelnienia zostanie zdefiniowany, w oknie logowania do systemu po
wpisaniu identyfikatora i hasta zostanie wyswietlone okno do wprowadzenia kodu uwierzytelnienia
oraz kodu SMS.

Wprowadzenie kodu uwierzytelnienia do autoryzacji SMS bedzie wymagane w oknie autoryzacji
operacji.

Kod uwierzytelniania do autoryzacji SMS mozna zmieni¢ klikajgc w imie i nazwisko klienta 2 Ustawienia
- Bezpieczenstwo.

W przypadku korzystania przez klienta z autoryzacji SMS jako sposobu autoryzacji operacji i logowania
do systemu bankowosci elektronicznej, w drugim etapie logowania pojawi sie informacja zachecajaca
do korzystania z Aplikacji mobilnej Limes Bank i link przekierowujacy do jej pobrania:

Zainstsie) w telefornie aoibace mobing Nas2 Baok |
12y51a £ wuAUryZac mobdrs 2emiast SMSdw

Klikniecie w link aplikacje mobilng Limes Bank spowoduje przekierowanie do pobrania Aplikacji, ktérag
nalezy zainstalowacd na urzadzeniu mobilnym albo na smartfonie. Taka sama informacja pojawi sie takze
W momencie autoryzacji operacji w serwisie.

6.3. Woytaczenie ograniczen wynikajacych z dyrektywy PSD2

Logujac sie do Internet Bankingu bez silnego uwierzytelnienia ograniczone zostang niektére funkcje
bankowosci np. dostep do historii rachunku starszej niz 90 dni czy przelewdéw zdefiniowanych, dostep
do bazy odbiorcdw, rejestru zdarzen oraz ustawien.

Aby wytgczy¢ ograniczenia nalezy w ponizszym oknie wybra¢ przycisk Akceptuj|:

Wtkaczenie ogranicaen dostepu
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W konsekwencji pojawi sie kolejny komunikat do autoryzacji operacji. Ekrany w serwisie Internet
Bankingu rdéznig sie w zaleznosci od sposobu autoryzacji:

- Autoryzacja SMS: Kod do autoryzacji wytgczenia ograniczen dostepu moze zawierac cyfry i litery,
tak jak w przypadku logowania,

- Autoryzacja mobilna: Nalezy zalogowac sie do Aplikacji mobilnej i zatwierdzi¢ zlecenie wytgczenia
ograniczen dostepu,

- Token Digipass 310 OneSpan.

6.4. Logowanie z uzyciem klucza bezpieczenstwa U2F

Logowanie do bankowosci elektronicznej jest dwuetapowe:

- nalezy wpisa¢ identyfikator i hasto,
- nalezy uzy¢ klucza bezpieczenistwa i potwierdzi¢ logowanie.

Dodanie klucza bezpieczenistwa opisane jest w rozdziale: Urzadzenia..

6.5. Wylogowanie

Aby zakonczyé prace z systemem nalezy klikngé w nazwe klienta > WyLoGul. Wylogowanie powoduje
przekierowanie na strone informujgcy o zakonczeniu pracy z systemem oraz umozliwiajgcg ponowne
zalogowanie.

Po 5 minutach bezczynnosci pojawi sie dla ostatniej minuty alert Przedtuz sesje wraz z dzwiekiem
powiadomienia podczas wyswietlania informacji o koriczacej sie sesji. Sygnat dzwiekowy pojawi sie tez
przy wyskakujgcych okienkach z komunikatem/ostrzezeniem. Sesja ulega przedtuzeniu o kolejne 5
minut. Nie ma mozliwosci ustawienia indywidulanego czasu trwania sesji.

Automatyczne wylogowanie nastgpi takze:

= w przypadku zamkniecia okna przegladarki, opuszczenia systemu przez wybodr innego
adresu w przegladarce,
= gdy uzytkownik ponownie zaloguje sie do systemu w innym oknie przegladarki lub
zinnego komputera,
= przy probie odswiezenia strony przez klienta.
W celu zwiekszenia bezpieczenstwa zablokowano dostep do historii przeglgdanych stron. Bezposrednio
po wylogowaniu nie mozna zastosowac przycisku strzatki ,, Wstecz”. Wznowienie pracy z systemem po
wylogowaniu wymaga ponownego zalogowania: Zaloguj sie ponownie.

6.6. Profile

Klient posiadajacy kilka firm i w zwigzku z tym kilka identyfikatoréw do logowania w bankowosci
internetowej moze przetgczaé sie miedzy nimi po zalogowaniu bez koniecznosci kazdorazowego
logowania sie do poszczegdlnych profili. W tym celu:

= w siedzibie banku prosi o ustawienie jednego identyfikatora jako gtdwnego;
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= |oguje sie gtdwnym identyfikatorem do Internet Bankingu, nastepnie klika w nazwe
klienta = PRZEtACZ PROFIL

= wysSwietlona zostaje ramka z dostepnymi profilami, gdzie klient wybiera profil, do
ktorego chce mie¢ dostep w danej chwili i kliknieciem myszki potwierdza wybér.

Po zalogowaniu nie ma potrzeby uzycia dodatkowego hasta przy przetaczeniu na inny profil. Podczas
logowania zapis i prezentowanie zaufanych przegladarek na profilach gtéwnych i podrzednych jest
rownolegle (dotyczy uznania urzadzenia zweryfikowanego metodg DFP za element silnego
uwierzytelnienia (SCA)).

Aby przetaczy¢ profil po zalogowaniu sie do profilu gtdwnego nalezy klikng¢ w nazwe klienta = PRzEtACZ
PROFIL. Otworzy sie ramka z dostepnymi profilami.

Klient wybiera profil, do ktérego chce mie¢ dostep w danej chwili i kliknieciem myszki potwierdza
wybér. Przetaczanie profili odbywa sie obrebie jednej sesji.

Wymuszona zmiana hasta powoduje wyswietlenie formatki zmiany hasta oraz polecenia Wyloguij|,

niewidoczne sg natomiast inne profile uzytkownika (dostepne po zmianie hasta).

Po ustaleniu profilu gtdwnego uzytkownik nie bedzie mdgt logowad sie do serwisu Internet Banking

identyfikatorem zaleznym.
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V. Menu gtéwne serwisu

1. Pulpit
‘e
ulzw-:n-‘ | 2 k—.!

i J

8 000.00 %

y
"«)

Okno pulpitu

Po poprawnym zalogowaniu uzytkownik zostaje przekierowany na Pulpit, na ktérym prezentowane s3:
- podstawowe informacje dotyczace rachunku —w obszarze tym dostepne sg nastepujace funkcje i
elementy:

o wybdr rachunku — na goérze ekranu widoczny jest aktualnie wybrany rachunek. Zmiana
rachunku odbywa sie za pomoca strzatek ==+== » umieszczonych pod obszarem
z rachunkiem;

o wykres dochodow i wydatkow — przedstawia poréwnanie wartosci uzyskanych (dochodéw)
oraz wydatkowanych s$rodkéw (wydatkédw) w biezacym miesigcu wzgledem miesigca
poprzedniego;

o ukrywanie wart osci dostepnych srodkéw — klikniecie ikony oka przy pozycji Dostepne Srodki
powoduje ukrycie lub ponowne wyswietlenie wartosci widocznych na pulpicie;

o historia operacji — przycisk Historia| prezentuje informacje o operacjach wykonanych
na wybranym rachunku;

o wykonanie przelewu — domyslnie przycisk [Przelew dowolny, po kliknieciu w strzatke

<_| klient moze wybra¢ inny przelew z dostepnych: dewizowy, wtasny, podatkowy, do ZUS.
Opcja umozliwia realizacje przelewu bezposrednio z aktualnie wybranego rachunku;

o menu kontekstowe dla wybranego rachunku, czyli ikona trzech pionowych kropek. Klikniecie w
ikonke umozliwia szybki dostep do operacji dostepnych dla danego rachunku. Menu
wyswietlane po uzyciu ikonki zawiera te same akcje, ktore uzytkownik moze wykona¢ na
rachunku w menu PRODUKTY = RACHUNKI = WYBRANY RACHUNEK —> IKONA TRZECH PIONOWYCH KROPEK, CO
zapewnia spéjnosc¢ obstugi oraz skraca czas dostepu do najczesciej wykonywanych czynnosci;

- Powiadomienia — ikonka dzwonka,
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- ikonka obrazka po zalogowaniu oraz nazwa klienta — klikniecie w nig rozwija dodatkowe
informacje i opcje:
Udane logowanie,

o Nieudane logowanie,

o Ustawienia,

o Rejestr zdarzen,

o Pomoc — zapewnia dostep do elektronicznej wersji instrukcji obstugi, zawierajacej kluczowe
informacje niezbedne do efektywnego korzystania z serwisu internetowego,
Zablokuj dostep,

Wyloguj,
- belka z rozwijanym menu:
o Pulpit
o Produkty:
= Rachunki
o  Wszystkie
e Udzialy
= Lokaty
o  Wszystkie
e Otworz lokate
=  Kredyty
o  Wszystkie
e Nowy kredyt
=  Karty
e  Wszystkie

e Nowa karta
= Panel rodzica
e Szczegoty
o Platnosci
=  Przelewy
¢ Nakonto w Polsce i UE
¢ Na wtasne konto
e Podatkowy
e ZUS
e Przelew dewizowy
e Pfatnosc¢ podzielona
e Na telefon
e Sm@rt wyptata
e Przelew QR
e Dofadowanie telefonu
=  Pfatnosci zaplanowane
o Koszyk ptatnosci
e Przelewy oczekujace
e Przelewy odrzucone
=  Pfatnosci cykliczne
e Zlecenia state
e Dotadowania state
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O

ikonka ) znajdujaca sie w prawym gérnym rogu pozwalajaca na indywidualizowanie elementéw
W  wyswietlonym oknie PERSONALIZACJA PULPITU klient moze
spersonalizowaé¢ widok jaki bedzie wyswietlany na komputerze (Na komputery) oraz na

widocznych na pulpicie.

urzadzeniach mobilnych (Na telefony i tablety):

W oknie PERSONALIZACIA PULPITU elementy z obszaru Dostepne elementy mozna przesungc¢ —tapiac
wybrany element lewem przyciskiem myszy do kolumn (lewej i Srodkowej). Elementy te beda

Ustugi

Oferta — opcja prezentuje do trzech ofert, pod warunkiem, ze zostaty one przygotowane przez

Szablony

e Odbiorcy

e Przelewy zdefiniowane

o Dotadowania zdefiniowane
Waluty

e Kantor walutowy

e Wymiana walut

o  Kursy walut

Whioski
eDokumenty
Swiadczenia
eUrzad
Ubezpieczenia

bank dla danego klienta;

Dostepne elemeanty

Metsce risctonepee

widoczne na pulpicie po wejsciu do bankowosci internetowej klienta.

Uzycie przycisku Usuni| powoduje przesuniecie elementu do obszaru Dostepne elementy.

Ustawienia mozna przywréci¢ do domysinych (Przywrdo¢ domysine).

O

Na skréty — w tym miejscu domyslnie znajdujg sie:
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Rachunki — klikniecie w ikonke oka pozwala na ukrycie na pulpicie informacji o Dostepnych
Srodkach, Przychodach i Wydatkach;
Historia — domyslnie wyswietlana jest historia rachunku widocznego powyzej z ostatnich 14 dni
— z tego miejsca mozna przej$¢ do petnej historii rachunku




® najczesciej uzywane rodzaje przelewdw. Klient moze zmieni¢ wyswietlajace sie
skréty klikajac w ikonke (7. W oknie Edycja skrétéw po usunieciu domysinych
mozna dodac (klikajgc w wybrany) najczesciej uzywanych szesc:

Edycja skrotow @
" ~ "
5 N
Por Poreten padaterwy
] o

&
: [P
©)

Dostgpne shadey

>

= Karty
= Lokaty
o Pozyczka — opcja widoczna na pulpicie, jesli bank udostepnit taki produkt a klient spetnia

warunki wptywdw na rachunek.

W celu wziecia pozyczki nalezy:

- wybraé opcje Pozyczka,

- wskazac oferte pozyczki,

- zapoznac sie z regulaminem i zaznaczy¢ oswiadczenie akceptujgc jego tresé,

- wybraé przycisk Zatwierdz

- dyspozycje wziecia pozyczki zautoryzowaé posiadang metodg;

Dodatkowo na pulpicie — w zaleznosci od ustawien w banku, moze pojawi¢ sie w prawym
dolnym rogu ekranu ikonka opiekuna klienta. Klikniecie w ikonke spowoduje wyswietlenie

danych opiekuna: imie, nazwisko, telefon i e-mail

Erenzran
Jeczewska

teral
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1.1.

Powiadomienia

Powadomeenia

®
®

Jezeli uzytkownik ma nieprzeczytane wiadomosci, to po zalogowaniu widzi ikonke dzwonka

z informacja liczbowa w czerwonym polu o ilosci nieprzeczytanych wiadomosci.

Okno POWIADOMIENIA zawiera:

Komunikaty — w opcji wyswietlg sie komunikaty przystane przez bank. Beda one dostepne
dla uzytkownika tylko do czasu widocznego przy komunikacie. Po uptywie tego czasu
komunikat zostanie automatycznie usuniety z listy. Aby przeczytaé petng tresé
komunikatu, nalezy klikngé w jego temat. Czynnos¢ ta spowoduje jednoczesng zmiane
statusu na przeczytany (przy ikonce dzwonka zmniejsz sie liczba w czerwonym polu lub
zniknie czerwone pole z liczbg nieprzeczytanych komunikatéw w zaleznosci od ich liczby).
Usuniecie komunikatu nastepuje po kliknieciu w Usun.

Wsrdod komunikatéw pojawiajg sie miedzy innymi te:

o o uptynieciu daty waznosci dowodu osobistego, o ile taka zostata odnotowana w
banku. Program generuje taki komunikat do wtasciciela i wspotwtascicieli rachunkow
(klienta serwisu Internet Banking),

o o0 zblizajgcym sie uptywie daty waznosci dowodu osobistego. Wysytany juz na
3 miesigce przed uptywem terminu. Jezeli klient skasuje komunikat a data dowodu w
danych klienta banku sie nie zmieni to zostanie wystany drugi (taki sam) komunikat.
Program dwa razy w miesigcu weryfikuje daty waznosci dowoddéw osobistych,

o zlinkiem do otwarcia wniosku EOD. Po kliknieciu w link, nastepuje przekierowanie na
strone whniosku. Jesli przed otwarciem wniosku, wymagane jest wskazanie
odpowiedniego rachunku, to wyswietlane jest okienko wyboru rachunku.

Wiadomosci —w opcji wyswietlg sie wiadomosci wystane przez uzytkownika do banku oraz
wiadomosci zwrotne wystane z banku. O ile w banku zostat dotaczony zafacznik, to takze
jest on w tym miejscu widoczny i mozliwy do pobrania.

Wyslij wiadomos¢é — w wyswietlonym oknie klient moze napisa¢ i wysta¢ wiadomosé do
banku. W tym celu klient:
o wybiera typ: Wiadomos¢, Reklamacja (wybor mozliwy, jezeli bank udostepnit opcje
wyboru typu);
o wypetnia pola: tytut oraz tres¢ wiadomosci (400 znakéw);

o przyciskiem Wyslij| zatwierdza i wysyta wiadomosé.

33




1.2. Ustawienia

W momencie wyboru opcji Ustawienia menu programu rozszerzy sie o:
- Bezpieczenstwo
- Moje dane
- Rachunki
- Wydruki i pliki
- Urzadzenia
- Zgody

Opcja Ustawienia w widoku na urzgdzeniach mobilnych (matych ekranach) dostepna jest po wybraniu

ikonki awatara o:

@ % ibloassoankpiwedt + B

2@

a. Bezpieczenstwo

Uslowienia

Dozwolone adresy IP — uzywajac M mozna wpisac¢ adres IP, z ktérego klient ma dostep do
Internetu. Wodéwczas obstuga internetowego konta bankowego bedzie mozliwa wytgcznie
z komputera/éw o podanym adresie/adresach. Dodawanie poszczegdlnych adreséw jak i ich usuwanie
wymaga autoryzacji.

Uwaga! Adres musi by¢ adresem statym; w przypadku wiekszosci ustug domowego dostepu do
Internetu jest on zmienny (Neostrada, Netia)!
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Hasto do konta — opcja umozliwia zmiane hasta dostepu do serwisu Internet Banking. W celu jego
zmiany nalezy podac stare hasto a nastepnie dwukrotnie nowe hasto i zatwierdzi¢ klikajgc Wykonaj|. W
przypadku Zle wpisanego starego hasta, generowana jest informacja: Bfgd wykonania operacji. Hasfo
nie zostato zmienione, zas w logu zdarzen pojawia sie zapis: Zmiana hasta: niepoprawne stare hasto.
Jezeli hasto zostanie zmienione przez operatora w banku, to u klienta po zalogowaniu do serwisu
Internet Banking, dostepna jest tylko strona z formularzem zmiany hasta na nowe — inne pozycje menu
sg niedostepne.

Typ hasta logowania — parametr dostepny w zaleznosci od ustawie w banku. Mozna modyfikowac
sposéb logowania sie do serwisu Internet Banking. Do wyboru w zaleznosci od ustalen z bankiem:

- hasto maskowalne — w pierwszym oknie nalezy poda¢ swadj - numer klienta, zaakceptowacd
przyciskiem M i przejs¢ do nastepnego okna, w ktdrym podawane sg tylko niektdre,
losowo wygenerowane przez system znaki hasta (ilos¢ znakdw moze by¢ zmienna),

- lub petne hasto - numer klienta i wszystkie znaki hasta.

Zatwierdzenie nastepuje przyciskiem M.
Po poprawnym zalogowaniu na ekranie pojawi sie okno gtdwne programu. Z chwilg udostepnienia
funkcji przez bank mozna logowad sie do serwisu Internet Banking wedtug wersji z petnym hastem.

Obrazek bezpieczeistwa — element graficzny widoczny w prawym gdérnym rogu ramki logowania z
polem do wprowadzenia hasta. Z galerii klient wybiera (z dostepnych) obrazek i zatwierdza przyciskiem
M. Operacje nalezy zautoryzowaé. W dolnej czesci obrazka widoczny czas jego wyswietlenia w
momencie logowania:

Logowanie

Hasto

Wprowadz hasto

] Powrdot ’

Zdjecie profilowe po zalogowaniu — jest to element graficzny, ktéry wida¢ po zalogowaniu sie do
serwisu internetowego w prawym gérnym rogu ekranu. Jesli nie widaé grafiki w oknie logowania, to
oznacza, ze klient nie jest na stronie banku. Przy pierwszym logowaniu nalezy wybra¢ grafike z
wyswietlonej galerii i wybdr potwierdzi¢ przyciskiem M.

SMS po logowaniu za granicg (wartosci do wyboru Nie wysytaj powiadomienia SMS, Wysylaj
powiadomienie SMS) — mozna zdecydowa¢, czy po logowaniu z innego kraju do serwisu klienta
wysytany bedzie komunikat SMS. Jezeli wybrana zostanie opcja Wysytaj powiadomienie SMS, to
w przychodzgcym komunikacie SMS zawarte bedg nastepujgce informacje: numer klienta w serwisie
Internet Banking, poprawne logowanie doktadny czas idata, liczba préb logowania, numer IP
komputera, z ktérego dokonano logowania i rodzaj uzytej przegladarki internetowej oraz nazwe kraju,
z ktérego nastgpito logowanie. Wymagane jest zautoryzowanie operacji.
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Uwaga! Ustuga dostepna, jezeli w banku zostat podany przez klienta numer telefonu komdrkowego.
Widoczny jest on po kliknieciu w imie i nazwisko klienta = USTAWIENIA = MOJE DANE = NUMER TELEFONU
KOMORKOWEGO.

SMS po logowaniu (wartosci do wyboru Nie wysytaj powiadomienia SMS, Wysytaj powiadomienie
SMS) — mozna zdecydowad czy po kazdym poprawnym zalogowaniu sie do serwisu klient bedzie
otrzymywaé¢ SMS. Przychodzacy SMS zawiera nastepujace informacje: numer klienta w serwisie
Internet Banking, doktadng date i czas poprawnego logowania, liczbe préb logowania, numer IP
komputera, z ktérego dokonano logowania i rodzaj uzytej przegladarki internetowej. Wymagane jest
zautoryzowanie operacji.

Uwaga! Parametr dostepny w zaleznosci od decyzji banku. Ustuga dostepna, jezeli w banku zostat
podany przez klienta numer telefonu komdrkowego. Widoczny jest on po kliknieciu w imie i nazwisko
klienta = USTAWIENIA = MOJE DANE = NUMER TELEFONU KOMORKOWEGO.

SMS po zablokowaniu dostepu (wartosci do wyboru Nie wysytaj powiadomienia SMS, Wysyiaj
powiadomienie SMS) — mozna zdecydowac czy po kazdym zablokowaniu dostepu do serwisu Internet
Banking klienta wysytany bedzie komunikat SMS. Przychodzgcy SMS zawiera nastepujace informacje:
dostep zostat zablokowany, przekroczona liczba préb logowania, data i godzina zdarzenia. Wymagane
jest zautoryzowanie operacji.

Uwaga! Ustuga dostepna, jezeli w banku zostat podany przez klienta numer telefonu komdrkowego.
Widoczny jest on po kliknieciu w imie i nazwisko klienta 2 USTAWIENIA = MOJE DANE = NUMER TELEFONU
KOMORKOWEGO

Metoda autoryzacji — opcja wyswietla wybrany sposdb autoryzacji transakcji, z mozliwoscig zmiany
Zmien| z autoryzacji aplikacjg mobilng na kod SMS.

Silne uwierzytelnienie podczas logowania — opcja pozwala na okreslenie, kiedy bedzie wymagane silne
uwierzytelnienie w oknie logowania: zawsze/co 90 dni.

Hasto do zatgcznikdw e-mail — po wprowadzeniu adresu e-mail opcja umozliwia utworzenie hasta
(zmien hasto]) do zaszyfrowanych zatgcznikdéw wysytanych przez bank w korespondencji mailowej.
Warunkiem jest posiadanie adresu e-mail podanego w banku. W opcji Wyswietl hasta| mozliwy jest
podglad haset stuzgcych do szyfrowania zatgcznikéw w poczcie e-mail, w przypadku braku wyswietli sie
komunikat: Brak zapisanych haset dla wybranego adresu
e-mail. Operacja podgladu hasta wymaga uwierzytelnienia.

Kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS - opcja jest wyswietlona w momencie, gdy kod
uwierzytelnienia zostat zdefiniowany. Mozna zmienié¢ swdj kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS
wybierajac opcje M a nastepnie M. Kod jest 4-cyfrowy. Kazdorazowo, gdy operacja bedzie
wymagata podania kodu SMS nalezy je poprzedzi¢ kodem uwierzytelnienia.
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b. Moje dane

« Ustamtanis

E-mail uzytkownika — jezeli bank umozliwit takg opcje to, widoczny jest przycisk M, ktorego uzycie
umozliwi zaktualizowanie swojego adresu e-mail. Nalezy pamietac, aby nie kopiowaé adresu e-mail,
tylko wpisa¢ ponownie w miejscu powtdrzenia. Zmiana adresu e-mail wymaga potwierdzenia kodem
z wiadomosci wystanej na zaktualizowany adres, operacje nalezy zautoryzowac.

Dowdd osobisty — po wybraniu przycisku Zmie| mozna zaktualizowa¢ dane z dowodu osobistego
wydanego na czas okreslony i bezterminowo tj.: seria i numer, organ wydajacy, data wydania i termin

waznosci. Aktualizacje mozna wykonaé za pomoca:

- przekazania danych z mObywatela (Przekaz dane z mObywatela)

* Dowod osobisty

1. 2o o 90 SpARACH MCUywa
2 W Sskw crpded shasy wyliers ore 2 kadher OF

2 Zegony woe OR v syony

W tym celu nalezy:

o zalogowad sie do aplikacji mObywatel,

o w aplikacji w dolnej czesci ekranu klikng¢ w Kod QR,

o W serwisie bankowosci internetowej klikng¢ Pobierz dane z aplikacji
mObywatel — automatycznie generowany jest kod QR, z czasem, do ktérego
pozostaje wazny,

o w aplikacji klikng¢ Zeskanuj kod QR i zeskanowa¢ wygenerowany
w bankowosci internetowej kod QR

o w aplikacji potwierdzi¢ dane klikajagc w Udostepnij dane

— wpisanie nowych danych.
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“ Dowdd oscbisty

W tym celu nalezy:

o wpisaé odpowiednie wartosci z dokumentu w poszczegdlne pola: Seria i numer,
Organ wydajacy, Data wydania, Termin waznosci, Data waznosci
klikng¢ |Dalej

sprawdzi¢ poprawnosé¢ wpisanych danych i zautoryzowaé operacje.

Nalezy pamietaé, ze dane sg przekazywane do organéw administracji publicznej (m.in. do urzedu
skarbowego).

Numer telefonu komérkowego — zostanie wyswietlony w nastepujacy sposéb: +48111xxx111 w tabeli,

jezeli zostat podany w siedzibie banku. Na ten numer telefony bedg przystane SMS informujgce lub kody
SMS.

Przycisk Pokaz dane| w prawym dolnym rogu okna pozwala na odstoniecie ukrytych danych klienta:
adresu e-mail uzytkownika, Dowodu osobistego RP, Telefonu komérkowego. Ponowne ukrycie danych
mozliwe za pomoca przycisku Ukryj dane|.

¢. Rachunki

« Uptawionia
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Rachunek gtéwny — jezeli klient posiada do obstugi przez Internet Banking wiecej niz jeden rachunek
rozliczeniowy, wéwczas za pomocg polecenia Zmie| moze ustali¢, ktéry z nich bedzie rachunkiem

gtéwnym.

Liczba dni historii — mozna podac¢ domysiny zakres, ile dni wstecz bedzie wyswietlana historia operacji
(od 1 do 14 dni).

Adresy e-mail dla wyciggéw — opcja umozliwia podanie adresu e-mail, na ktdry bank bedzie wysytat
wyciaggi z wybranych rachunkéw klienta. Jest to jednoznaczne z rezygnacja z przestania wyciggéw
papierowych dla wybranych rachunkéw.

W celu podania adresu e-mail dla wyciggdw nalezy:

- zrozwijanej listy wybierac rachunek, z ktérego klient chce otrzymywacd wyciagi;

- uzyc przycisku M;

- wpisaé adres e-mail w obydwa pola (E-mail, Powtdrz e-mail);

- zaznaczy¢ kwadrat oswiadczenia: Oswiadczam, iz rezygnuje z wyciggow w formie
papierowej oraz wyrazam zgode na przesytanie wyciggdw w formie
elektronicznej na wskazany przeze mnie adres (adresy) e-mail; uzyé przycisk
Dalej;

- klikng¢ Zatwierdz| i zautoryzowac dyspozycje. System rozpoznaje niewtasciwy

format adresu e-mail;

Przy kazdym z rachunkéw istnieje mozliwosé dopisania kolejnego adresu e-mail. Wpisany adres e-mail
mozna modyfikowaé. Wszystkie zmiany, dodawania czy usuwania adresu e-mail do wysytki wyciggéw
wykonywane w serwisie bankowosci internetowej sg zapisywane w Rejestr zdarzen (PAsek NA GORZE
EKRANU = IKONKA PROFILU KLIENTA (ZNAJDUJACA SIE PO PRAWEJ STRONIE) = REJESTR ZDARZEN).
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d. Wydruki i pliki

&« Listawienia

......

Jednoczesny eksport wyciaggdw — do wyboru: pojedynczy plik bez kompresji lub oddzielnie pliki
skompresowane w jednym pliku ZIP.

Format eksportu przelewow — mozliwos¢ wyboru formatu eksportu pliku przelewéw (Zmien)).

Format importu przelewéw — mozliwo$¢ wyboru formatu importu pliku przelewéw (Zmien)).

Format eksportowanego pliku przelewéw — mozliwo$¢ zdefiniowania struktury pliku do eksportu
przelewéw z innego programu ksiegowego. Opis poszczegdlnych pdl ponizej w punkcie: Format

importowanego pliku do przelewow.

Format importowanego pliku przelewéw — - mozliwos¢ zdefiniowania struktury pliku do importu.
Definiowa¢ mozna: Nagtowek; Sekcje gtowng i Stopke tworzonego dokumentu. W tym celu nalezy
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okresli¢, jaki znak bedzie separatorem gtdwnym, jaki znak bedzie separatorem podpdl (w polach 4x35

znakéw), w ktdrych zawarte sg dane odbiorcy i nadawcy; podac format kwoty i daty, okresli¢ separator

daty. W przypadku definiowania pliku do eksportu z historii operacji dodatkowo nalezy ustali¢:

separator dziesietny kwoty (kropka lub przecinek), czy kwota strony WN ma by¢ ze znakiem minus i czy

w pliku majg znajdywac sie nazwy pdl w nagtéwku.

W dolnej czesci okna znajduje sie tabela podzielona na dwie czesci. W czesci po lewej stronie znajdujg

sie etykiety pdl, ktére mozna przeniesé za pomocg przycisku Dodaj>> na strone prawa.

Dostepne etykiety to:

Rachunek zest.,

Rachunek Nadawcy,

Rachunek Odbiorcy,

Dane Nadawcy 1,

Dane Nadawcy 2,

Dane Nadawcy 3,

Dane Nadawcy 4,

Dane Odbiorcy (4x35),

Dane Odbiorcy 1,

Dane Odbiorcy 2,

Dane Odbiorcy 3,

Dane Odbiorcy 4,

Rachunek wirtualny (ptatnosci masowych),

Tytut Operacji (4x35),

Tytut Operacji 1,

Tytut Operacji 2,

Tytut Operacji 3,

Tytut Operacji 4,

Kwota,

Data operacji (data waluty w banku),

Data ksiegowania (data zaksiegowania przelewu)

Kod Operacji (to identyfikacja typu dokumentu np.: warto$¢ komunikatu ,51” - przelew
zwykty lub sktadka ZUS, , 71" — ptatnos¢ podatkowa),

Typ Operacji (przyktadowe typy: 110, 210),

Numer wyciggu w formacie NR/DATA,

Numer wyciqggu w formacie NR,

Numer operacji,

Data biezgca,

Data wyciqgu,

Data nadania (data fizycznego wykonania przelewu),

DOWOLNA WARTOSC — jest istotnym polem, szczegdlnie przy eksporcie danych, jest
DOWOLNA WARTOSC, ktérg mozna umieszcza¢ w dowolnym miejscu tworzonego pliku.
Po podséwietleniu/wybraniu etykiety DOWOLNA WARTOSC nad przyciskiem Dodaj pojawia
sie ramka z poleceniem: wprowadz wartos¢. W ramce mozna wpisa¢ do 20 znakéw
alfanumerycznych (cyfry, litery). Jezeli nic nie zostanie wpisane w ramce, wowczas pole
DOWOLNA WARTOSC w pliku ma warto$¢ domysing X. Przy pliku eksportowanym bedzie
to pusta wartos¢, zas przy imporcie pojawi sie w tym miejscu wartos¢ z odpowiedniego
pola pliku importowanego.

41



- DOWOLNY ZAKRES (mozna wybraé dowolne z dostepnych pdl i ustali¢ dla nich zakres, np.:
wybracé pole ,Kwota” w zakresie od 100 zt do 1500 z1),

- POLE ZtOZONE (pole ztozonej mozna zdefiniowaé przez dodanie kilku pdl z okre$lonym
zakresem wartosci i kazde pole musi by¢ oddzielone od siebie znakiem — separatorem,
nalezy tylko pamietaé, aby nie uzywac tu separatora gtdwnego, jest tu réwniez podglad
zdefiniowanego POLA ZLOZONEGO).

Prawa strona tabeli przedstawia strukture pliku tworzonego przez klienta. Etykiety pél mozna przenosié¢

w dowolnej kolejnosci. Sekwencje wybranych etykiet pél dodatkowo mozna zmieniaé za pomoca
przyciskow W gére, W dét znajdujacych sie po prawej stronie tabeli. Za pomoca przycisku Usun mozna
usunac niechciang etykiete pola z prawej strony tabeli. W dole okna pod tabelg znajduje sie podglad
tworzonego przez klienta pliku. Po wprowadzeniu zmian za kazdym razem nalezy odnowi¢ widok
podgladu przyciskiem Odswiez.

System pozwala na import pliku definiowanego bez podanej nazwy nadawcy i daty (pola te mogg by¢
puste lub moze ich nie by¢). Pola te sg automatycznie uzupetniane, podstawiana jest data biezgca
kalendarzowa a dane nadawcy pobierane sg z systemu.

Mozna ustawi¢ sobie tylko jeden format importowanego/eksportowanego pliku przelewodw, ktéry
mozna modyfikowa¢. W formacie nie wszystkie pola muszg byé wypetnione, ale niezbedne jest
wypetnienie pdl takich jak: Separator, Rachunek nadawcy, Rachunek odbiorcy, Kwota, itp.... System nie
pozwoli zapisa¢ formatu bez ktdregos z wymaganych pdl.

Format wyciggow bankowych — opcja i typy wydruku wyciggdw widoczne w zaleznosci od ustawien w
banku. Daje mozliwos$¢ wyboru formatu wydruku wyciggdéw: Typ1, Typ 2, Typ 5.

Opcja Format wyciggéw bankowych nie bedzie widoczna, jezeli bank zdecydowat o ustawieniu Typu 5
wszystkim klientom.

Adnotacje na wyciggach — wartosci: Widoczne, Niewidoczne — daje mozliwos$¢ dodania lub usuniecia
kolumny Adnotacje na wydruku.

Saldo na wyciggach — wartosci: Widoczne, Niewidoczne — opcja Widoczne i Niewidoczne — oznacza, ze
na wydruku pojawi sie lub nie pojawi informacja o saldzie rachunku.

Potwierdzenia na A4 — umozliwia drukowanie jednego lub dwdch potwierdzen (domysine ustawienie
Podwadjne) na stronie A4.

Numerowanie wierszy — wartosc¢ parametru TAK lub NIE powoduje pojawienie sie numeracji wierszy
na wyciggu.

Orientacja PDF — umozliwia ustawienie w poziomie lub pionie wydruku zestawienia operacji w formacie
PDF.

Podsumowanie prowizji — do wyboru: Widoczne/Niewidoczne na wydruku wyciggu, pod tabelg z
przelewami moze by¢ wyswietlone zestawienie prowizji dla poszczegdlnych rodzajéw operacji (ME, WY,
WE, K, Pozostate), Liczba operacji (liczba wszystkich operacji danego typu na zadanym wyciggu) oraz
Kwota prowizji (suma kwot prowizji pobrana od danego rodzaju operacji).

Pola 4x35 znakéw (Nadawca, Odbiorca, Tytut) w plikach eksportowanych w formacie XLS, CSV — do
wyboru dwie wartosci:
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— Pozostaw rozdzielone — oznacza, ze Nadawca (czyli nazwa i dane adresowe) beda rozbite
na 4 kolumny, a kazda z nich bedzie mogta zawierac po 35 znakéw. Odpowiednio ma to
zastosowanie do Odbiorcy (nazwa i dane adresowe) oraz Tytutu operacji.

— Scalaj do pojedynczej kolumny — oznacza, ze Nadawca /Odbiorca/Tytut kazde z nich bedzie
umieszczone w jednej kolumnie.

Saldo pocz./konc. — opcja widoczne i niewidoczne — oznacza, ze na wyciggach i zestawieniach operacji
pojawi sie lub nie informacja o saldzie poczatkowym i koicowym rachunku.

Sortowanie wyciggéw — sortowanie operacji na wyciggach, opcja pozwala na posortowanie informacji
na wyciggach:

- Wedtug daty,

- Wedtug kwoty malejgco,

- Wedtug ustawionego sortowania — opcja dotyczy wyciggu wygenerowanego z historii
wykonanych operacji, uzytkownik ma mozliwos¢ posortowania wyciggu wedtug kryterium
jednej z kolumn tabeli prezentujgcej historie wykonanych operaciji,

- Wedtug operacji na rachunkach wirtualnych.

Kodowanie eksportu — w zaleznosci od potrzeb (aby w przegladarce internetowej méc odczytywac
wszystkie zastosowane znaki diakrytyczne, np. polskie 3, € itd.) mozna wybrac strone kodowg plikdw z

zaproponowanych. Program domyslnie wybiera strone ,,Srodkowoeuropejski (Windows - 1250).

Kodowanie importu — w zaleznosci od potrzeb (aby w przegladarce internetowej moc odczytywad
wszystkie zastosowane znaki diakrytyczne, np. polskie 3, e itd.) mozna wybrac strone kodowg plikéw z
zaproponowanych tak jak w poprzedniej opcji.

Zataczniki do wyciggow — jesli ustawiony na Tak, wowczas do wyciggu sg dodawane potwierdzenia
operacji (wydruk potwierdzen operacji w postaci zatgcznika do wyciggu — 6 potwierdzen na stronie A4).

e. Urzqgdzenia

Opcje dostepne sg dla klienta w przypadku witgczenia ustug w banku. Wazne: w takcie dodawania
urzadzenia mobilnego i klucza bezpieczenstwa konieczna jest akceptacja regulaminu.
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Kanaty dostepu — mozna zablokowaé/ odblokowad/ aktywowa¢é kanaty dostepu do Internet Bankingu,
Bankofonu, SMS Bankingu. Zablokowang w ten sposéb ustuge Bankofon/SMS Banking moze
odblokowac operator w banku. W przypadku zablokowania Internet Bankingu i nieopuszczenia okna,
mozna ustuge odblokowa¢ uzywajgc Aktywuj. Uzycie opcji pozwoli wpisa¢ nowe hasto i po autoryzacji
dyspozycji odblokuje dostep do serwisu Internet Banking.

Teleserwis > |Aktywuj| i wpisaé utworzone przez siebie hasto.

Posiadajac hasto do ustugi Teleserwis i dzwonigc na numer Bankofonu, po podaniu loginu do serwisu
Internet Banking oraz wybranych cyfr telekodu mozna ustawi¢ nowe tymczasowe hasto do ustugi
Internet Banking. Uwaga! Hasto ustawione w Teleserwisie ze wzgledu na fakt, ze zawiera tylko znaki
numeryczne jest stabsze i dlatego bedzie wazne przez 15 minut. Po zalogowaniu w Internet Bankingu z
wykorzystaniem hasta ustalonego poprzez Teleserwis, klient zostanie poproszony o jego zmiane.

Zmiana hasta za pomocg ustugi Teleserwis powoduje, ze parametry (jesli byly ustawione wczesniej)
takie jak kod uwierzytelnienia do haset sms oraz silne uwierzytelnienie podczas logowania sg kasowane.
Kolejne logowanie wymusza ustawienie nowego kodu uwierzytelnienia.

W przypadku gdy klient miat ustawiony sposéb autoryzacji operacji jako autoryzacja mobilna, to zmiana
hasta za pomocg ustugi Teleserwis resetuje to ustawienie i autoryzacja bedzie mozliwa poprzez hasta
sms. Aby wréci¢ do autoryzacji mobilnej nalezy wtaczy¢ ja w Aplikacji.

Urzadzenia mobilne — mozna doda¢/ usung¢ urzadzenie mobilne, na ktérym sparowana jest Aplikacja

mobilna Limes Bank.

Urzadzenia zaufane — mozna dodaé/ usungc¢ urzgdzenie zaufane, z ktdrego nastepuje potaczenie.

Klucze bezpieczenstwa — mozna dodac/ usungé klucz bezpieczenstwa U2F stuzacy do logowania do
bankowosci elektronicznej.
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Aby zapewnié¢ dodatkowy poziom bezpieczenstwa logowania, bank moze zdecydowac o koniecznosci
instalacji klucza dostepu. W takim przypadku klient po zalogowaniu widzi okno Klucz bezpieczenstwa

oraz informacje o koniecznosci dodania klucza.

Urzadzenie mobilne i klucz bezpieczeristwa U2F mozna usungc po uzyciu polecenia Usuni. Program
wyswietli pytanie Czy na pewno usungc¢ urzqdzenie? OdpowiedZ Tak/Nie zostanie zarejestrowana, a

program poinformuje, ze Dyspozycja zostata przyjeta.
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f. Notyfikacje

Ustawienia

Notyfkace karfowe

Duire hhants

NarfiRecm

Klikajgc w UsTAwiENIA = NoTYFIKACIE (opcja widoczna tylko u klientow bankéw Zrzeszenia BPS) klient
mozne zdecydowac jakie powiadomienia i w jakiej formie beda do niego docieraty:

- Dyspozycje i zmiany — zmiany dotyczgce ustawien karty (limity, zablokowanie, odblokowanie, itp.)

- Karta kredytowa — zmiany dotyczgce wygenerowania wyciggu

- Produktowe — produkcja i wystanie karty

- Transakcyjne — wyptaty w bankomacie, ptatnosci w sklepach i Internecie, itp.

Jesli klient posiada klika identyfikatoréw do serwisu bankowosci internetowej, to moze wybrac
z rozwijanej listy (Nazwa klienta), ktorego identyfikatora bedg dotyczyty ustawione powiadomienia. Dla
kazdego identyfikatora i dla kazdego powiadonienia mozna wybrac z dostepnych inny rodzaj dogi jakg
dotrze powiadomienie.

g. Zgody

Ustawenia
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Zaktadka Zgody (UstawieNlA = Zecopy) wyswietla udostepnione przez bank zgody okreslone

w Rozporzadzeniu o Ochronie Danych Osobowych (RODO). U klientéw, ktérzy nie ukonczyli 16 roku
zycia lista zgdd nie jest wyswietlana.

Klient moze zaznaczy¢ jedng z opcji:
- Woyrazam zgode — w przypadku, kiedy zgoda jeszcze nie zostata wyrazona,
- Nie wyraziam zgody — w przypadku wczes$niejszego jej wyrazenia.

Kazda z powyzszych operacji wymaga autoryzacji.
Wyrazenie lub wycofanie zgody zostaje zapisane w Rejestrze zdarzen (klikniecie w imie i nazwisko
klienta = REJESTR ZDARZEN).

W sytuacji gdy istniejg nowe zgody zdefiniowane w banku, dla ktérych klient nie ustalit statusu
(zaakceptowat lub odrzucit), po zalogowaniu zostanie wyswietlona strona ze zgodami. Mozna
zignorowacd te strone,nie zmieniaé statusu zgdd, ale wowczas za kazdym razem po zalogowaniu bedzie
wyswietlana strona ze zgodami jako pierwsza.

Jezali jest to zgoda zostata zdefiniowana w banku jako krytyczna, to klient bedzie musiat zaakceptowad
lub odrzuci¢ taka zgode.
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2. Rejestr zdarzen

Umozliwia przegladanie listy (w uktadzie data i opis) dziatart wykonanych przez uzytkownika Serwisu:
= kiedy, z jakiego adresu IP i z jakiej przeglagdarki www wykonywano logowania do Serwisu;

= kiedy i jakie operacje zostaty wykonywane w Serwisie;

= zapis o zmianie rachunku w danych odbiorcy.

Rejests rdarzed
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VI. Produkty
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W menu Produkty znajdujg sie: Rachunki, Lokaty, Kredyty, Karty, Panel rodzica.

1. Rachunki

a. Wszystkie

PRODUKTY = RACHUNKI = WszysTKIE powoduje wyswietlenie listy rachunkdéw dostepnych do obstugi
przez Internet. W polu Wyszukaj i kliknieciu w ikonke lupy jest mozliwos¢ filtrowania listy rachunkéw
po nazwie lub numerze rachunku, co znaczgco usprawnia prace przy duzej liczbie produktow.
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Przy kazdym rachunku, oprécz numeru i nazwy, widnieje biezgce saldo, wolne srodki (biezgce saldo plus
aktualny limit w rachunku — blokady nieoprocentowane, w tym blokady kartowe), waluta, w ktorej
prowadzony jest rachunek, w przypadku rachunku zatozonego w bankowosci internetowej uzytkownik
moze ztozy¢ dyspozycje odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy
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— pod rachunkiem widoczny przycisk \Odstap od umowy| oraz oraz podreczne menu — ikonka E, w
ktorym mozna przejs¢ do poszczegdlnych opcji:

- Zrezygnuj z wyciggow papierowych

- Potwierdzenie salda — opcja dostepna dla klientéow prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg/rolniczg; pozwala otrzymaé potwierdzenie salda dla rachunkéw
oszczednosciowych oraz rachunkéw rozliczeniowych. W tym celu nalezy:

o wybraé¢ rachunek, z ktérego pobrane bedzie potwierdzenie salda — nie ma
koniecznosci cofania sie do listy rachunkéw. Rachunek mozna wybraé z rozwijanej
listy (Wybrane rachunki). Moze to by¢ jeden rachunek, kilka lub wszystkie (Zaznacz
wszystko)

« Potwlerdzenie salda

@ Wybierz rachunek oraz wskaz datg potwiercrenia

kasrieki Edward

o wybraé date,

o klikng¢ \Wyszukaj:

¢ Potwierdzenie salda

@ Wyteerz rachunek oz wskaz datg potwierdzenia

Ikasnsk Eoward v

o klikng¢ Pobierz potwierdzenie PDF|:
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4 Potwierdzense

salda

W DrTypodhe Perbietnosc! SAomtakILy W 2 barkiery

Przelew — szybki dostep do formatki umozliwiajgcej wykonanie z rachunku przelewu
dowolnego,

Historia — szybki dostep do historii operacji, jakie byty wykonywane na rachunku (opcja
dostepna takze w menu RACHUNKI WYBRANY RACHUNEK = HISTORIA = OPERACJE WYKONANE),
Zmien limit — otwiera okno z listg limitéw, w ktérym po uzyciu Zmien

- [Zmien na 10 minut|

mozna zmieni¢ wybrany limit. Na liscie widoczne s3:

o Limity dla ptatnosci expressowych — Maksymalna kwota pojedynczej operacji Express
Elixir,

o Limity w Aplikacji mobilnej — Dzienny limit operacji, Maksymalna kwota pojedynczej
operacji

o Limity w e-sklepie Maksymalna kwota pojedynczej operacji (nie moze by¢ wiekszy od
limitu pojedynczej operacji) — Pay By Link — Autopay, PayByNet,

o Limity w aplikacji dostawcdw ustug zewnetrznych (PSD2-TPP) — Dzienny limit operacji,
Maksymalna kwota pojedynczej operacji,

o Limity w bankowosci internetowej — Dzienny limit operacji, Maksymalna kwota
pojedynczej operacji, Miesieczny limit operacji

o Limity dla pfatnosci BLIK (dzienny limit transakcji gotéwkowych, dzienny limit transakcji
bezgotéwkowych, dzienny limit transakcji internetowych, dzienny limit dla przelewoéw
na telefon BLIK), limit dla transakcji bezgotéwkowych BLIK wyznacza gérng granice
limitu dla ptatnosci internetowych BLIK,
Limit dla przelewow na telefon BLIK — dzienny limit przelewdw na telefon BLIK,
Limity w bankomacie — dzienny limit wyptat za pomocag smartKARTY.

Uwaga! przed zmiang limitow transakcji (jesli bank ustawit informacje) system wyswietli

ostrzezenie:
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Limity widoczne w serwisie Internet Banking zalezne s od ustawien w banku. Zmiana
limitu wymaga autoryzac;ji.

Jezeli klient samodzielnie zmieni w serwisie bankowosci internetowej jeden z limitow:

=  Zmiana limitu pojedynczej operacji (Internet Banking)

=  Zmiana limitu dziennej sumy operacji (Internet Banking)

=  Zmiana limitu miesiecznej sumy operacji (Internet Banking)
=  Zmiana limitu pojedynczej operacji (Aplikacja mobilna)

=  Zmiana limitu dziennej sumy operacji (Aplikacja mobilna)

= Zmiana limitu miesiecznej sumy operacji (Aplikacja mobilna)
=  Zmiana limitu pojedynczej operacji (API)

=  Zmiana limitu dziennej sumy operacji (API)

=  Zmiana limitu miesiecznej sumy operacji (API)

=  Zmiana limitu zakupu w sklepie

=  Zmiana limitu kwotowego Express Elixir

=  Zmiana limitu kwotowego BlueCash

=  Zmiana limitu dziennego smartKarta

to zostanie do niego wysytane na Aplikacje mobilng Limes Bank powiadomienie push.

- Blokady — przejscie do listy blokad danego rachunku, jesli takie wystepuja

Wit 13rarks rergtawy

- Zlecenia — szybki dostep do okna ze zleceniami z danego rachunku,

- Dotadowanie — szybki dostep do formatki umozliwiajgcej wykonanie dotadowania
jednorazowego,

- Koszyk ptatnosci — przejscie do koszyka ptatnosci wybranego rachunku.
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Polecenia widoczne sg w zaleznosci od przydzielonych klientowi uprawnien do rachunku,

Wyciqgi

Wyciqgi JPK — warunkiem wygenerowania wyciggu jest wprowadzenie numeru NIP w
danych podmiotu. Nie mozna wygenerowac wyciggdw JPK dla podmiotéw nieposiadajgcych
numeru NIP,

Zestawienie optat — pobrac zestawienie kosztéw PAD SoF dotyczacych rachunku — opcja
widoczna, jesli takie zestawienie zostato wygenerowane dla rachunku w banku
wydrukowac¢ potwierdzenie salda w dla rachunku VAT klikajgc w podreczne menu
dostepne na liscie rachunkdw przy rachunku (ikonka ¢ ); jesli klient posiada jeden rachunek
to opcja dostepna po uzyciu przycisku Potwierdzenie salda|

zmienic¢ jego bankowg nazwe na wtasng klikajac w ikonke otéwka. Zawsze mozna powrdcic
do nazwy nadanej przez bank za pomocg przycisku — Przywré¢ domysing;

Klikniecie w nazwe/numer rachunku powoduje wyswietlenie dodatkowych informacji:

Whtasciciel — dane wiasciciela: imiona, nazwisko;
Numer rachunku;

Nazwa rachunku;

Waluta;

Oprocentowanie MA;

Oprocentowanie WN;

Saldo;

Wolne srodki;

Odsetki MA;

Odsetki WN;

Sortowanie danych w tabeli Lista rachunkdw.

Klikniecie na nazwe kolumny (Nazwa rachunku, Waluta, Saldo, Wolne srodki) spowoduje posortowanie

danych w tabeli wedtug zawartosci tej kolumny. Wyswietlona zostaje jednoczesnie strzatka (4 J/)

pokazujaca, jak posortowano:

strzatka w gére oznacza, ze posortowano rosngco w doét kolumny,
strzatka w dét oznacza, ze posortowano malejgco w dét kolumny.
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Powtdrne klikniecie na dang kolumne zmienia kierunek sortowania.

Po wybraniu rachunku z listy menu gtéwne zaktadki Rachunki (po lewej stronie ekranu) rozszerzy sie o
dodatkowe opcje:

- Przelewy jednorazowe

- Przelewy zdefiniowane

- Przelewy oczekujace

- Zlecenia

- Historia

- Dotadowania

- Koszyk ptatnosci

- Otworz rachunek oszczednosciowy

b. Udziaty

PRODUKTY = RACHUNKI = UDzIAtY — opcja wyswietla liste rachunkéw udziatowych (jesli klient jest
udziatowcem w banku). Klikniecie w wybrany rachunek wyswietla szczegdty rachunku. Saldo oraz wolne
srodki — zawsze majg wartosé zerowg niezaleznie od przydzielonych uprawnien w banku. Klikniecie w
ikonke:

N - Historia — pozwala na podglad historii rachunku

- E- pozwala na zmiane nazwy na wtasna.

« Rachunk Wysnacy

procettswacse WK 0 00K

000 PLM
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1.1. Otworz rachunek

PRODUKTY = RACHUNKI = WSZYSTKIE — przycisk Otwérz rachunek| umozliwia zatozenie na wtasne potrzeby,
nowego rachunku z udostepnionych typéw rachunkéw w banku, np. rachunek oszczednosciowy czy

rachunek ROR.

Racturki

Etapy otwarcia nowego rachunku rozliczeniowego czy oszczednosciowego sg takie same:

z menu nalezy wybraé PRODUKTY = RACHUNKI = WSzYSTKIE = Otwérz rachunek|.

Wyswietlona zostanie okno Dostepne typéw rachunkdéw, nalezy wskaza¢ wybrany

(polecenie Wybierz)

o OTwarchs 1achuniy

OWO-SOZLCIEN OWE

w oknie Otwarcie rachunku zostanie wyswietlona informacja: wtasciciel nowego
rachunku, Dane nowego rachunku (Nazwa i Waluta), zgody, oswiadczenia, zapoznanie sie
z Regulaminem, ktére nalezy odpowiednio zaznaczy¢ i potwierdzi¢ klikajgc Dalej
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- nastepnie nalezy potwierdzi¢ operacje zatozenia nowego rachunku klikajgc i
zautoryzowac operacje wybrang metoda autoryzacyjna
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Program wyswietli komunikat o poprawnie przeprowadzonej operacji. Zatozony rachunek zostanie
umieszczony na liscie rachunkéw z zerowym saldem.
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1.2. Historia

<« Histora wykonanych operacl

Zestawianie operacy od 2026-06-22 do 2026.05-29

. — | )

PRODUKTY = RACHUNKI = WSZYSTKIE = WYBRANY RACHUNEK —> ikonka H - Historia Domyslnie
wyswietlane sg operacje ksiegowe z ostatnich 14 dni, chyba, ze klient ustawit inaczej (klikniecie w imie
i nazwisko klienta = USTAWIENIA = RACHUNKI = LICZBA DNI HISTORII).

Zaznaczenie na liscie kwadratu z lewej strony przy przynajmniej jednej operacji powoduje aktywacje
przyciskéw Zestawienie| i Potwierdzeniel Mozna zaznaczy¢/odznaczyé wszystkie operacje w tabeli

jednym kliknieciem/ zaznaczeniem kwadratu w nagtéwku tabeli.
Plik zestawienia mozna wyeksportowac w formatach: PDF, CSV, XLS, VideoTEL, ELIXIR, Plik definiowany.

Sortowanie danych w tabeli
Klikniecie w nazwe kolumny spowoduje posortowanie danych w tabeli wedtug zawartosci tej kolumny.
Wyswietlona zostaje jednoczesnie strzatka (1 /) pokazujaca, jak posortowano:
-  strzatka w gdre oznacza, ze posortowano rosngco w dot kolumny,
- strzatka w dét oznacza, ze posortowano malejaco w dét kolumny.
Powtdrne klikniecie na dang kolumne zmienia kierunek sortowania.

Pierwszym krokiem do otrzymania informacji o wykonanych operacjach jest wybranie przedziatu
czasowego, za jaki majg by¢ wyswietlone operacje. W oknie Historia wykonanych operacji jest
mozliwos¢ okreslenia zakresu poprzez:

- ograniczenie czasowe (Przedziat czasowy):

o podanie liczby dni, ktérych ma dotyczy¢ historia: Ostatnie dni/miesigce;
o podanie dat brzegowych (Zakres dat); maksymalny zakres wynosi 1827 dni;

- okreslenie rodzaju operacji (Rodzaj): Wszystkie, Wszystkie z wyjgtkiem wptat na rachunki
wirtualne, Obcigzenia rachunku, Obcigzenia rachunku z wyjgtkiem prowizji, Uznania
rachunku, Uznania rachunku z wyjgtkiem ptatnosci podzielonych, Wptaty kasowe, Wptaty
bankomatowe, Prowizje, Autowypftaty, Ptatnosci podzielone, Ptatnosci podzielone — kwota
VAT, Ptatnosci masowe, Ptatnosci masowe — wptaty kasowe, Przelewy dewizowe;

- wprowadzenie szukanej frazy (fragmentu lub catosci) w polu Wyszukiwana fraza. Jesli
odbiorca zostanie wskazany z listy zarejestrowanych odbiorcédw, ktéra jest dostepna
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poprzez klikniecie w ikonke @ widoczng obok pola Wyszukiwana fraza, to system

automatycznie wypetni pole numerem rachunku odbiorcy;

okreslenie zakresu kwot (Kwota od; Kwota do);
Filtruj;

Po okresleniu zadanych parametréw filtracji nalezy klikngé przycisk Filtruj. Na ekranie zostang

wyswietlone operacje w postaci tabeli (o ile takie czynnosci miaty miejsce na wybranym rachunku).

Ponadto, jesli jest powyzej 11 operacji, to klient moze okresli¢ liczbe wyswietlanych rekordéw na

stronie (10, 25, 50, 100) wartos¢ wybrana przez uzytkownika jest automatycznie zapamietywana i

przywracana po ponownym zalogowaniu do systemu.

Klikniecie w nazwe wybranej operacji powoduje wyswietlenie szczegétowych informacji:

numer rachunku, bank, dane nadawcy;

numer rachunku, bank, dane odbiorcy;

tytut, kwota, data nadania, data waluty, data ksiegowania, data utworzenia dokumentu

ksiegowego (z doktadnym czasem); numer dokumentu; saldo po operacji, rodzaj;

klikniecie w ikonke |I| znajdujacg sie przy wybranym przelewie pozwoli:

O

pobrac potwierdzenie wybranych operacji — Potwierdzenie PDF (plik jest zapisywany
w formacie PDF). Mozna pobraé, jesli przelew zostat juz wystany i zrealizowany, tzn.
wtedy, gdy widoczny jest w historii operacji, nie mozna pobraé potwierdzenia dla
operacji oczekujgcych, czyli takich, ktére zostaty zlecone i nie widac¢ ich w historii, np.
przelew zwykty wykonany w dzien roboczy o godz. 21:00, bedzie widoczny w historii
operacji dopiero nastepnego dnia roboczego; przelew wykonany w sobote bedzie
widoczny w pierwszym dniu roboczym — w poniedziatek.

Do otwarcia dokumentu zapisanego w formacie PDF niezbedny jest program Adobe
Acrobat Reader lub inny umozliwiajgcy odczyt plikbw w tym formacie. Nalezy
zainstalowac¢ aktualng wersje programu dostosowang do uzywanego systemu
operacyjnego;

wystaé potwierdzenie wykonanej operacji na wprowadzony adres e-mail —
Potwierdzenie e-mail. Wyjatek stanowi wybranie rodzaju operacji Rodzaj: Przelewy
dewizowe; w takim przypadku nie ma mozliwosci wystania potwierdzenia e-mail z
historii.

NOGEY Swave a m

Jedli adres e-mail jest zgodny z tym podanym w banku, to zatgcznik zostanie
zabezpieczony osobistym hastem Klienta wprowadzonym juz w systemie.
Wprowadzajgc inny adres email Klient moze — zaznaczajgc parametr Szyfruj plik —
ustali¢ nowe hasto do odszyfrowania pliku wygenerowane losowo przez system lub
wprowadzone przez klienta w polu Hasto do pliku (pole jest edytowalne),

ponownie wykonaé przelew — Wykonaj ponownie (zlecenie, Sorbnet, BlueCash,
Express Elixir),

Uwaga! Z historii nie moina ponownie wykona¢ doftadowania telefonu
jednorazowego, zdefiniowanego, cyklicznego;
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o utworzy¢ zlecenie po przejsciu do formatki Zlecenie zwykte, gdzie definiowane s3
nowe zlecenia dla wybranego rachunku — Utwérz zlecenie;

o zapisac dane odbiorcy za pomocg przycisku Dodaj odbiorce;
o wykonaé zwrot srodkéw — Przelew zwrotny;

- po zaznaczeniu kwadratu/kwadratéw w pierwszej kolumnie i kliknieciu w przycisk
Zestawienie| klient moze wybrac i wykonac jedno z dostepnych rodzajéw zestawien: PDF,
CSV, Plik definiowany, XLS, VideoTEL, ELIXIR.
Dodatkowo po kliknieciu w opcje Pokaz obroty prezentowane jest podsumowanie obrotéw na
rachunku za wskazany okres.

= Mishorin wykonmvpch opeesc)
it gorh Promdrod (2e00w WAL TAIwRes i

DACHUNER HEZACY HOUF22 ~ 00529 e ]

Obraty na cachuniy od 2026-05-22 do 2026-08-29

Ty Operach Ut Warzar

T ¢ 220
Ohcigaerse 1

Séem pocraboe 2088175

Solde hofroome 068178

Zeslirmisriie cperac of 20260522 do 2026-05-2%

=

Sara | Nodywon rend Kwrts

1.3. Blokady srodkéw

& Linta Blokad

Wybde macfesnbe powasegs

Wohmis 18400 AN Shaie sbrmutscyes wes

PRODUKTY = RACHUNKI = WSZYSTKIE = WYBRANY RACHUNEK = ikonka [ - BLOKADY.
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Opcja wyswietla liste blokad, o ile takie zostaty zatozone na wybranym rachunku. W tabeli wyswietlone
sg blokady z danymi: Data operacji — data zatozenia blokady, Data korica — data zakoriczenia blokady
(dla blokad komorniczych jest to pole puste), Opis blokady — krétki opis blokady i jej rodzaju (np.
komornicza, kartowa lub inna), Kwota, Rodzaj — typ blokady. Moina wydrukowac¢ wyswietlone

informacje za pomocg przycisku Drukuj (PDF)|.

Jezeli zajety rachunek bankowy prowadzony jest w walucie obcej, to program pomniejszy dostepne
srodki na rachunku o wysokos¢ danej blokady przeliczonej:
- po kursie NBP kupna waluty (zgodnie z Art. 889(1) Kodeksu postepowania cywilnego) jezeli
w banku pozyskiwana jest Tabela C kurséw NBP,
- po kursie srednim waluty aktualnym w momencie wystawienia blokady, jezeli w banku
pozyskiwana jest Tabela A kurséw NBP.

1.4. Woyciagi

«  Wyoqgl

L wyoapim

Tenrmczaw 301

PRODUKTY = RACHUNKI = WSZYSTKIE = WYBRANY RACHUNEK = ikonka H - WYCIAGI

W oknie Wyciagi znajdziesz liste wyciggdw wybranego rachunku. Gérna cze$¢ okna pozwala na:
- zmiane rachunku z rozwijanej listy (Rachunek) - klikniecie w ikonke “,
- zmiane czasu za jaki zostat sporzgdzony wycigg (Data korica wyciggu) — program sprawdza
czy data konca wyciggu (wygenerowania), zawiera sie w zakresie dat wybranym w filtrze:
o Ostatnie dni/miesigce — wybor ilosci dni lub miesiecy,
o Zakres dat (Od, Do) — okres, w ktérym zostat sporzadzony wyciag
- wyszukanie konkretnego wyciggu po numerze (Numer),
- wyszukanie wyciggdw z wybranego roku (Rok)
Zmiany nalezy zakonczy¢ uzywajac przycisku M

Zaznaczy¢/ odznaczy¢ mozna wszystkie operacje w tabeli kliknieciem w kwadrat w nagtéwku tabeli.
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Zaznaczenie w pierwszej kolumnie kwadratéw wyboru przy wyciggu aktywuje przycisk Eksportuj
zaznaczone| i umozliwia eksport pliku w wybranym formacie: PDF, MT940, CSV, XLS, VideoTEL, Elixir,
XML.

Do otwarcia dokumentu zapisanego w formacie PDF niezbedny jest program Adobe Acrobat Reader
(darmowy program pobra¢ mozna ze strony producenta z Internetu) lub inny umozliwiajgcy odczyt
plikdbw w tym formacie. Formaty PDF, MT940, VideoTEL, Elixir, CSV, XLS, Plik definiowany, XML sg
wykorzystywane do wysytania wyciggdw do systemow ksiegowych matych firm.

Kolumny w tabeli Numer wyciggu i Zakres dat (Od, Do) — informujg o numerze wyciggu
wygenerowanego w banku i okresie za jaki zostat sporzgdzony wycigg. Wycigg moze nie zawierac
zadnych operacji, jesli w danym okresie nie byty wykonywane z wybranego rachunku.

Dodatkowo mozna wyszukac¢ wtasciwy wyciagg po zgdanym numerze i roku kalendarzowym, wpisujgc w
filtrze odpowiednie wartosci, a nastepnie uzywajgc przycisku M. W efekcie wyswietli sie okno
Woyciagi z zgdanym wyciggiem. Klikniecie w nazwe kolumny: Numer wyciggu oraz Zakres dat, pozwala
na sortowanie danych w tych kolumnach.

1.5. Wycigg w formacie JPK

PRODUKTY = RACHUNKI = WSZYSTKIE = WYBRANY RACHUNEK = ikonka H > WYycIAGI JPK

<« Wyciqg w formacio JFK

Jednolity Plik Kontrolny (JPK), to zestawienie finansowe generowane z systemdéw informatycznych
przedsiebiorstwa, tworzone przez eksport informacji z systemoéw informatycznych zawierajgcych
wiadomosci o operacjach gospodarczych za podany okres. Jednolity Plik Kontrolny ma w zatozeniach
uproscic i skrdcic proces kontroli podatkowej.

Okno Wycigg w formacie JPK umozliwia wybér:

- rachunku z rozwijanej listy (w tym rachunku VAT);

- nazwy Urzedu Skarbowego odpowiedniego dla klienta. Przy pierwszym otwarciu zaktadki
nalezy wskaza¢ wtasciwy Urzad Skarbowy, chyba, ze wczesniej podany byt dla wybranego
rachunku w banku, wtedy bedzie juz podstawiony;

- daty (Od daty - Do daty);

- celu ztozenia.
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Przycisk Generuj plik JPK| pozwala na automatyczne generowanie pliku JPK, jednak warunkiem

wygenerowania wyciggu jest wprowadzenie numeru NIP w danych podmiotu. Nie mozna wygenerowac
wyciggow JPK dla podmiotéw nieposiadajacych numeru NIP.

2. Lokaty

B -

W polu Wyszukaj i kliknieciu w ikonke lupy jest mozliwosé filtrowania listy rachunkédw po nazwie lub
numerze rachunku, co znaczgco usprawnia prace przy duzej liczbie produktéw.

Opcja PRODUKTY = LOKATY = WszyYSTKIE wyswietla liste aktualnych i archiwalnych lokat w zaktadkach:
Lokaty aktywne i Lokaty archiwalne.

Lista z lokatami zawiera: nazwe lokaty, numer rachunku, date zapadania (date, w ktérej lokata bedzie
przedtuzona lub zamknieta), oprocentowanie, saldo (gdzie widoczna jest takze waluta) oraz podreczne
menu (ikonka *), w ktérym, w zaleznosci od rodzaju lokaty, mozna:

- wydrukowad potwierdzenie salda (Potwierdzenie salda),

- sprawdzi¢ historie rachunku lokaty (Historia),

- zamkna¢ lokate (Zamknij lokate),

- wykonaé doptate do lokaty, jesli bank udostepnit taki produkt (Doptata).

Klikniecie w wybrang lokate powoduje wyswietlenie dodatkowych informacji: nazwa lokaty, numer
rachunku, dane wtasciciela (Wtasciciel), waluta, rodzaj lokaty, oprocentowanie, data otwarcia lokaty
(Poczatek), data zapadania lokaty (Koniec), okres lokaty (na jaki zostata lokata zawarta), odsetki biezgce,
odsetki na koniec, saldo.
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2.1. Zaktadanie lokaty

Lokate mozna zatozy¢ tylko w takiej walucie, w jakiej jest prowadzony rachunek powigzany (tzn.: lokate
w EUR mozna zatozy¢ tylko z rachunku prowadzonego w EUR itd.).
Aby zatozy¢ lokate nalezy:
- wybraé PRODUKTY = LOKATY > WSZYSTKIE = Zatéz lokate];
- klikng¢ w ikonke *» wybra¢ Rachunek powigzany, z ktérego zostang przelane srodki na
lokate;
- w zaleznosci od wyboru rachunku na liscie wyswietlone zostang mozliwe do zatozenia
lokaty z informacjg o ich oprocentowaniu; nalezy klikng¢ Wybierz|;
- wpisaé:
o kwote na jaka zostanie zatozona lokata Uwaga! Zadeklarowana kwota lokaty musi:
=  miesSci¢ sie w podanym przedziale: minimalna/maksymalna granica kwoty lokaty,
= w przypadku niektérych lokat byé wielokrotnoscig podanej wartosci,
o w zaleznosci od rodzaju lokaty okresli¢:
= rodzaj lokaty (Odnawialna; Nieodnawialna),
= date zakonczenia lokaty (Koniec),
gdzie dopisac odsetki (Do salda lokaty; Do Salda rachunku),
zapoznac sie z Regulaminem Lokaty i zaakceptowac jego warunki,
zaznaczy¢: Tresc regulaminu zdefiniowanego w Produkcie, Potwierdzenie otrzymania
Arkusza informacyjnego dla deponentdéw — akceptacja powyzszych jest wymagana;
Dziatania potwierdzi¢ klikajac przycisk w;
- sprawdzi¢ czy wszystkie dane zostaty prawidtowo wprowadzone i klikng¢ przycisk w;
- zatwierdzi¢ operacje zatozenia lokaty wybranym sposobem autoryzacji Zatwierdz.

Wyjscie z okna autoryzacji przelewdw (uzycie przycisku M) i przy braku zmiany danych przelewu
w momencie powrotu (ponownym uzyciu przycisku Zatwierdz|) nie powoduje generowania zapytanie
o nowy kod (dotyczy autoryzacja SMS), pamietany jest numer ostatnio pobieranego kodu, co widocznie
zmniejsza optaty za SMS.

Zatozona lokata automatycznie zostanie umieszczona na liscie lokat obstugiwanych przez Internet
Banking.

Klikniecie w nazwe kolumny w tabeli spowoduje posortowanie danych wedtug zawartosci tej kolumny.
Wyswietlona zostaje jednoczesnie strzatka (4 J/) pokazujaca jak posortowano:

-  strzatka w gdre oznacza, ze posortowano rosngco w dot kolumny,

- strzatka w dét oznacza, ze posortowano malejgco w dét kolumny.
Powtdrne klikniecie w dang kolumne zmienia kierunek sortowania.

2.2. Likwidacja lokaty

W celu zlikwidowania lokaty nalezy:

- wybraé PRODUKTY = LOKATY = WszysTKIE = klikngé w ikonke ] przy wybranej do likwidacji
lokaty;
- wybraé polecenie Zamknij lokate;
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- klikajac w ikonke *» wybrac rachunek (Przenies srodki na rachunek), na ktéry zostang
przeksiegowane srodki zgromadzone na lokacie. Operacje potwierdzi¢ przyciskiem Da_lej|;
- potwierdzi¢ operacje wybrang metodg autoryzacyjng i klikngé przycisk Zatwierdz|.
Przy zerwaniu lokaty odsetki nie sg tak korzystne jak przy zachowaniu umowy (nalezy sprawdzi¢ te
kwestie w regulaminie lokaty).

2.3. Historia lokaty

Przeglagdanie historii wybranej aktywnej lokaty:
- mozliwe jest przez wybranie PRODUKTY = LOKATY = WSZYSTKIE;

- klikniecie w ikonke (] przy wybranej lokacie a nastepnie polecenie Historia;

- w oknie Historia wykonanych operacji wida¢ operacje ksiegowe z zadanego okresu. Przy
pomocy filtru mozna sprecyzowac zakres czasowy, wyszuka¢ operacje z zakresu kwot,
konkretnego tekstu, rodzaju operacji, okresli¢ ilos¢ wyswietlanych pozycji na stronie.

Po wyszukaniu wykonanych operacji wedtug zadanego filtrowania mozna zestawienie wybranych
operacji mozna wydrukowac - przycisk Potwierdzenia| (PDF) lub eksportowac — przycisk Zestawienie| w
formacie: PDF, CSV, XLS, ELIXIR, Video Tel, Plik definiowany (wedtug wtasnych ustawien parametrow -
zaktadka USTAWIENIA = PARAMETRY = FORMAT EKSPORTOWANEGO PLIKU).

2.4. Doptata do lokaty

Wiyrsedw na sisonse vkt bckasy

Opcja Doptata widoczna tylko jezeli bank udostepnit lokate z mozliwoscig dopfaty.

W celu wykonania doptaty srodkéw do lokaty nalezy:

- wybraé PRODUKTY = LOKATY = WszySTKIE = klikngé w ikonke (] przy lokacie, ktora posiada
takg mozliwosc a nastepnie polecenie Dopfata;

- wybraérachunek, z ktérego bedzie wykonana operacja doptaty (biezacy, oszczednosciowy,
walutowy — waluta rachunku i lokaty musi by¢ taka sama);

- wpisa¢ kwote mieszczagcg sie w przedziale kwotowym (Minimalna kwota doptaty;
Maksymalna kwota doptaty)

- podac date, kiedy bedzie zrealizowana doptata i potwierdzi¢ przyciskiem M;
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- zdecydowac czy operacja doptaty bedzie dodana do koszyka ptatnosci (Dodaj do koszyka|)

czy zostanie wystana od razu (Wyslij przelew|);
- zatwierdzi¢ operacje wybranym sposobem autoryzacji (Zatwierdz).
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3. Kredyty

+ Maw sniosi redytowe

- Berplecziy eyt
(=) Koveta hredyns [0
= Stwben wrEOthLs = 1o

Polecane kredyty

Kredyt inwestycyiny o lheroolety Krodyt Bezpieczna Gotowka
Twaw redny Wyrzeal n
04111 TI0000 %
FTL0R/701 LR 2.0000 %

LASUIONT 200000 %

W polu Wyszukaj i kliknieciu w ikonke lupy jest mozliwos¢ filtrowania listy rachunkéw po nazwie lub
numerze rachunku, co znaczgco usprawnia prace przy duzej liczbie produktow.

Opcja PRODUKTY = KREDYTY = WszYSTKIE wyswietla liste kredytow dostepnych do obstugi przez Internet,
w formacie: nazwa rachunku, numer umowy, oprocentowanie, biezgce saldo i waluta kredytu oraz
podreczne menu (ikonka *), w ktdrym mozna otrzymac potwierdzenie salda. Jesli klient posiada jeden
rachunek to opcja dostepna po uzyciu przycisku Potwierdzenie salda|.

Klikniecie w nazwe kredytu otwiera okno ze szczegétami (tj. Wtasciciel, Numer rachunku, Nazwa
rachunku, Waluta, Oprocentowanie WN, Aktualne zadtuzenie, Numer umowy, Data zawarcia umowy):

y 202411111 19000 %

Mozna obejrze¢ i wydrukowa¢ harmonogram sptat rat iodsetek kredytu uzywajac przycisku
Harmonogram|, wydrukowac szczegdty danego kredytu: Drukuj PDF|, zapisac je w pliku pdf: Eksportuj| oraz

66




zmienic¢ jego bankowg nazwe na wtasng klikajgc w ikonke #. Zawsze mozna powrdci¢ do nazwy nadanej
przez bank za pomocg ponownego klikniecia w ikonke # = [Przywréé domyélnq|.

Dla kredytu sptaty subwencji PFR dodatkowo wyswietlane sg dane: aktualne zadtuzenie, numer umowy
subwencji finansowej, zalegtosci i dane rachunku do sptaty oraz informacje dodatkowe. W kwocie
zalegtosci prezentowanej na rachunku kredytu subwencji PFR ujeta jest wartos¢ zalegtego kapitatu
subwencji.

Dla Bezpiecznego kredytu 2% dodatkowo wyswietlane sg kolumny: Data, Cze$¢ kapitatowa, Czes¢
odsetkowa, Kwota do sptaty (kwota pomniejszona o wartos¢ z kolumny Doptata), Doptata.

Klikniecie w Historia| spowoduje przejscie do okna, gdzie widac operacje ksiegowe z ostatnich 14 dni (o
ile taka wartos¢ zostata ustalona w USTAWIENIA = RACHUNKI = LICZBA DNI HISTORII). Historie wyszukiwania
mozna doprecyzowac zmieniajgc zakres czasowy, wysokosé kwot, tekst, rodzaju operacji, ilo$¢ pozycji
na stronie a nastepnie uzywajgc polecenia M.

Po wyszukaniu wykonanych operacji wedtug zadanego filtrowania mozna zestawienie wybranych
operacji wydrukowac - przycisk Potwierdzenia| (przycisk rozszerzy sie o polecenia: PDF lub Drukuj), lub
eksportowac — przycisk Zestawienie] w formacie: PDF, CSV, XLS, ELIXIR, Video Tel, Plik definiowany
(wedtug wtasnych ustawied parametréow - zaktadka USTAWIENIA = PARAMETRY —> FORMAT
EKSPORTOWANEGO PLIKU).

Przed planowang datg spfaty kredytu system generuje komunikat przypominajacy/ informujgcy

o zblizajgcym sie terminie sptaty naleznosci, kwocie raty oraz odsetkach (ilos¢ dni przed zdarzeniem
ustawiana jest wedtug parametru przez operatora w banku).

3.1. Nowy kredyt

Nowy kredyt

. (™ - (P - (T
I ) &~ ==

3 B

Hatow 2oy bieon] Kieewl srmesTrpan Krwdyt Dosgiec roa Gotdwha

W wyswietlonym oknie widoczne sg propozycje kredytéw przygotowanych specjalnie dla klienta.
Kolejne kroki podczas sktadania wniosku bedg zalezaty od tego jaki kredyt zostanie wybrany. W
przypadku kredytu ztozonego w bankowosci internetowej uzytkownik moze ztozy¢ dyspozycje
odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy — pod rachunkiem
widoczny przycisk Odstap od umowy|.

Ponizej przyktadowe niektdre okna widoczne podczas sktadania wniosku kredytowego.
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« Wricsek kredytowy
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3.2. Whniosek o wakacje kredytowe

Opcja umozliwia skorzystanie z zawieszenia sptat rat kredytu, pozwala na ztozenie wniosku o tzw.
wakacje kredytowe. Opcja jest udostepniana klientowi przez bank.

W systemie bankowosci internetowe] podczas sktadania wnioskéw o wakacje kredytowe (podstawa
prawna Ustawa z dnia 7 lipca 2022 r. o finasowaniu spoteczno$ciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych
i pomocy kredytobiorcom z pézniejszymi zmianami):
- mozna ztozyé wniosek:
o jednorazowo uwzgledniajgc wszystkie lub niektére okresy;
o odrebnie na poszczegdlne okresy przewidziane Ustawa;

— zawieszenie sptaty nie dotyczy rat wymagalnych na moment ztozenia wniosku,
(z zastrzezeniem, ze w okresie zawieszenia sptaty kredytu nie sg naliczane odsetki za
opdznienie w sptacie wzgledem tych rat kredytowych) oraz sptaconych;

- maksymalny okres zawieszenia spfaty:
o 2 miesigce —w okresie 1 czerwca do 31 sierpnia 2024 .
o 2 miesigce —w okresie 1 wrzesnia do 31 grudnia 2024 .
nie mozna ponownie ztozy¢ wniosku na ten sam okres w przypadku wniosku ze statusem
nowy i zaakceptowany.

- zawieszenie sptaty kredytu przystuguje konsumentowi tylko w stosunku do jednej umowy
zawartej w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb mieszkaniowych;

- przed wypetnieniem Whniosku nalezy zapoznad sie ze wskazéwkami zamieszczonymi na
stronie internetowej banku;

- nie mozna ztozy¢ wniosku o Wakacje kredytowe, jesli rata zostata juz sptacona w danym
miesigcu.
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4. Karty

Zakres widocznych opcji jest uzalezniony od decyzji banku dotyczacej ich dostepnosci.

Opcja PRODUKTY = KARTY = WszYsSTKIE wyswietla liste kart wydanych w banku do rachunkoéw klienta. Na
lisScie wyswietlany jest wizerunek karty, imie i nazwisko posiadacza, numer rachunku powigzanego z
kartg, nazwa i numer karty. W kolumnie Rodzaj wyswietlany jest rodzaj karty, w kolumnie Status —
wyswietlana jest wartos¢: w przygotowaniu, aktywna, tymczasowo zablokowana, zastrzezona.
Szczegbty karty wyswietlane sg po kliknieciu w karte, zawierajg takie dane jak: Posiadacz, Nazwa,
Numer, Rodzaj, Numer rachunku powigzanego, Data waznosci, Status, Suma blokad, Ptatnosci
zblizeniowe (jesli taka ceche karta posiada).

W zaleznosci od rodzaju karty po kliknieciu w ikonke EJ mozna:

- aktywowac karte — Aktywuj, operacja wymaga autoryzacji,

- wyswietli¢ historie operacji — Historia,

- wyswietli¢ blokady kwot na karcie — Blokady,

- zmieni¢ PIN; zmiane PIN-u nalezy zautoryzowaé — Zmien PIN,

- zmieni¢ limit transakcji — Zmien limit, zmiane nalezy zautoryzowaé,

- zablokowa¢ tymczasowo karte — Zablokuj tymczasowo, operacja bez autoryzacji, jest to
operacja odwracalna, odblokowanie karty odbywa sie przy uzyciu Odblokuj, operacje
nalezy zautoryzowac,

- zatrzed karte — Zastrzez, jest to operacja nieodwracalna, bez autoryzacji, wowczas zmieni
sie status karty na zastrzezona i nie bedzie mozna wykonac zadnych operacji karta, jedynie
wyswietli¢ jej szczegdty,

- wiaczyé/wytaczy¢ ptatnosci zblizeniowe na karcie — Wtacz/ Wytacz ptatnosci zblizeniowe.

4.1. Karty (Zrzeszenie BPS)

¥
-
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a. Ztozenie wniosku o karte

PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE = ZAMOW KARTE

« Jamow karty

ARCRark jown 42 a0y

WS Iypu harty

W celu zamowienia karty nalezy:

wybra¢ zaktadke KARTY = ZAMOW KARTE;

w kolejnym oknie z rozwijanej listy wybra¢ rachunek, do ktérego karta bedzie podpieta;

z dostepnych wybrac¢ typ karty (np.: Debetowa Wielowalutowa, Debetowa, MasterCard)
zaznaczy¢ wymagane zgody (mozna to zrobi¢ klikajgc Zaznacz wszystkie lub zaznaczy¢
wszystkie wymagane zgody pojedynczo).

Podczas zamawiania karty MasterCard prezentowane sg zgody dotyczgce zatozenia karty
oraz udziatu w Programie Bezcenne Chwile. Zamawiajac karte mozna przystgpi¢ do
Programu lub zamoéwié karte bez przystepowania do Programu Bezcenne Chwile (nie
nalezy zaznacza¢ tych zgdd). W przypadku, gdy zostanie wyrazona jedna ze zgdd
wymaganych, dotyczacych Programu Bezcenne Chwile, klient jest zobowigzany do
wyrazenia zgody na pozostate wymagane w Programie;

Klikna¢ Dalejj

zakonczy¢ zamawianie karty klikajagc w przycisk Zaméw karte| i zatwierdzajgc operacje w
wybrany przez siebie sposdb autoryzacyjny.
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b. Aktywacja karty

W celu aktywacji karty nalezy:

wybraé PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE;

przy nieaktywnej karcie klikng¢ w ikonke E] a nastepnie Aktywuj;
wprowadzi¢ wymagane dane (data waznosci — miesigc/ rok — MM/YY) oraz zaznaczy¢
potwierdzenie otrzymania karty (Potwierdzam otrzymanie przesytki z kartg);

& Aktywu) kang

SCHOLASTYSA IRASIESRA

[ e T————re

VIGA Cwtxt Canae

fetat -y

W [ETYQOATARTA )

WD

Data wammeec karty

klikngc Aktywujl;
w kolejnym oknie z podsumowaniem wprowadzonych danych ponownie klikng¢ ;
nastepnie zautoryzowac operacje aktywacji karty.

c. Dostepne opcje kart

A. Ustawienia 3-D Secure

Karny

Atyave

mtywra

W W prrygctoaneny

WIEIIOWD Z3bloRrAITe

Ceturema W Tt

W celu zmiany ustawien 3DS nalezy:

wybra¢ PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE
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- naliscie kart klikngé w przycisk Ustawienia 3-D Secure

1 speosdawcim 3.0 Secim

aka heta spr2adawrim 3.0 Gocurs B Turbs s Wmaitimajaca $odarss (3l arpif srsecawcinn, « HOrych platacicl 86 Girethore| bwet) megy Sy 1eeslinmens ber datstt owagn uwer ylsirienas O7qhl lera
23bapy 34 WIPALY | Npgoersease prry echumar e prer fetateae 1 arsahs)

W oknie USTAWIENIA 3-D SECURE widoczne s3:
- nazwa klienta —jesli operator w swoim 1B ma dostep do kilku klientéw (np. rachunek indywidualny
zony oraz rachunek wspdlny matzenstwa) to moze wybrac z rozwijanej listy jednego z nich;
- Metoda autoryzacji — metoda uwierzytelniania transakcji internetowych; metode
autoryzacji mozna zmienic¢ klikajgc w Zmien metode autoryzacji|. Nastepnie, w zaleznosci

jaka metoda wyta ustawiona mozna zmienic na:
o SMS — jezeli zostata wybrana ta metoda uwierzytelniania transakc;ji internetowych to
mozna takze zmieni¢ PIN 3-D Secure
o Notyfikacje push w AM —jezeli zostata wybrana ta metoda uwierzytelniania transakcji
internetowych to mozna wybra¢ urzgdzenie mobilne z listy dostepnych urzadzen
Kazda ze zmian metody uwierzytelniania 3-D Secure nalezy potwierdzi¢ e-PINem.
- Zmien PIN 3-D Secure — jezeli metodg uwierzytelniania jest SMS, to po dwukrotnym
podaniu nowego mozna zmienic¢ PIN 3-D Secure; zmiana wymaga autoryzacji;
- Biata lista sprzedawcéw 3D Secure — pierwszy raz otwarta lista jest pusta. Przycisk M
pozwala na dodanie zaufanych sprzedawcéw do Biatej listy sprzedawcdéw 3-D Secure

4 Ustamiersa 3-D Secure - [1sta sproecawcow

Do Maorsa

Bamtska Dofantp

Doubs bata sprzeciowcdn 50 Secure o fardzis omdZinigyts Godani taulanpeh sprzedemcim, b ieych plaivobts ds olredlone] baoty mogq Lat roshomene b doduihawego e 2ytelsoria Dogh dorru
Eabupy &3 STyteae | wygodassane, pry 2achomani) Seapiscredntve fancsc)l

BNy Bchatnptyla ¢ #+4+ seee snes 0003 / VISA Dbt Clany v

ST S . m

Linta sfezeimcion, 00 WISPON wybinand liassabse

W oknie USTAWIENIA 3-D SECURE nalezy wybrac zakres dat (Przedziat czasowy) i klikngc
Szukaj|. Wyswietlona zostanie lista sprzedawcdw, u ktérych w wybranym zakresie dat byty
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robione zakupy. Przy wybranym sprzedawcy nalezy klikng¢ Dodaj| i okresli¢ kwote, do
ktorej realizowana bedzie ptatnos¢ bez dodatkowego uwierzytelnienia.
Klient dodajgc sprzedawce musi mie¢ pewnosé, ze sprzedawca jest wiarygodny;

lkonka B znajdujaca sie na liscie z dodanymi sprzedawcami pozwala na:
o Edytuj pozwala na edytowanie maksymalnej kwoty, do ktdrej realizowana bedzie
ptatno$¢ bez dodatkowego uwierzytelnienia. Nalezy klikngé [Edytuj sprzedawce

1’

nastepnie w oknie z podsumowaniem wprowadzonych danych nalezy ponownie
klikna¢ Edytuj sprzedawce| i zautoryzowac operacjg;

o Usun pozwala na usuniecie sprzedawcy z listy.

B. Szczegoty karty

Klikniecie w wybrang karte powoduje wyswietlenie okna ze szczegétami tej karty. W oknie znajdujg sie
informacje: Posiadacz karty, Numer karty, Nazwa karty, Numer rachunku powigzanego z kartg, Rodzaj
karty, Status, Data waznosci karty oraz mozliwo$é zmiany: Ptatno$é paskiem magnetycznym, Ptatnosci
zblizeniowe, Uwierzytelnianie operacji niskokwotowych.

C. Aktywacja ptatnosci paskiem magnetycznym
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+ Aktywnca plathosct paskiem magretyuznym

Dane bty

SCHOLASTYNA IKASNGSA

I e 1)

VIGA Dubet Cnnsic

W celu aktywacji ptatnos$ci wykonanych przy uzyciu paska magnetycznego nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY > WSZYSTKIE
- klikng¢ w wybrang karte
- w wyswietlonym oknie ze szczegdtami karty klikng¢ Wiacz
- w kolejnym oknie klikng¢: \Aktywuj ptatnosci paskiem magnetycznym
- operacje zautoryzowac.

D. Wytgczenie paska magnetycznego

Numer etk posegranegs 24X

Botg karty  atioaw

Patrosd packiom mageetyeoym  WigIone Wiyt
Patnedot Ihi2ertome  WiliC10w Whaer
M rptebnionis 0pernod ricknEmteyoh  WigeTne Wrtees

+ Wytqczenie pIITNOSK paskie msgastyczinm
e karty

SHOLASTYRA MAENERA
]

VISR Dt Chirdid

debesTan

lynre

W celu wytgczenia ptatnosci wykonanych przy uzyciu paska magnetycznego nalezy:
—  wybraé PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE
- klikng¢ w wybrang karte

- w wyswietlonym oknie ze szczegdtami karty klikng¢ Wiacz

- w kolejnym oknie klikng¢: \Wyiqcz ptatnosci paskiem magnetycznym
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operacje zautoryzowac
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E. Ptatnosci zblizeniowe — wtqczenie/wytgczenie

Parae Lty MUt (RS DI S Woxd 73 Diatos Sty
SOMOUASTYIA 1K ABINGX & 3 38
Vv O 34 T 00 1239 3202 Le delatrwa htywns
Posiatiacs SOMOLASTYEA BMASNIRA

Natra  Soes seas sase
Nazsa  VOA Debit
MUttty powhizmnego 24 5752 0006 D071 9319 3000 D01
Roddzs| haety  cobetown
Satus  aktywna
Owts wadrnec] ety 20057128
Platasts pasbiern magnetycarym Aylgraons (0 Wige
Platrosct stittesioms  Wylyczoos (1) Wiges

Usanrzymairumrs: tysetbc)l pshokowosonyd  wigt2one Wyt

& AKlywacio plaTNoGe! ZDi2eniowych

Darw sarty
Pozselacs  DOMCLAZTYIN IKASNDHA
My ey owee beee (553
AT VIS4 Dete Clasex
Rnary deberz
iy

Optuwagoodc 20283120

W celu witgczenia ptatnosci zblizeniowych nalezy:
wybra¢ PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE
- klikng¢ w wybrang karte

- w wyswietlonym oknie ze szczegdtami karty klikng¢ Wiacz
- w kolejnym oknie klikng¢: ]Wiqcz ptatnosci zbliieniowel

- operacje zautoryzowac
- proces nalezy zakonczy¢ wykonujac transakcje w bankomacie z uzyciem mikroprocesora
(np.: sprawdzenie salda, wyptata gotowki)

Nexrwa bty PaITINT EITLIRO o BT (R sadan karty

NCMOLARTYIA MALNTEA ) Sabar
« T2 000G OGT1 K119 3900 00 OeNtiwe yetyamy
v - oome bt 8aY (3 v L4

s batan 2
Miray  Sese sbe

Naran VT

Numer tachyushy powigzsnegn 34 3793 0008 0073 9
Nedzaj harty  debonimo

S e

Dyta wasrosct karty 20091130
Ptatnase paskten magnetyzaogm Wi room Witq:?
Phatncec shithwriawe Wiy WAy
Ut Tytodndenis 0P000cH rishIdwonowyth W0 Wtgcs
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+ Wylsczenie platnodc zblizeniowych

Dane harty
Fospdes  SCHOUASTYRE MASINEKA
Wt bt dound - |

Natwe VIGA Ont>) Clasz

wotzy  Odtemows
sane sktpena
Duts matnodel 30091593

AT pdinraacs (A eearwe

W celu wytgczenia ptatnosci zblizeniowych nalezy:
- wybraé PRODUKTY > KARTY = WSZYSTKIE
- klikng¢ w wybrang karte
- w wyswietlonym oknie ze szczegdtami karty klikng¢ Wytacz

- w kolejnym oknie klikng¢: I\Nylacz ptatnosci sziienioweI

- operacje zautoryzowac.

F. Autoryzacja operacji niskokwotowych

W oknie ze szczegétami karty klikniecie w przycisk znajdujacy sie przy opcji Autoryzacja operacji
niskokwotowych spowoduje, ze transakcje niskokwotowe nie beda wymagaty uwierzytelnienia.
Wytaczenie wymaga potwierdzenia operacji e-PINem.

Ustawtersa 3-D Secure

30 SRruny - wiliCene wnsiyzech YassaRc nskokwotowyth

Wiaczenie (\Wchz autoryzacje,|) Autoryzacja operacji niskokwotowych spowoduje, ze kazda transakcja

(niezaleznie od wysokosci kwoty) bedzie wymagata uwierzytelnienia.

G. Podpiecie rachunku do karty wielowalutowej

W celu podpiecia innego rachunku posiadanego przez klienta do karty wielowalutowej nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE
- wybraé karte: Debetowa wielowalutowa
- przy wybranym rachunku klikngé w przycisk . Wybér rachunku potwierdzi¢

w kolejnym oknie klikajac
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— Powia? eetwrkil

S karty

SCHOLASTYEA KASINSKA

Dospere e

- operacje zatwierdzi¢ w wybrany przez siebie sposéb autoryzacyjny.

Od momentu podpiecia rachunku podczas ptatnosciach wykonywanych z wykorzystaniem karty
sprawdzane bedzie, czy na operacje w wybranej walucie wystarczy srodkéw z rachunku prowadzonego
w tej walucie. Jesli nie, to sprawdzane bedzie, czy jest wystarczajgca kwota na rachunku podpietym do
tej karty (niezaleznie od waluty w jakiej prowadzony jest rachunek).

H. Odpiecie rachunku walutowego od karty wielowalutowej

W celu odpiecia innego rachunku posiadanego przez klienta od karty wielowalutowej nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY > WSZYSTKIE
- wybraé karte: Debetowa wielowalutowa
- przy podpietym rachunku klikngé w przycisk Odepnij. Wybdr rachunku potwierdzié

w kolejnym oknie klikajac Odepnij
- operacje zatwierdzi¢ w wybrany przez siebie sposdb autoryzacyjny

I.  Zmiana limitu karty

< Lista limitow

W wyswietlonym oknie mozna zmienié limit tymczasowy lub dzienny limit karty.
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1. W celu zmiany limitéw tymczasowych:

—  wybraé PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE

- klikng¢ w wybrang karte: a nastepnie polecenie Zmien limit

- w kolejnym oknie klikng¢ w przycisk Zmien tymczasowo| przy wybranym limicie (Dzienny
limit kwotowy wyptat gotéwki w bankomacie, Dzienny limit kwotowy transakcji
sprzedazy, Dzienny limit kwotowy transakcji E-commerce)

& Zmded Timit tymezasowy

Karta

® o Al Ao

w oknie ZMIEN LIMIT TYMCZASOWY wpisac¢ kwote w pole Nowy limit tymczasowy, klikngé Dalej
- sprawdzi¢ wprowadzone dane i klikng¢ [Zatwierdz

wprowadzong nowa kwote limitu tymczasowego zatwierdzi¢ w wybrany przez siebie sposdb
autoryzacyjny.

2. W celu zmiany limitow dziennych na karcie nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY > WSZYSTKIE
- klikng¢ w wybrang karte: a nastepnie polecenie Zmien limit
- w kolejnym oknie klikngé w przycisk M przy wybranym limicie (Dzienny limit kwotowy

wyptat gotéwki w bankomacie, Dzienny limit kwotowy transakcji sprzedazy, Dzienny
limit kwotowy transakcji E-commerce)

— jesli bank ustawit informacje z ostrzezeniem, to zostanie wyswietlone okno:
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‘Zatwierdi'

w kolejnych oknach nalezy wprowadzi¢ limit i uzy¢ przycisk Dalej| i potwierdzi¢ przyciskiem

< Zmied limit
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- wprowadzong nowg kwote limitu

autoryzacyjny.

Blokowanie karty
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Dase karty
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W celu zablokowania karty nalezy:
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- wybraé PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE

- wybra¢ karte > Zablokuj karte]

- zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz zablokowac karte? Odpowiedz Tak
spowoduje koniecznos¢ potwierdzenia operacji blokowania karty.

K. Odblokowanie karty

+« Odblokuyg »artg

Dase ity
SOANNASTYRA haSNSx A
anes snsn sase R0
LN e whrwad frwe
webTa it TA R

fyrrsscec watlctowars

W celu odblokowania karty nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY > WSZYSTKIE

- wybraé karte = Odblokuj karte

- zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz zablokowac karte? Odpowiedz Tak
spowoduje koniecznos¢ potwierdzenia operacji blokowania karty.

L. Zastrzeganie karty

« Zastznr kartg

Dane hersy

SCHOLASTYEA MASINEKA

e 3450

T4 2742 0008 0071 9779 2000 ORL
SO e
Wipeny

00620

Karts spptronms

@ Tastrzuzeshs barty st cpeeacy nwodatecabny

W celu zastrzezenia karty nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE

- wybrac karte > Zastrzes karte
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— jedliklient chce otrzymac nowa karte, to zaznacza opcje: Chce otrzymac nowq karte po zastrzezeniu

— wybra¢ Powdd zastrzeienia: Karta zgubiona, Doszto do oszustwa, Karta skradziona, Karta
zamknieta, Inny (opisz ponizej)

- zostanie wyswietlony komunikat: Potwierdz wykonanie operacji Zastrzezenie karty jest
operacjq nieodwracalng. Czy na pewno chcesz kontynuowac? Klikniecie M spowoduje
koniecznos$¢ zautoryzowania operacji zastrzezenia karty.

M. Historia operacji wykonanych kartq

W celu sprawdzenia historii operacji wykonanych kartg nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE
- wybraé karte - Historia
- w oknie Historia operacji nalezy ustawic filtry: czas za jaki bedg wyszukiwane operacje
(Z okresu, Od, Do), wyszukiwany Tekst, kwota (Od kwoty, Do kwoty), ile bedzie
wyswietlanych pozycji na stronie (Pozycji na stronie)

- klikng¢ Szukaj

N. Blokady kartowe na rachunku

W celu wyswietlenia blokad kartowych nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE

- przy wybranej karcie klikngé w ikonke EJ nastepnie klikng¢ w Blokady

Na liscie blokad znajdujg sie blokady od chwili zatozenia (wykonania transakcji kartg) do momentu
wczytania i zaksiegowania w banku.

O. Zmiana kodu PIN do karty

Karty wtsmsria 3 O Tecare m

Bk sy

Zrwes amit

Pavex ragpwtyery

PTons e O
Zroeet PN

Zabichiy tymETasow

4 TxwTING

Vaarhi

Mabrosc mcbére
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W celu zmiany PIN do karty nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE

- wybraé karte, klikng¢ w ikonke EJ a nastepnie Zmien PIN
- wpisaé dwukrotnie nowy PIN do karty (Nowy PIN, Powtérz nowy PIN)

e Imiah PIN karty

Dare ety

BEMOLASTYNA IRASNIXA

VISA Debe Clanns
Geione
ATyWI

@ PN s b iacad sie 24 0yfY (13-9), b miade Zawerad czterech idaTrroTIeh oyl D 110 1), Zawiead czaeesah oyft g kol (g 1234, £321) oraz ke Teade mied dwdeh ayfy sapraemaee (rp. 7323

- klikng¢ palej

- operacje zautoryzowac

— proces zmiany kodu PIN nalezy zakonczy¢ wykonujgc dowolng transakcje w bankomacie
z uzyciem mikroprocesora (np.: sprawdzenie salda, wyptata gotowki)

d. Wirtualna karta debetowa

Warunkiem ztozenia wniosku o karte wirtualng jest posiadanie przez klienta uzupetnionego adresu e-
mail w danych klienta.

W celu zamowienia karty nalezy:
- wybraé zaktadke KARTY = ZAMOW KARTE

@ N pesiadens bt

- w kolejnym oknie z rozwijanej listy wybra¢ rachunek, do ktérego karta bedzie podpieta

(rézne typy kart mogg byc¢ dostepne lub niedostepne dla réznych rachunkéw — zalezy to
od decyzji banku)

-z dostepnych wybrad typ karty Karta Wirtualna
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« Zaenbw kactg

N tarvn powyt iy

Wisar typu karry

- zaznaczy¢ zgody (mozna to zrobi¢ klikajagc Zaznacz wszystkie lub zaznaczy¢ wszystkie

wymagane zgody pojedynczo).

~  Klikna¢

* Zamdw karyy

SocTegey e mwe
Buctunt pawegaey 99 0000 G008 B3U1 2884 M08 0030

Wratisim Sawvaai gy

Joinbone .. Ve WiTpeh e apermcle Tuipian § RUTL Slin b pdgd e Sty ST boste £V bady Sempes

by -
Py - R b bk

N

- zakonczyé zamawianie karty klikajgc w przycisk i zatwierdzajac ()

operacje w wybrany przez siebie sposéb autoryzacyjny

o Tumbe acry
[P —
SRS Tprpr—p—
PO -
Ao ram

S
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- wyswietlony zostanie komunikat o przyjeciu dyspozycji
- karta zostanie umieszczona na liscie kart

Poszczegdlne opcje dostepne dla karty wirtualnej sg identyczna jak dla pozostatych kart i opisane sg
w rozdziatach powyze;.

e. Karta kredytowa

Ztozenie wniosku o pierwszg karte kredytowa wigze sie z wizyta klienta w banku. Warunkiem ztozenia
whniosku o karte wirtualng jest posiadanie przez klienta uzupetnionego adresu email w danych klienta.

Kary (- Uskowntra 39 Secun m

VI' . Vit ey "‘ y rterrna shrpans

- PPt

TR o
ot sebes0se 3917 . e srerzan ” PRI

86



A. Szczegdty karty

"{ Y "
" v . . betyrone Wipnre

Pearws

Numet 1o

Nore! Sosdarcrani myclagom £ s

Klikniecie w wybrang karte powoduje wyswietlenie okna ze szczegétami tej karty. W oknie znajdujg sie
informacje: Posiadacz, Numer, Nazwa, Numer rachunku powigzanego, Rodzaj karty, Przyznany limit,
Limit kredytowy, Dostepne srodki, Aktualne zadtuzenie, Kanat dostarczania wyciggdw, Automatyczna
sptata, Z rachunku, Kwota zalegta, Kwota biezgca, Kwota minimalna, Kwota do sptaty, Minimalna kwota
do sptaty, Status, Data waznosci karty oraz mozliwos$é zmiany: Ptatno$¢ paskiem magnetycznym,
Ptatnosci zblizeniowe, Uwierzytelnianie operacji niskokwotowych.

B. Zmiana kodu PIN do karty

W celu zmiany PIN do karty nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE

- wybraé karte kredytowa, klikng¢ w ikonke E] a nastepnie Zmien PIN
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wpisa¢ dwukrotnie nowy PIN do karty (Nowy PIN, Powtdrz nowy PIN)
operacje zautoryzowac.

Do by

< Zmien PN karty

LA SRy

@ PIN rmusd shladed my £ 4 oyfy (3-9), Mo mode sawerad cewch Mestpeorpch oyl fng. 1111), sewmrad codeech oyfy 9o koled (rg 1234 4327) otz mie mode mied dwoch it neptaemermie (ap. 2223

C. Historia operacji wykonanych kartg

W celu sprawdzenia historii operacji wykonanych kartg nalezy:

wybra¢ PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE

wybrac karte kredytowa, klikng¢ w ikonke EJ a nastepnie \Historia
w oknie Historia operacji nalezy ustawic filtry: czas za jaki bedg wyszukiwane operacje
(Z okresu, Od, Do), wyszukiwany Tekst, kwota (Od kwoty, Do kwoty), ile bedzie
wyswietlanych pozycji na stronie (Pozycji na stronie)

klikng¢ Szukaj
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D. Aktywacja ptatnosci paskiem magnetycznym

Katy

W celu aktywacji ptatnos$ci wykonanych przy uzyciu paska magnetycznego nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY > WSZYSTKIE
- klikng¢ w wybrang karte kredytowg; w wyswietlonym oknie ze szczegdtami karty przy opcji
Ptatnosci paskiem magnetycznym klikngé¢ Wiacz

- w kolejnym oknie klikng¢: \Aktywuj ptatnosci paskiem magnetycznymﬂ.

Wiaczenie ptatnosci mozliwe jest takze po wybraniu karty kredytowej, kliknieciu w ikonke

E] a nastepnie Pasek magnetyczny; w wy$wietlonym oknie klikngé: Aktywuj ptatnoéciﬂ

\paskiem magnetycznym|.

- operacje zautoryzowac.

€ Aktywacio plainodct paskiern magnelycioym

Dare Rarty

ALIA DY

E. Wyltgczenie paska magnetycznego

W celu wytgczenia ptatnosci wykonanych przy uzyciu paska magnetycznego nalezy:
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- wybraé PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE

- klikng¢ w wybrang karte kredytowg; w wyswietlonym oknie ze szczegétami karty przy opcji
Ptatnosci paskiem magnetycznym klikngé¢ Wiacz

- w kolejnym oknie klikng¢: Wytacz ptatnosci paskiem magnetycznyml.

- Witaczenie ptatnosci mozliwe jest takze po wybraniu karty kredytowej, kliknieciu w ikonke

EJ a nastepnie Pasek magnetyczny; w wyswietlonym oknie klikngé: Wytacz ptatnoéci|

paskiem magnetycznyml

- operacje zautoryzowac

< Wylaczenie platnosci paskem magnetycznym

Dare zarty

F. Ptatnosci mobilne

W celu wyswietlenia ptatnosci mobilnych nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY > WSZYSTKIE

- przy wybranej karcie kredytowej klikng¢ w ikonke EJ nastepnie klikng¢ w Ptatnosci
mobilne

Na liscie wyswietlone zostang tokeny, czyli karty dodane przez klienta do portfela cyfrowego. Po

kliknieciu w ikonke EJ klient moze:
- zablokowa¢ wybrany token (Zablokujf); operacje blokowania tokena nalezy zautoryzowa;
- odblokowa¢ wybrany token (Odblokuj); operacje odblokowania tokena nalezy
zautoryzowag;
— usung¢ wybrany token z listy (M); operacje odblokowania tokena nalezy zautoryzowact.

G. Blokady kartowe na rachunku

W celu wyswietlenia blokad kartowych nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE

- przy wybranej karcie kredytowej klikngé¢ w ikonke EJ nastepnie klikngé w Blokady

Na liscie blokad znajdujg sie blokady od chwili zatozenia (wykonania transakcji kartg) do momentu
wczytania i zaksiegowania w banku.

90




H. Cykle rozliczeniowe

+ Oyke rozlczenions

Dane kwry

nm

N5

4158
410

a5,
a1,

0
0

W celu wyswietlenia cykli rozliczeniowych karty kredytowej nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE

- przy wybranej karcie kredytowej klikng¢ w ikonke EJ nastepnie klikng¢ w Cykle

rozliczeniowe

Dla operacji zrealizowanych kartg kredytowa w wybranym okresie dostepna jest opcja pobrania

wyciggu PDF po kliknieciu w ikonke EJ -> Pobierz PDF.

I.  Zmien kanat dystrybucji wyciggow

W celu zmiany kanatu dystrybucji wyciggdw karty kredytowej nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE

- przy wybranej karcie kredytowej klikngé¢ w ikonke EJ nastepnie klikng¢ w Zmien kanat

dystrybucji wyciggow
- przy opcji Nowy kanat wybraé jedng z opcji: List, Email

- klikng¢ Zmien

- operacje zautoryzowac.
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= Zmiedh Kanal oystrybecti wycleodw

Dane bty
Misadls JULIA Sy
e v w0013
VISR Crecht Clvem:
9 L7432 0004 0000 0043 3000 0043
Nodin bredyons

B

J. Sktadanie wniosku Skip Payment

W celu ztozenia wniosku Skip Payment karty kredytowej nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE
- przy wybranej karcie kredytowej klikng¢ w ikonke E] nastepnie klikng¢ w Zt6z wniosek
Skip Payment
- klikna¢
- potwierdzi¢ wykonanie operacji klikajac @
- operacje zautoryzowac

O Toi2 wnlogek skip payment

Dare Sty
Posadec:  JASUABURY
Nt e . 0013
Vs, Crockt Claness
Wermwe rachurky pawigranegn 60 K757 0004 D00 DEAS 2000 D043
Wotial  owdpiwe
aetpwza

Dela mabws 00312

Majbfixza Kwzta sphaty Tostares proesata ta kofedry shove
@ avlomalyting sphels ow  tozbe2eniowy, & w honsdvwenc) Tonteny rebcaon

o5t

Potwierc2 wykonanie operacil (]

C2y na pewno choosz praesunyt plamodd?

Whiosek Skip Payment umozliwia czasowe odroczenie sptaty zobowigzania. Wskazana rata nie zostanie
pobrana w okreslonym okresie rozliczeniowym.
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Zmiana ustawien automatycznej sptaty

¢ Zmien ustanienia automatycne) spraty

Dune ary

Jetwwwres satzaplaty

Bryk atomatecng ety

W celu zmiany automatycznej sptaty karty kredytowej nalezy:

wybrac¢ PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE

przy wybranej karcie kredytowej klikng¢ w ikonke EJ nastepnie klikng¢ w Zmien
ustawienia automatycznej sptaty

wybraé Typ autospfaty: Petna sptfata, Sptata minimalna, Zdefiniowana wartos¢ sptaty —
niemniej niz sptata minimalna (nalezy poda¢ Kwote), Miesieczne zobowigzanie, Brak
automatycznej spltaty — w przypadku wyboru ostatniej opcji nalezy wprowadzi¢
odpowiednig kwote

wybracd rachunek, z ktéergo bedzie wykonana operacja

klikngc M

sprawdzi¢ wprowadzone dane i klikng¢ Zatwierdz

zautoryzowad operacje.

L. Sptata karty

W celu sptaty karty kredytowej nalezy:

wybra¢ PRODUKTY = KARTY > WSZYSTKIE

przy wybranej karcie kredytowej klikng¢ w ikonke EJ nastepnie klikng¢ w Sptac karte
wybra¢ Typ autospfaty: Petna sptata, Sptata minimalna, Sptata pozostatej kwoty z
ostatniego wyciggu, Zdefiniowana wartos¢ sptaty — niemniej niz — w przypadku wyboru
ostatniej opcji nalezy wprowadzi¢ odpowiednig kwote

wybrad rachunek, z ktérego bedzie wykonana operacja

klikna¢ Dalej

sprawdzi¢ wprowadzone dane i klikng¢ Zatwierdz

zautoryzowac operacje
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Rodzaj  kredytowa
Status  aktywna

Data waznosci 2031-01-31

Typ autosptaty Zdefiniowana wartos¢ sptaty — nie mniej niz 0 PLN <
Petna sptata — 0 PLN
Z rachunku Spiata minimalna — 0 PLN N
497,00 PLN
Sptata pozostatej kwoty z ostatniego wyciggu — 0 PLN
Kwola Zdefiniowana wartos¢ sptaty — nie mniej niz 0 PLN
@ Minimalna kwota do sptaty: 0,00 PLN
M. Przelew zwykty
< Nakomo w Palsce | UE
KANTA KREDYTOWA
Z rochuriuy g am DOTT 3379 2000 0130 v
26 53400 My
Baadisei Bastian
D¢ nadewcy Emiiax ) Lakowa N Gix ] Vv
Nune racheney
WRiorcs ®
Dooay 00 haty odioroow
ot MmN Vv
Tyns prosivmy
Dt wybnnarss m
WAl DOTA g/ omee S| W IMONEROOe wyR DR b [r 8 e
fposoh resttoac) Standaoowy (FLIOR) v

aas o5 2Qodny 2
oplats pgodne & Taryfy prowezil | opkst

W celu wykonania przelewu zwyktego z karty kredytowej nalezy:
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wybrac¢ PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE

przy wybranej karcie kredytowej klikng¢ w ikonke EJ nastepnie klikng¢ w Przelew zwykty
wybrac rachunek, z ktérego bedzie wykonany przelew (Z rachunku)

wybra¢ Dane nadawcy

wpisa¢ Numer rachunku

dane Odbiorcy

Adres odbiorcy (jesli jest to nowy odbiorca, to mozna dopisa¢ go do listy odbiorcow —
Dodaj do listy odbiorcéw)

wpisa¢ Kwote

wpisac Tytut przelewu

jesli trzeba — zmieni¢ Date wykonania operacji

mozna zaznaczy¢ parametr WYyslij potwierdzenie email w momencie wykonania przelewu
— w dniu realizacji przelewu, po zaksiegowaniu operacji, zostaje wystany email na adres
wprowadzony w formularzu

wybrac z dostepnych Sposdb realizacji

klikngc M

sprawdzié¢ wprowadzone dane i klikngé Wyslij przelew| lub| Dodaj do koszykal

zautoryzowac operacje

N. Przelew wtasny

« Przelew wiasny

W celu wykonania przelewu wtasnego karty kredytowej nalezy:

wybraé PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE

przy wybranej karcie kredytowej klikngé¢ w ikonke E] nastepnie klikngé w Przelew wtasny
wybraé rachunek, z ktérego bedzie wykonany przelew (Z rachunku)

wybrac rachunek na, ktéry bedzie wykonany przelew (Na rachunek)

wpisac¢ Tytut przelewu

wpisa¢ Kwote

jesli trzeba — zmieni¢ Date wykonania operacji

klikng¢ |Dalej
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- sprawdzi¢ wprowadzone dane i klikngé Wyslij przelew| lub| Dodaj do koszyka|
- zautoryzowac operacje
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O. Plany sptat ratalnych

Opcja otwarta po raz pierwszy jest pusta.

< Plany splat ratalnych

Dane karty
Pussdacz
Numes
Nazwa
Nurnet rachunku powiqzanego
Rodzsj
Status
Data wanogci
Aktywne plsny splat rat
Nazwz
PROGRAM_!
PROGRAM_Y
PROGRAM_1

PROGRAM_

PROGRAM_!

PROGRAM_!

PROGRAM_1

PROGRAM_

PROGRAM_!

JULIA BURY

sare wen e 0913
VISA Credit Classic

69 8752 0006 0000 0045 3000 0060
kredytows

sktyana

2030-12-31

Dats nastepnej platnosci

2026-06-07

2026-06-07

2026-06-07

20260607

2026-06-07

20260607

202606-07

2026-06-07

Wysokost raty

10,44 PLN

20,07 PLN

10,39 PLN

1092 PN

6,92 PLN

18,04 PLN

18,57 PLN

1S19PLN

S93 PN

Kwoats do splaty

B854 PN

796 FLN

12084 AN

14029 PLN

3340PN

4547 PLN

1740 PN

P. Zaktadanie PSR

Witasciciel karty kredytowej moze

klikajgc w przycisk Roztéz na raty:

97
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¢ Zatoz plan sptat ratalnych

Dane karty

Posiadacz JULIA BURY

€9 8752 0006 0000 0045 3000 0060

kredytowa

Rozléz na raty

PLN

W nowym planie ratalnym klient sam ustala dogodng wysokos¢ miesiecznej raty, co spowoduje, ze:
- do minimalnej kwoty do sptaty zostanie doliczana rata,
- limit karty bedzie stopniowo zwalniany wraz ze sptatq rat.

Klient decyduje takze o:
- sposobie wyboru kwoty do roztozenia (Sposéb wyboru kwoty do roztozenia): Wpisanie
kwoty recznie lub Wybér transakcji do roztozenia
- kwocie jaka bedzie roztozona (wpisana Kwota musi miesci¢ sie w przedziale pomiedzy:
Kwota maksymalna, Kwota minimalna)

Klikniecie w ikonke trzech pionowych kropek B przy wybranym planie prowadzi do dodatkowych
opcji:
- Sptaé PSR - pozwala na sptate catosci (Sptata catkowita/ zamkniecie PSR) lub czes¢ (Sptata
czesciowa):

Dane sty
JULIA BURY
0613
VISA Credt Clasaic

£ 5752 0005 D000 (045 3000 D060

Sptacany plan
PROGRAM_1
We . B2 A4 PLN

9

Kwola splaty
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Szczegdty — wyswietla szczegétowe dane: nazwa, liczba rat, wysokos¢ raty, kwota kapitatu,
kwota odsetek, prowizja, catkowita kwota do sptaty, oprocentowanie, RRSO, data
rozpoczecia, data nastepnej pfatnosci, data ostatniej ptatnosci, sptacone odsetki,
pozostata kwota kapitatu sptaty, pozostata kwota do sptaty, liczba rat do sptaty; sprawdzic¢
harmonogram sptat (wszystkie, niesptacone, sptacone).

Sacregily

sprawdzi¢ harmonogram sptat (wszystkie, niesptacone, sptacone).
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Q. Wymiana produktu

& Wyrnisns produkty

a5 00 Whertn

& (otaresetas PN U smowres do ki

@ Wytvare karts nie misdcr Se w alsabrgm bimicie Najpierw 2062 waased G Zrmiane Beeny

W celu wymiany produktu na inny nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE

- przy wybranej karcie kredytowej klikngé¢ w ikonke E] nastepnie klikng¢ w Wymiana
produktu

- produkt mozna wymienié tylko na inng karte kredytowga tego samego typu udostepniong
przez bank; w tym celu nalezy wybra¢ jeden z dostepnych produktow

- klikna¢ Dalej|

- zapoznac sie z warunkami oraz Regulaminem nowego produktu,

- zaznacz wszystkie wymagane O$wiadczenia i zgody

- sprawdzi¢ wprowadzone dane i klikngé }M\

- zautoryzowac operacje.

Opcja dostepna tylko dla wtasciciela rachunku.

R. Ztozenie wniosku o zmiane limitu kredytowego

+  Zmiama lmity krodytowego

Dwre karty
s RAA BURY
Wrsss  ovos sves sre 2260)
VISA Urehd Socimzs
Maer rachudbu Pomigianey A4 6732 DOOS P0G D045 3000 0050
brwchtowa

NoyaTe

Lo Roedyoowy

nN
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W celu ztozenia wniosku o zmiane limitu kredytowego nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE

- przy wybranej karcie kredytowej klikng¢ w ikonke B nastepnie klikng¢ w Zmiana limitu
kredytowego

- whpisaé wartos¢ w pole Kwota wnioskowanego limitu

- klikng¢ M

- sprawdzi¢ wprowadzone dane i klikng¢ Zatwierdz

zautoryzowac operacje.

Opcja dostepna tylko dla witasciciela rachunku.
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4.2. Karty (Zrzeszenia SGB)

a. Ztozenie wniosku o karte wielowalutowa

Wybor achursos pove g e gD

Wit Typu hesty

Mastecar Mobds % Vs Mobs e
CDba)n Ly 20 0 20 el v Bal 16 ron 500 11 & s Os baleadn oy CRAuge bty 10 0 1, 00 A2 e 1o S0 21 v easiarn haber i dowye

B Ofwssckzen e sapecrmdenam sy £ wyesgers 3 Taryty (ofet | Pyl | bomprige joga et *
L} MAIUTL 16 (60T 2amaress Uy T2 Tekre om Page i Gaiandodas s satg w 10bsesee oromadzens ecihydiin Dabowwih @ bamle idywidok e, bxirepo domaos
DLy wRh OMETE CONZ dCEAAS EO0 e MO O

WSS OIRTS EWHE W (ER) TEONTWER b Ty 04 HODREtE | [ awTTave ¢

B Smtaecreree demych samcwych untheambew odyws e 390008 3 chERAGHINTTY SUNFRECY FrYAS AITINQUTAS FATITIAGE Muagineas re rThe rieTetoon Sesuy ¢

| oee

W celu zamdwienia karty nalezy:

- wybraé: PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE = Zaméw karte|,

- wskazac rachunek powigzany,
- wybraé rodzaj karty,
- podac adres wysyiki karty z karta,

- zaznaczy¢ o$wiadczenia, klikngé ,

- zautoryzowac operacje
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b. Aktywacja karty

W celu aktywacji karty nalezy:

wybra¢ PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE

przy nieaktywnej karcie klikng¢ w ikonke EJ a nastepnie Aktywuj

wprowadzi¢ wymagane dane (data waznosci — miesigc/ rok — MM/YY) oraz zaznaczy¢
potwierdzenie otrzymania karty (Potwierdzam otrzymanie przesytki z kartq)

klikng¢ Aktywuj

w kolejnym oknie z podsumowaniem wprowadzonych danych ponownie klikng¢ |Aktywuj
nastepnie zautoryzowac operacje aktywacji karty

karta aktywowana bedzie miatam status — aktywna

Karty

c. Dostepne opcje kart

A. Szczegoty karty

Klikniecie w wybrang karte powoduje wyswietlenie okna ze szczegétami tej karty. W oknie znajduja sie

informacje: Posiadacz karty, Numer karty, Nazwa karty, Numer rachunku powigzanego z kartg, Rodzaj

karty, Status, Data waznosci, Ptatnosci zblizeniowe.

Karty
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B. Podpiecie rachunku do karty wielowalutowej

W celu podpiecia innego rachunku posiadanego przez klienta do karty wielowalutowej nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE
- wybraé karte: Debetowa wielowalutowa

- przy wybranym rachunku klikng¢ w ikonke [z] -> Rachunki

 Powigl rachunki

Durw kacry

Dostepne camerk

! m
‘ & =X

- przy wybranym rachunku w przycisk Podepnij
- wybdr rachunku potwierdzi¢ w kolejnym oknie klikajgc zatwierdz
- operacje zatwierdzi¢ w wybrany przez siebie sposéb autoryzacyjny.

Od momentu podpiecia rachunku podczas ptatnosciach wykonywanych z wykorzystaniem karty
sprawdzane bedzie, czy na operacje w wybranej walucie wystarczy srodkéw z rachunku prowadzonego
w tej walucie. Jesli nie, to sprawdzane bedzie, czy jest wystarczajgca kwota na rachunku podpietym do
tej karty (niezaleznie od waluty w jakiej prowadzony jest rachunek).

C. Odpiecie rachunku walutowego od karty wielowalutowej

W celu odpiecia innego rachunku posiadanego przez klienta od karty wielowalutowej nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE
- wybraé karte: Debetowa wielowalutowa

- przy wybranym rachunku klikng¢ w ikonke [z] - Rachunki
- przy podpietym rachunku klikngé w przycisk Odepnij
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& Powigl rachunkl

Dure kaery

Dostgpne amerk

e oot
Q =3
( =3
‘ G L oot |
o [

- potwierdzi¢ w kolejnym oknie klikajac Zatwierdz
- operacje zatwierdzi¢ w wybrany przez siebie sposéb autoryzacyjny

D. Historia operacji wykonanych kartq

W celu sprawdzenia historii operacji wykonanych kartg nalezy:

- wybraé PRODUKTY > KARTY > WSZYSTKIE

- wybrac karte > Historial

- w oknie Historia operacji nalezy ustawic filtry: czas za jaki bedg wyszukiwane operacje
(Z okresu, Od, Do), wyszukiwany Tekst, kwota (Od kwoty, Do kwoty), ile bedzie
wyswietlanych pozycji na stronie (Pozycji na stronie)

- klikna¢ [szukaj

E. Zmiana limitu karty

W celu zmiany limitu na karcie nalezy:

—  wybraé PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE
- klikng¢ w wybrang karte: a nastepnie polecenie Zmien limit
- wyswietlonym oknie w klikngé w przycisk \Zmieﬁ
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& Zmien hmat

Karta

FLURENTVIA IKAZINSKA

- wprowadzong nowg kwote limitu zatwierdzi¢ w wybrany przez siebie
autoryzacyjny.

F. Wytgczenie ptatnosci zblizeniowych

W celu zmiany limitu na karcie nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE
- wybrad karte: Debetowa wielowalutowa

- przy wybranym rachunku klikng¢ w ikonke [Z] - WYACZ PEATNOSCI ZBLIZENIOWE
- w wyswietlonym oknie nalezy klikngé Wytacz ptatnosci zblizeniowe|

- operacje nalezy potwierdzi¢ w wybrany przez siebie sposéb autoryzacyjny.

G. Zmiana kodu PIN do karty

W celu zmiany PIN do karty nalezy:
- wybraé PRODUKTY => KARTY = WSZYSTKIE
- wybrad karte: Debetowa wielowalutowa

- przy wybranym rachunku klikng¢ w ikonke [Z] - ZMIEN PIN
- wpisaé dwukrotnie nowy PIN do karty (Nowy PIN, Powtdrz nowy PIN)

- klikng¢ palej

- operacje zautoryzowac

sposob

- proces zmiany kodu PIN nalezy zakonczy¢ wykonujgc dowolng transakcje w bankomacie

z uzyciem mikroprocesora (np.: sprawdzenie salda, wyptata gotowki)

Opcja zmiany PINu dostepna tylko dla osoby, ktéra jest posiadaczem tej karty.
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H. Blokaowanie karty

W celu zablokowania karty nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY = WSZYSTKIE

- wybrad karte = Zablokuj karte

- zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz zablokowac karte? Odpowiedz Tak
spowoduje koniecznos¢ potwierdzenia operacji blokowania karty.

I. Odblokowywanie karty

W celu odblokowania karty nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY 2 WSZYSTKIE

- wybraé karte = Odblokuj karte

- zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz zablokowac karte? Odpowiedz Tak
spowoduje koniecznos¢ potwierdzenia operacji blokowania karty.

J. Blokady

W celu wyswietlenie blokad kwot na karcie (o ile takie sg) nalezy:
- wybraé zaktadke KARTY

- wybra¢ karte nastepnie Blokady

W oknie wyswietlne sg informacje o blokadach. Na liscie blokad znajduja sie blokady od chwili zatozenia
(wykonania transakcji kartg) do momentu wczytania i zaksiegowania w banku.

K. Zastrzeganie karty

W celu zastrzezenia karty nalezy:
- wybraé PRODUKTY = KARTY > WSZYSTKIE

- wybraé karte > Zastrzez karte

- zostanie wyswietlona Uwaga: Zastrzezenie karty jest operacjq nieodwracalng. Klikniecie
Zastrzez karte| spowoduje koniecznos$¢ potwierdzenia operacji zastrzezenia karty.
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5. Panel rodzica

Panel rodzica widoczny jest w serwisie Internet Banking klienta indywidualnego pod warunkiem
udostepnienia go przez bank oraz posiadania odpowiedniego rachunku przez klienta (PRODUKTY = PANEL
RODZICA = SZCZEGOtY).

Panel rodzica widoczny jest takze w Aplikacji mobilnej Limes Bank. Jest to opcja powigzana jest

z Aplikacjg mobilng Limes Bank Junior, z ktérej mozna skorzysta¢ pod warunkiem:

5.1.

pobrania aplikacji na urzadzenie mobilne dziecka dla systemu Android z Google Play / dla
systemu iOS z AppStore,

zainstalowania aplikacji na urzadzeniu dziecka,

wykonania aktywacji aplikacji,

zatozenia profilu powigzanego z kontem opiekuna prawnego.

Dodawanie danych osobowych dziecka/podopiecznego

Dodawanie danych dziecka w serwisie bankowosci internetowej klienta indywidualnego jest mozliwe

pod warunkiem udostepnienia takiej opcji przez bank — klient ma dostepny w opcji Panel rodzica

przycisk Dodaj dane dzieckal. Jezeli bank nie udostepnit takiej opcji, to klient bedzie widziat informacje:

Dodanie lub modyfikacja danych osobowych dziecka jest mozliwa w placéwce banku.

W celu dodania danych osobowych dziecka nalezy:

wej$¢ w opcje: PRODUKTY = PANEL RODZICA = SZCZEGOLY = Dodaj dane dziecka

7

wprowadzi¢ dane dziecka zgodnie z formularzem (Pierwsze imie, Drugie imie, Nazwisko,
Pesel, Data urodzenia, Obywatelstwo, Miejsce urodzenia, Rodzaj dokumentu tozsamosci,
Seria dokumentu, Data wydania dokumentu, Data waznos$ci dokumentu, Organ wydajacy,
Kraj, Miejscowos$¢, Kod pocztowy, Ulica, Numer domu, Numer lokalu, Adres
korespondencyjny, Numer telefonu, Adres
e-mail, O ofercie dowiedziatem/am sie, Zgody, Oswiadczenia, Regulamin) i klikngé M.
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Wprowadz dane dziecka

Dane ospbowe driedka

Pierwsze imig®

Narwisko®

[
ogeiie | )
[

Data urodzenia

Cbywatelstwo® [ Pol=ia b

Misjsce uradeenia® [

Dokument lazsamodci

Rodzaj dokumentu toesamosci [ Diovevdrd cesobasty hd l

Seria dokumeniu®

Data wainobei dokumentu®

[

Dita wydania dakumentu® E]
)
[

Cegan wydajgey®

Adres zamieszkania

Faag® [ Pol=ia -
heyscowasc® [ Pedlas ]
—

Ulica® [ Stroms ]
Feurmner domu® [ E3 ]

Nusrser kakalu [ ]

Adres konespondencyjny

B Adees korespondencyjny taki sam jak adies samieszkania

Dane kontakiowe
Hurmer telefanu :]
Adres e-rmail [ ]
O afercie dowiedcaberndam sig® [ Brak hd ]

- sprawdzi¢ wprowadzone dane, zatwierdzié () i zautoryzowad operacje,
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< Wprowadz dane dziecka

Dane oscbowe dziecka
Pierwsze mmue Perpetus
Drugee srig
Nazwiska  lkaswska
Pesel 16252471147
Data urodzenca  2016-05-24
Obywatelstwg PL
Misjece urodzenis  Miasto
Dokument tozsamosci
Rodzaj dokumeniu lozssmosc) Legitymacjs
Seria dokumenty  2024/09/52
Data wydsnia dohumenty  2024-09-02
Dats wainosei dokumenty  2026-03-01
Organ wydsacy  Szkols Podstawows
Adres zamieszhania
Krap  PL
Kad pocztowy 39215
Migjscowess  Podlas
Wics  Stroma
Numes domu 63

Adres korespondencyjny
B Adves korespondencyjny taki sam jok sdres zamies zkania

Zgody
& o: , 26 jastem itk o ym doscka.
B wyrazsm cgode na i danych osohowych dziecks w celu uruchomienia powyzsze) ushugi.

B Ciwmdczam, ze podane informacje =3 2gode ze stanem F ici kaeney za zlozenie (stsrywego

-

1jestem £

B wyrszam zgods ne podgiad danych 2 histeii operaci, wykonamych ns rachunku Nicolsws Juniar przez moje dewcko.

OCewindczam iz zspoznslem sie z reguiaminem uzytkowsns bankowsto dis najmiodszych oraz klsuzuly miormacyjry RODO

@ o: iz bowiyzek wobsr doecks co do celu jego danych y

5.2. Dodawanie urzadzenia mobilnego dziecka

W celu dodania urzadzenia mobilnego dziecka nalezy:

- klikng¢ w ikonke |I| - Dodaj urzadzeniel,
- wpisaé nazwe urzadzenia mobilnego dziecka oraz zaznaczy¢ wszystkie

oswiadczenia:
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Nazwa uszgdzen

Oéwiadczam, ze:

* Qéwisdczam, de wprawadzone dane =3 zgodne 2¢ stanem faktycanym
Bynisjminey
Ne
Tak

Jeszcze jok

* Jestem osoby o pebe) aoinasc do comnoge prawnych Lz, jestem osobiy pelnoieind | nie jestem crobs ubezwlmnonalnions

Nie
Tak
* Zagtalen p wowany, 0 hiszanis maichy ssizgch daiych vsobawych przes Bark ni podstawie st 105 ust. 1 pht 1 sz art 105 ust, & ustawy < dnia 29 serpris 1997 1. Pramo barkawe dm, Prama
bankawe") do Biurs Informaci Nec,.w«q SA zsiedzby w) . ul. Zygmunta TIAL W W zakresie prek b danych Biurn Informacy Kredytowej - obok Barky
Addminisiratorem mich/naszych danych osabowych. 2 B Informacii Kredytowe) moge/mozesmy 1w skontakiowat sie poprzes sdres e-mail. kontaki@bik pl lub pisemnie (Centrum Obzhugi Kiierts 8K SA. O
ul. Zygmurita 7A). Baro i K $ wyznaczyho Ochrony Dariyeh, £ kiGrym mozna sig shontaktowsé popezez email: iod @bk pl lub psemmie (Inspekior Ochrony Darych,

Centrum Obsslugi Klienta BIK 5.4, 024679 Warszaws, ul Zygmunts Modzetewskiego 77A), we wazystkich sprawsch dotyrzgcych przetwarzsnia danych vsobowych araz korzystania 2 pesw 2wigzanych 2
danych. Peira tresé Klauzuli informaeyine) Biuns Informacy: Kredytowej dastepna jest 1 stronie

zetwatzsTiem

Nie. rie zostalem poinformowary
Tak, zoxtatem painformawary

Nie parmigtam

* Prayjmuje do wisdamosci, 2= ozene prreze maie wiiosku o wydsnie karty s wekazsne) osoby fizyczne oznaczs, 2= upowsmism wekazing we wrisky osabs do dokonywana transskcs pray uzyou karty
Nie

Tauk

Regufamin

** Wyrazam zgods ne preet ie przez (nazws danych) moich daitych asobowych w
protuktdw | ushug aférowsnych przez (nazwa sdministrstars danych) 23 pamocs wiadomosc listowych

i immieiia, razwisha | adresu do korespordenci w celu przesylania mi infrmaci marketngowych dotyezacych

Wyrmszam zgode

Nie wyrazam zgody

| et e

‘ @ * Zgody niewymagane do zawarcia umowy. Wyrzenie zgody jest dobrowalne, a jej brsk nie bedzie niekorzystnie wplywac na Swisdczone przez Bank ushugi. Zgoda maze byé w dowolmym momencie wycofana,

przy czym przetwarzanie danych osobowych dokarane nia jeg podstawie pozostanse zgodne z prawem. Przysluguje Ci prawa dostepu do whasnych danych osobawych araz ich peprawisnia

- zatwierdzi¢ () i zautoryzowacd operacje,

- wyswietlony kod QR udostepni¢ dziecku, aby mogto go zeskanowac¢ podczas dodawania
profilu w Aplikacji mobilnej Limes Bank Junior. Urzadzenie mobilne dziecka zostato
dodane.

Na liscie urzadzen widoczne sg urzadzenia dziecka z wtgczong Aplikacja mobilng Limes Bank oraz
Aplikacjg mobilng Limes Bank Junior.
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5.3. Operacje bankowe

Pamsl redzica

ik e hunes
Myt cercrpdiean

Doaj waytoenm

DEAE Wrkinre

Shoascy

Klikniecie w ikonke D spowoduje wyswietlenie opcji: Zasil rachunek, Wypta¢ oszczednosci, Dodaj
urzadzenie, Skarbonki, Limity, Operacje wykonane, Blokady.

a. Zasilenie rachunku dziecka

Teachurky | RACENES BELA

N ractared LaeremcimT (kearub

S2020pddy Lperecy

W celu zasilenia rachunku dziecka nalezy przej$¢ do PRODUKTY = PANEL RODZICA = SZCZEGOLY > D 2>
ZASIL RACHUNEK:

- jesli klient posiada klika rachunkéw, to z rozwijanej listy wybrac rachunek, z ktérego
bedzie wykonany przelew (Z rachunku),

- wpisa¢ kwote (Kwota),

- zostawi¢ aktualng date wykonania przelewu (domyslnie biezgcy dzien) albo zmienic
klikajgc w ikonke kalendarza (Data wykonania),

- klikng¢ Da_lej[,

- w kolejnym oknie sprawdzi¢ wprowadzone dane i klikng¢ Wyslij przelew|,
Przelew na rachunek podopiecznego nie wymaga autoryzacji. Wptate pieniedzy na rachunek

dedykowany dziecku moze wykonac¢ dowolna osoba (przelew z dowolnego rachunku albo w kasie
- wptata gotdwkowa).

113




Przy wyptacie nie podlegajg edycji: dane z pola Z rachunku (dane rodzica/opiekuna, ktory jest
wiascicielem rachunku dedykowanego dziecku), dane odbiorcy z pola Na rachunek oraz tytut.

b. Wyptata oszczednosci

© Wypled oscrednoscl

56 81773 0005 107 5954 500 (0
2 rcharbdy Lawrencpns hasiiok
3500 PLN

MNa rechunch

Srcaepify opeoac
Wrotra cazoopdncsc daschs Leoencua? Rasarab)

AN

W celu wyptaty oszczednosci z rachunku dziecka nalezy przej$¢ do PRODUKTY = PANEL RODZICA —>

SZCZEGOLY = D - WYPtAC 0SZCZEDNOSCI:

- jesli klient posiada klika rachunkow, to z rozwijanej listy wybrac rachunek, na ktory
bedzie wykonany przelew (Z rachunku),

- wpisac kwote (Kwota),

- zostawi¢ aktualng date wykonania przelewu (domyslnie biezacy dzien) albo zmienic
klikajgc w ikonke kalendarza (Data wykonania),

- klikng¢ M,

- w kolejnym oknie sprawdzi¢ wprowadzone dane i klikng¢ Wyslij przelew,
Przelew nie wymaga autoryzacji. Podczas wyptaty nie podlegajg edycji: dane z pola Z rachunku (dane

rodzica/opiekuna, ktory jest wtascicielem rachunku dedykowanego dziecku), dane odbiorcy z pola Na
rachunek oraz tytut.

c. Skarbonki

< Lista skarbonek: Jania lkasinska

Nazwa skarbonki Zebrans kwats Docelowa kwota

W opcji widoczne sg Skarbonki zatozone przez dziecko w Aplikacji mobilnej Limes Bank Junior
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d. Operacje wykonane

 Hiztoria wykonarych operac

Oststree 16 305

vrak PR m

Zestawienie operach od 2020-02.05 do 206230219

=

Wrshidee sa stionke

W celu sprawdzenia wykonanych operacji na rachunku dziecka nalezy przej$s¢ do PRODUKTY = PANEL

RODZICA = SZCZEGOLY = D —> OPERACJE WYKONANE.

W oknie HISTORIA WYKONANYCH OPERACII jest mozliwosc:

— jesli klient posiada klika rachunkéw, to z rozwijanej listy wybrania rachunku,
z ktérego bedzie przegladana historia wykonanych operacji (Rachunek),

- podania liczby ostatnich dni, ktérych ma dotyczy¢ historia (Przedziat czasowy),

- wyszukania po podanej frazie (Wyszukiwana fraza),

- okreslenia rodzaju operacji: Wszystkie, Obcigzenia rachunku, Uznania rachunku, Wpfaty
kasowe, Autowyptaty, Prowizje (Rodzaj),

- okreslenia zakresu kwot (Kwota od, Kwota do);

- okreslenia w lewym dolnym rogu liczby wyswietlanych wynikéw na stronie: 10, 25, 50, 100,
200 (Wynikéw na stronie) warto$s¢ wybrana przez uzytkownika jest automatycznie
zapamietywana i przywracana po ponownym zalogowaniu do systemu.

Po okre$leniu zadanych parametréw filtracji nalezy klikna¢ przycisk Filtruj. Na ekranie zostang
wyswietlone operacje w postaci tabeli (o ile okreslone w filtrze czynnosci miaty miejsce na wybranym
rachunku).

Klient ma mozliwos¢:
- uzyskania szczegdtowych informacji o wybranej operacji klikajgc w jej nazwe widoczng na
liScie operacji. Wyswietlone zostanie okno SzCZEGOLY WYKONANEJ OPERACII, w ktérym mozna:
- odczytaé petne dane nadawcy — numer rachunku, bank, dane nadawcy;
— odczytaé petne dane odbiorcy — numer rachunku, bank, dane odbiorcy;
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- odczytaé szczegoty operacji: tytut, kwota, data — nadania, waluty, ksiegowania, utworzenia
dokumentu ksiegowego (z doktadnym czasem); numer referencyjny; rodzaj; informacje
dodatkowe (saldo po operacji oraz prowizja naliczona),

— po zaznaczeniu kwadratu znajdujacego sie z lewej strony operacji aktywne stang sie
przyciski Zestawienie oraz Potwierdzenie. Pozwoli to na pobranie pliku zestawienia w
formacie PDF, CSV, XLS, VideoTEL, ELIXIR, Plik zdefiniowany lub potwierdzenia w formacie
PDF.

e. Dotadowanie telefonu

W celu dotadowania telefonu:
- podopieczny wysyta do rodzica/opiekuna prosbe o dotadowanie telefonu,
- rodzic/opiekun po zalogowaniu sie do swojego Internet Bankingu widzi prosbe dziecka po

kliknieciu w ikonke Zg% POWIADOMIENIA = KOMUNIKATY

Powiadomienia

O.
OF

Po kliknieciu w komunikat pojawi sie okno, w ktérym przycisk Dotaduj telefon przekierowuje do
formatki dotadowan jednorazowych. Dalej nalezy postepowac jak przy dotadowaniach jednorazowych.

Nalezy okresli¢ operatora sieci, w ktdrej dziata dotadowywany numer, wybrac bgdz wpisaé (zaleznie od
oferty operatora) kwote dotadowania, a nastepnie dwukrotnie wprowadzi¢ numer telefonu. Jest to
jednoczesnie zabezpieczenie przed btednym wprowadzeniem numeru. Pole z numerem telefonu
zostanie wypetnione automatyczne, jesli w danych dziecka zarejestrowany zostat wczesniej numer jego
telefonu. W przypadku, gdy zmieniony zostat dostawca ustug telefonicznych z zachowaniem numeru
telefonu, z rozwijalnej listy nalezy wybrac operatora sieci, w ktérej aktualnie pracuje numer. Mozna
zapozna¢ sie z regulaminem ustugi poprzez klikniecie na link o nazwie Regulamin, ktéry nalezy
zaakceptowad, zaznaczajgc przy tekscie: Oswiadczam, Ze... Przechodzac dalej, klient ma mozliwos¢
sprawdzenia poprawnosci wprowadzonych danych. W ostatnim kroku nastepuje autoryzacja operacji,
poprzez wybranie przycisku Ptace za doiadowanie|— zlecenie zostanie przekazane do realizacji.

f. Blokady

W opcji zostang wyswietlone blokady kwotowe na rachunku dziecka/ podopiecznego — jedli takie
wystepuj3.
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g. Limity

W opcji zostang wyswietlone: Limity dla ptatnosci ekspresowych (Maksymalna kwota pojedynczej
operacji Express Elixir), Limity w aplikacji mobilnej (Dzienny limit operacji i Maksymalna kwota
pojedynczej operacji), Limity w e-sklepie (Maksymalna kwota pojedynczej operacji), Limity w
aplikacji dostawcow ustug zewnetrznych (PSD2-TPP) (Dzienny limit operacji i Maksymalna kwota
pojedynczej operacji) na rachunku dziecka/podopiecznego. Przyciskiem M mozna zmienic
poszczegdlne limity operacji.
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6. BANKOWOSC DLA NAJMtODSZYCH

Bankowo$¢ dla najmtodszych (PRODUKTY > BANKOWOSC DLA NAIMLODSZYCH = SzCZEGOLY) widoczna jest w
serwisie Internet Banking klienta indywidualnego pod warunkiem:

udostepnienia jej przez bank

posiadania przez klienta odpowiedniego rachunku

klient, ktory jest uzytkownikiem serwisu Internet Banking jest osobg petnoletnig (ma
powyzej 18 lat).

Definiowanie ustugi

z menu wybra¢ PRODUKTY = BANKOWOSC DLA NAIMEODSZYCH = SZCZEGOLY,

doda¢ dane dziecka (imie/imiona, nazwisko, PESEL, rodzaj dokumentu tozsamosci — opcje
do wyboru: Brak, Dowdd osobisty, Paszport, Legitymacja szkolna, date wydania i waznosci
dokumentu, telefon i adres e-mail nie s3 wymagane),

zaznaczy¢ zgody i oswiadczenie,

zautoryzowac operacje dodawania danych dziecka,

dodac¢ urzadzenie mobilne,

zautoryzowac operacje dodawania urzgdzenia mobilnego dziecka.

Wiecej na temat dziatania opcji w instrukcji Bankowos¢ dla najmtodszych (instrukcja uzytkownika).pdf.
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VIl. Ptatnosci

W menu Ptatnosci znajduja sie: Przelewy (Na konto w Polsce i UE; Na wtasne konto; Podatkowy; ZUS;
Zagraniczny poza UE; Ptatnos$¢ podzielona; Na telefon; Sm@rt wyptata; Dotadowanie telefonu),
Przelewy zaplanowane (Koszyk ptatnosci; Przelewy oczekujace); Ptatnosci cykliczne (Zlecenia state;
Dotadowania state); Szablony (Odbiorcy; Przelewy zdefiniowane; Dotadowania zdefiniowane); Waluty
(Kantor walutowy; Wymiana walut; Kursy walut).

1. Przelewy

Wazne

Podczas wypetniania formularza przelewu istnieje mozliwos¢ wklejenia skopiowanego
wczesniej numeru rachunku bankowego bez dwoch pierwszych cyfr. Dwie pierwsze cyfry,
operator musi wpisac recznie.

Na wniosek klienta bank moze udostepni¢ opcje podpowiadania danych z ostatnio
wprowadzonego przelewu.

Przelew jednorazowy to taki, ktéry nie jest statym zobowigzaniem. Klient zamierza wykonywa¢é go
rzadko lub jednorazowo.
Wprowadzenie jednorazowych przelewéw mozesz wykonac przez:
- wybranie z menu po lewej stronie ekranu zaktadki RACHUNKI,
- zlisty rachunkéw wybierz rachunek, z ktérego majg zostac przestane srodki. Lista wyswietli
sie, jesli jezeli posiadasz wiecej niz jeden rachunek do obstugi w Internecie,

- wybierz opcje Przelewy jednorazowe i przejdz do wybranej zaktadki:
Przelew dowolny
Przelew do ZUS
Przelew podatkowy
Przelew dewizowy
Przelew na rachunek wiasny
Przelew na telefon
Sm@rt wyptata
Przelew QR

O O O 0O 0O O O O

Przelewy, ktére nie mogg byé modyfikowane/usuwane:
—  Przelew PayByNet
-  Przelew PayU
—  Przelew BlueCash
—  Przelew SplitPayment BlueCash
—  Przelew ExpressElixir
- Przelew do Urzedu Skarbowego ExpressElixir
—  Przelew do ZUS ExpressElixir
- Przelew SplitPayment ExpressElixir
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- Przelew dewizowy w drodze (wystany do zrzeszenia)
—  Przelew BLIK na telefon ExpressElixir

- Przelew BLIK na telefon wewnatrz banku

- Przelew na telefon (przelew na e-mail, sms)

- Sm@rtWyptata

- Dotadowania telefonéw

— Dofadowania licznikéw energetycznych

- Ptatno$¢ Bilix/Invoobill

W zaleznosci od ustawien w banku mozliwos¢ wykonywania przelewdw do innego banku niz
bank, w ktérym klient ma rachunki moze by¢ zablokowana. W taki przypadku wyswietlony
zostanie stosowny komunikat: Zgodnie z regulaminem rachunku przelewy poza bank sq
zabronione:

¢ Na konto w Polsce | UE

2@

Wprowadzenie danych do przelewu a nastepnie zmiana typu przelewu przez wybér z menu Ptatnosci 2>
Przelewy pomiedzy typami: Na konto w Polsce i UE, Ptatnos¢ podzielona (Split Payment), Przelew
dewizowy, spowoduje, ze wprowadzone wczesniej dane zostang przeniesione do nowego formularza.
Wyswietlony zostanie komunikat: Wykrylismy, ze rozpoczate$S wypetnianie formularza przelewu. Czy
chcesz przenies¢ wprowadzone dane do kolejnego formularza?
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1.1. Przelew Na konto w Polsce i UE
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Wprowadzenie przelewu umozliwia menu PrATNOSCI > PRZELEWY > NA KONTO W PoLScE 1 UE.
Wprowadzenie nowego przelewu z wybranego rachunku na rachunek dowolnego odbiorcy mozna
wykonaé poprzez:

—  wybranie z rozwijanej listy rachunku, z ktérego bedzie wykonywany przelew b4,

- opcja zatgcz moje dane adresowe (widoczna w zaleznosci od ustawien banku) umozliwia
podjecie decyzji o dofgczeniu danych adresowych nadawcy do przelewu. W przypadku
przelewu w walucie EUR parametr jest domyslnie zaznaczony i nie podlega edycji,
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w przypadku, gdy rachunek ma kilku wspétwtascicieli mozliwy jest wybdr danych nadawcy
przelewu (klikniecie w ikonke B4):

Numer rachunku — wpisa¢ numer rachunku odbiorcy; numer wpisuje sie bez spacji. Po
wprowadzeniu danych dewizowych (numer rachunku) w formatce Na konto w Polsce i
UE zablokowana zostaje edycja pdl: SWIFT, bank, kraj.

Jesli wpisany (wybrany) numer rachunku bedzie krajowy, to automatycznie zostanie
wyswietlona nazwa banku odbiorcy:

& Na koevic w Palen 1L

Nazwa odbiorcy — wpisa¢ dane odbiorcy (pole obowigzkowe); jesli dane dotyczg odbiorcy
z rachunkiem w UE to;

Kraj zamieszkania (pole obowigzkowe);

Ulica (pole opcjonalne);

Numer domu (pole opcjonalne);

Numer mieszkania

Miejscowos¢ (pole obowigzkowe);

Kod pocztowy (pole opcjonalne);

O O O O O O

Kod LEI (pole opcjonalne);
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Program automatycznie wypetni pola Numer rachunku i Odbiorca, jesli odbiorca przelewu
zostanie wskazany z listy zarejestrowanych odbiorcow, ktdra jest dostepna poprzez

klikniecie na ikonke @
Klikniecie w ikonke ® pozwala takze na dopisanie odbiorcy do wybranej grupy — przycisk

Dodaj odbiorce|:

Orupy odbiorcow

Nazwa Grupa deogs

W zaleznosci od ustawionego parametru Umozliwiaj wykonanie przelewu wtasnego na ten
sam rachunek (klikniecie w imie i nazwisko (prawy gérny rog) = USTAWIENIA = RACHUNKI =
PRZELEWU NA TEN SAM RACHUNEK) program blokuje albo pozwala na wykonanie przelewu na ten
sam rachunek, z ktérego operacja jest wykonana.

Dodaj do odbiorcéw — wymaga wytgczenia ograniczenn dostepu i pozwala na dodanie
nowego odbiorce do listy odbiorcéw;

Kwota przelewu (pole wymagane), przelew w PLN, mozliwa maksymalna kwota -
9999999 999,99. W przypadku niewystarczajacych srodkéw na rachunku zostanie
wyswietlony odpowiedni komunikat:

@ Niewystarczajgce saldo

Tytut przelewu — pole musi by¢ uzupetnione; mozliwe do uzycia znaki:
(0*:0/\.,+&%S_@;0123456789QWEERTYUIOOPAASSDFGHIKLtZZZXCCVBNNMaweertyuio
Opagssdfghjkltzzzxcévbnim.

Inne znaki sg usuwane,

Data wykonania — system domyslnie podpowiada aktualng date. Uzytkownik moze j3
zmieni¢ (wytacznie na date przyszta), postugujac sie listg wyboru roku, miesiaca i dnia lub

korzystajac z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke kalendarza. Nalezy jednak pamietad,
by w dniu realizacji na rachunku byty dostepne srodki niezbedne do wykonania przelewu.
Jedli nie bedzie wolnych srodkéw, to przelew zostanie odrzucony, chyba, ze w banku
ustalono inng opcje,
Wyslij potwierdzenie e-mail w momencie wykonywania przelewu — nalezy:
o podac adres e-mail do wystania e-maila — formularz domysinie pobiera adres e-mail z
danych osobowych, ale klient moze wpisaé¢ dowolny adresu e-mail;
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oraz zdefiniowac hasto dla odbiorcy do otwarcia zatgcznika. Podczas definiowania
hasta nie nalezy uzywac polskich znakéw. Hasto musi zawieraé: od 8 do 20 znakéw, co
najmniej jedng wielka litere, co najmniej jedng matg litere, co najmniej jedng cyfre
oraz co najmniej jeden znak specjalny. Znaki niedozwolone to: ~ " #{}<>|;\'?<>

W dniu realizacji przelewu, po zaksiegowaniu operacji, zostaje wystany e-mail na adres

wprowadzony w formularzu.

Sposodb realizacji — wybraé nalezy typ przelewu. W zaleznosci od ustawien w banku do

wyboru: Przelew standardowy (ELIXIR), Przelew Sorbnet, BlueCash, Express ELIXIR.

Wybor sposobu realizacji przelewu, wyswietli tablice z informacja dotyczaca danego typu.

Opfaty za dany przelew, godziny realizacji, maksymalnej kwoty przelewu, zalezg od ustalen

banku. Zwréé uwage na optaty, daty i godziny graniczne dla wybranych sposobdw realizacji

przelewow.

@)

Przelew Standardowy (ELIXIR) — standardowy czas realizacji. W przypadku wystania
przelewu do innego banku po godzinie granicznej zostanie wyswietlony komunikat,
ze przelew dotrze do adresata w kolejnym dniu roboczym. Godziny graniczne ustala
bank. Uwaga! W_momencie wykonywania przelewu wyijsciowego typu ELIXIR (do

innego banku) powyzej kwoty progowej, nastepuje automatyczna zmiana typu

operacji ha SORBNET i zostaje pobrana odpowiednia prowizja dla przelewdéw typu

SORBNET. Wyjatek stanowig operacje miedzy bankami zrzeszenia, ktére mimo kwoty

wiekszej lub rownej kwocie progowej beda kierowane na droge ELIXIR i w zwigzku z

tym zostanie pobrana odpowiednia dla przelewdw typu ELIXIR prowizja.

Kwoty progowe przelewdw typu ELIXIR i SORBNET ustala bank.

Przelew Sorbnet — przelew przyspieszony, czas realizacji ok 1 h, zwykle wigze sie to z
wiekszg optatg za przelew.

BlueCash (operator Autopay S.A.) — przelew ekspresowy, realizowany w kilka minut.
Przy wprowadzaniu rachunku sprawdzana jest dostepnos¢ banku odbiorcy w ramach
ustugi BlueCash. Jezeli ustuga jest niedostepna - system generuje odpowiedni
komunikat i blokuje ustuge BlueCash.

Express ELIXIR — przelew ekspresowy pojawia sie nawet w kilka minut na koncie
odbiorcy. Express ELIXIR to system przelewdw natychmiastowych dostepny 24h/7
dni. Operatorem systemu Express ELIXIR jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. System
pozwala na przekazywanie $rodkéw z jednego konta bankowego na drugie,
prowadzone w innym banku, w zaledwie kilka sekund, Przelew Express ELIXIR
dostepny jest tylko dla PLN. Optata za przelew Express ELIXIR jest zgodna z aktualng
taryfg optat i prowizji pakietu.

Podczas wykonywania przelewdw BlueCash, Express ELIXIR:

= klient musi zapozna¢ sie z regulaminem dotyczgcym zasad funkcjonowania
przelewéw natychmiastowych, ktéry jest dostepny po kliknieciu na link
regulamin przelewéw BlueCash/ Express ELIXIR i zaznaczy¢é kwadrat obok
linku;

= system sprawdza status realizacji przelewu i wyswietla odpowiednie
komunikaty:
Dyspozycja zostata przyjeta nr ref.... Trwa sprawdzanie statusu realizacji
przelewu. Prosze czekaC..., Dyspozycja zostata przyjeta nr ref... Przelew w
trakcie realizacji, Dyspozycja zostata przyjeta nr ref....
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- Podczas wykonywania przelewu wyjsciowego w bankowosci elektronicznej moze pojawic
sie oferta zachecajgca klienta do pozostawienia sSrodkéw w swoim banku. Oferta jest
udostepniana klientowi przez bank, pozwala otworzy¢ lokate na promocyjnych warunkach.

- M — spowoduje przejscie do drugiego kroku, w ktérym mozna sprawdzié¢ poprawnos¢
wprowadzonych danych.

W przypadku jakichkolwiek btedéw mozna powrdci¢ do edycji danych przelewu klikajac w

strzatke

Na konto w Polsce | UE

- w kolejnym kroku mozna wybraé polecenie w postaci przyciskéw:

O

Dodaj do koszyka|. Spowoduje to, ze przelew trafi na liste operacji w Koszyku
ptatnosci (PtATNOSCI = KOSzYK PrATNOSCI). Przelewy w Koszyku pfatnosci mozna,
zaznacza¢ lub odznacza¢ w dowolnej konfiguracji, aby je grupowo usuwaé lub
akceptowac autoryzujac jeden raz takg operacje.

Jezeli w banku oraz u klienta jest wigczone (rekomendowane ze wzgledéw
bezpieczenstwa — Zabezpieczenie — przelew do koszyka tylko z bazy odbiorcow, to
do koszyka ptatnosci mozna dodac przelewy dla rachunkéw, ktére znajdujg sie w bazie
odbiorcéw. W przeciwnym wypadku system wyswietla komunikat:

Przelew taki mozna wykonaé jedynie bez wprowadzania do koszyka ptatnosci,
autoryzujgc go albo po wczesniejszym wprowadzeniu rachunku do bazy odbiorcow.

Wyslij przelew| — w kolejnym oknie klient moze zobaczyé ewentualne dodatkowe optaty
takie jak np. prowizje (o ile prowizja od danej operacji zostata ustalona, jesli nie to nie
jest wyswietlana) i przyciskiem ZatwierdZ po zautoryzowaniu, moze zaakceptowac

przelew.

Kazdy przelew nalezy zautoryzowac.

Po uzyciu przycisku M i przy braku zmiany danych przelewu, w momencie powrotu nie jest
generowane zapytanie o nowy kod ( w przypadku autoryzacji SMS), pamietany jest numer ostatnio
pobieranego kodu, co widocznie zmniejsza optaty za SMS. Czas waznosci kodu SMS wynosi od momentu
prosby o wprowadzenie maksymalnie 3 minut. Wylogowanie uzytkownika albo zmiana danych

w przelewie uniewaznia kod.

Wazne

W trakcie autoryzacji operacji kodem SMS nalezy koniecznie:
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- doktadnie zapoznaé¢ sie z trescig przestanej wiadomosci SMS i upewnié sie, czy tres¢
wiadomosci dotyczy wtasciwej operacji;

- doktadnie sprawdzi¢, czy w wiadomosci SMS cyfry numeru rachunku, na ktory jest
wysytany przelew, zgadzajg sie z tymi, ktére widoczne s3 na ekranie komputera.

W trakcie autoryzacji operacji w serwisie Internet Bankingu klient korzysta z takiego sposobu
autoryzacji, jaki zostat ustawiony w banku, moze to by¢ autoryzacja SMS (kod SMS i dodatkowy kod
uwierzytelnienia), autoryzacja mobilna, token.

Prawidtowe zakonczenie operacji wprowadzenia przelewu powinno zakonczy¢ sie wyswietleniem
komunikatu Dyspozycja zostata przyjeta. Od tej chwili, wprowadzony przelew pojawi sie na liscie
przelewdw oczekujgcych. Zostanie zrealizowany w wyznaczonym dniu (wpisanym przez klienta podczas
wprowadzania przelewu,

Jesli przelew zostat skierowany do Koszyka ptatnosci, to czeka tam na akceptacje (zautoryzowanie)
pojedynczg lub grupowa. Przelewy zaakceptowane z koszyka ptatnosci zostajg przeniesione na liste
przelewdw oczekujacych, skad nastepnie sg realizowane.

Wazne

Wypetniajagc przelew, nalezy podaé¢ poprawny numer rachunku odbiorcy iwypetnic
przynajmniej pierwsze linijki pél Nazwa odbiorcy i Tytutu.

Przelew dowolny z rachunku walutowego mozna wykonac wytgcznie na rachunek wewnetrzny
banku. Aby wykonaé¢ przelew zewnetrzny, nalezy skorzysta¢c z menu Przelew dewizowy.
Program nie pozwala wykona¢ z rachunku walutowego przelewu podatkowego i do ZUS.

1.2. Na wtasne konto

Jezeli klient posiada wiecej niz jeden rachunek, to system umozliwia wykonanie przelewu z wybranego
rachunku na inny rachunek wtasny (biezacy).
Wprowadzenie przelewu umozliwia menu PtATNOSCI = PRZELEWY = NA WEASNE KONTO.
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Aby zrealizowac przelew na rachunek wtasny nalezy:

wybrac z menu: PtATNOSCI = PRZELEWY = NA WEASNE KONTO;

z rozwijanej listy wybraé rachunek, z ktérego bedzie wykonany przelew (Z rachunku)
Wyswietli sie Lista rachunkdw, z ktorej klient wybiera rachunek (klikajgc w wybrany lewym
przyciskiem myszy), z ktérego bedzie wykonywana operacja;

z rozwijanej listy wybra¢ rachunek, na ktéry bedzie wykonany przelew (Na rachunek).
Jezeli przelew wykonywany bedzie z rachunku walutowego na rachunek prowadzony
w PLN (waluta przeliczana po kursie kupna dewiz z godziny realizacji) lub odwrotnie
z rachunku prowadzonego w PLN na rachunek walutowy (waluta przeliczna po kursie
sprzedazy dewiz z godziny realizacji), to w serwisie pokaze sie stosowna informacja, o tym,
Ze operacja zostanie rozliczona po kursie z Tabeli walut z godziny przyjecia dyspozycji do
realizacji.

w polu Tytut przelewu poda¢ opis przelewu. W tytule mozna wprowadzaé nastepujace
znaki:
O0*:[1/\.+&%S_@;0123456789QAABCCDEEFGHIJKLEMNNOOPRSSTgagbcédeefghijkitmni
o6prsstuwvzzzxy. Inne sg usuwane;

wpisac kwote przelewu w polu Kwota;
podaé date wykonania operacji Data. System domyslnie podpowiada aktualng date, lecz
mozna jg zmieni¢ (wytgcznie na date przysztg), postugujac sie listg wyboru roku, miesigca i

dnia lub korzystajac z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke kalendarza;
Dalej| — sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych danych;
zdecydowac o dodaniu przelewu do koszyka ptatnosci Dodaj do koszyka

4

sprawdzi¢ poprawnosé wprowadzonych danych. W przypadku btedéw mozna cofngc sie
do edycji danych uzywajac klikajac w ikonke .
W przypadku prawidtowo wprowadzonych danych zatwierdza przelew uzywajgc przycisku

Wykonaj przelew|. Przelew na rachunek wtasny nie wymaga autoryzacji, o ile nie jest

przekierowany do Koszyka ptatnosci. Jezeli Przelew na rachunek wtasny trafi do Koszyka
ptatnosci, to razem z innymi przelewami bedzie wymagat autoryzacji;

Prawidtowe zakorczenie operacji wprowadzania przelewu powinno zakonczyé sie wyswietleniem

komunikatu Dyspozycja zostata przyjeta.
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1.3.

Przelew podatkowy: Do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej lub Do
innych organow podatkowych

+«  Praelew podatcowy

Un2ae Saamowy Nowy Tag

04 1012 1220 D028 2433 2400 2000

wtardonry (CLOCN

@ Stancaroowy c7as realaach

Z dniem 1 stycznia 2020 roku weszty w zycie zmiany dotyczace indywidualnego rachunku podatkowego
(mikrorachunku podatkowego) do regulowania zobowigzan z tytutu VAT, PIT i CIT.

Wprowadzenie przelewu do Urzedu Skarbowego/Izby Celnej umozliwia menu PLtATNOSCI = PRZELEWY >

PODATKOWY.

W oknie Przelew podatkowy:

w obszarze Typ zlecenia wybra¢: Do Urzedu Skarbowego/Izby Celnej;

Z rachunku — z rozwijanej listy wybrac rachunek, z ktorego zostanie wykonany przelew;
Dane nadawcy — domyslnie dane wtasciciela rachunku. W przypadku, gdy rachunek ma
kilku wspotwiascicieli mozliwy jest wybdr danych nadawcy przelew;

Symbol formularza lub ptatnosci — nalezy wybrac symbol formularza lub ptatnosci.

Jedli do formularza przypisane sg dane urzedu, to program automatycznie wypetni
wyswietlone pola: Numer rachunku i Urzad Skarbowy, jesli dane sg nie przypisane
woéwczas w wyswietlonym polu Wybierz urzad skarbowy nalezy wskazaé konkretny urzad.

W przypadku wybrania formularzy: PIT, CIT lub VAT, nalezy Wprowadzi¢ mikrorachunek
podatkowy w formacie: LK 1010 0071 222Y XXXX XXXX XXXX (mikrorachunek podatkowy
sktada sie z 26 znakdw, gdzie: LK oznacza liczbe kontrolng, warto$¢ 1010 0071 jest stata dla
kazdego mikrorachunku podatkowego i wskazuje na numer rozliczeniowy w NBP, wartos¢
222 jest stata dla kazdego mikrorachunku podatkowego i wskazuje na numer uzupetniajgcy
w NBP, Y=1, gdy uzyjesz numeru PESEL, Y=2, gdy uzyjesz NIP, po znaku Y bedzie podany
twodj PESEL lub NIP, na kolejnych pozycjach bedg zera, tak aby rachunek sktadat sie z 26
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znakéw). Jest takze mozliwo$¢ wybrania odbiorcy z listy odbiorcéw (klikniecie w ikonke

®), ktorzy majg przypisany taki numer rachunku.

Przed uzyciem mikrorachunku podatkowego zawsze sprawdz, czy zawiera cyfry
10100071222 (poczawszy od pozycji nr 3) oraz twdj prawidtowy PESEL lub NIP.

Urzad Skarbowy moze zosta¢ wskazany z jesli odbiorca przelewu zostanie wskazany

(klikniecie w ikonke @ powoduje koniecznos$é wytgczenia ograniczenia dostepu) z listy
wczesniej zarejestrowanych odbiorcéw w menu Ptatnosci = Szablony = Odbiorcy;

Typ identyfikatora — wybrac z listy, rozwijajac liste przyciskiem ™, typ identyfikatora
sposréd dostepnych (w przypadku przelewu na mikrorachunek dostepne beda typy: NIP,
PESEL);

Identyfikator — podaé numer identyfikatora ptatnika (pole wymagane);

Okres rozliczenia — wybra¢ z listy rok *, ktérego dotyczy zobowigzanie (program
domyslnie podpowiada rok biezacy, ale mozna wybrac takze przyszty). Wybraé z listy typ
okresu rozliczenia ™ : rok, pdéfrocze, miesigc, kwartat, dekade, dzien lub ciggta linie, jesli
formularz nie wymaga podania okresu rozliczenia;

Identyfikacja zobowigzania — wprowadzi¢ (45 znakdéw) — pole nieobowigzkowe;

Kwota — wpisa¢ kwote przelewu;

Data — program domyslnie podaje aktualng date, ale jesli przelew ma zosta¢ wykonany za
kilka dni, albo zdefiniowany na rok nastepny to nalezy podaé¢ wtasciwg przysztg date
operacji, postugujac sie listg wyboru roku, miesigca i dnia lub korzystajagc z kalendarza
poprzez klikniecie na ikonke kalendarza. Nalezy jednak pamieta¢, zeby w dniu realizacji na
rachunku byty dostepne srodki niezbedne do wykonania przelewu. Jesli nie bedzie wolnych
srodkdéw, to przelew zostanie odrzucony, chyba, ze w banku ustalono inng opcje;

Wybraé z dostepnych sposéb realizacji: Przelew Standardowy (ELIXIR), Przelew Express
ELIXIR (o ile bank udostepnit taki sposdb realizacji);

WYyslij potwierdzenie e-mail w momencie wykonania przelewu — nalezy:

o poda¢ adres e-mail do wystania e-mail — formularz domyslnie pobiera adres
e-mail z danych osobowych, ale klient moze wpisa¢ dowolny adresu e-mail;

o oraz zdefiniowaé hasto dla odbiorcy do otwarcia zatacznika. Podczas definiowania
hasta nie nalezy uzywac polskich znakéw. Hasto musi zawieraé: od 8 do 20 znakdéw, co
najmniej jedng wielka litere, co najmniej jedng matg litere, co najmniej jedng cyfre
oraz co najmniej jeden znak specjalny. Znaki niedozwolone to: ~ " #{}<>|;\'?<>

W dniu realizacji przelewu, po zaksiegowaniu operacji, zostaje wystany e-mail na adres
wprowadzony w formularzu;

M — przekierowuje do okna, w ktérym klient sprawdzenia wprowadzone dane i

podejmuje decyzje:

o Czy dodac przelew do koszyka (Dodaj do koszyka) — przelew wymaga zatwierdzenia
jedna z metod autoryzacji i trafia na liste przelewdw oczekujgcych, skad zostanie
zrealizowany w odpowiednim czasie;

o Czy wystac przelew bezposrednio po wprowadzeniu danych — Wyslij przelew;

w przypadku Zle wprowadzonych danych mozna cofngc sie do edycji danych klikajac
w ikonke . Przy braku zmiany danych przelewu w momencie powrotu (ponownym
uzyciu przycisku Wyslij przelew|) nie jest generowane zapytanie o nowy kod (w przypadku
autoryzacji SMS), pamietany jest numer ostatnio pobieranego kodu, co widocznie
zmniejsza opfaty za SMS. Czas waznosci kodu SMS wynosi od momentu prosby
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o wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wylogowanie uzytkownika albo zmiana danych
w przelewie uniewaznia kod.

Prawidtowe zakonczenie operacji wprowadzania przelewu powinno spowodowac¢ wyswietlenie
komunikatu Dyspozycja zostata przyjeta. Jesli przelew zostat skierowany do Koszyka ptatnosci, to
czeka tam na zautoryzowanie. Przelewy zaakceptowane z koszyka ptatnosci zostajg przeniesione na
liste przelewdw oczekujgcych, skad nastepnie sg realizowane.

Przelew mozna wykona¢ ponownie z historii klikajgc w ikonke znajdujaca sie przy przelewie
a nastepnie z rozwinietego menu wybra¢ Wykonaj ponownie:

¢ Mmlons wykonseych operscyl

At

RACHUMSS. et Outatem 14 22 NOEZ My SIA W 18 3
IMEX PRE2AL Cutatrss 74 a9 WOSZ Wy ST @

§28.0 Py

Zectawiens apennch od NQ409-25 oo 024 V-0

— s

Do bovtratarts

WhTsaTa e Trone a

Przelew mozna wykonac z rachunku walutowego jednak tylko w walucie PLN.
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1.4. Przelew podatkowy: Do innych organéw podatkowych

¢ Przelew podathowy

INNE

Prosiww stancarvowy (TLIOR

@ STardardewy Clis mataac

Wprowadzenie przelewu do innych organéw podatkowych umozliwia menu PtATNOSCI = PRZELEWY =

PODATKOWY.

Wprowadzenie przelewu do innego organu podatkowego:

w obszarze Typ zlecenia nalezy wybra¢: Do innych organéw podatkowych;

Z rachunku — z rozwijanej listy wybrac rachunek, z ktérego zostanie wykonany przelew;
Dane nadawcy — domyslnie dane wfasciciela rachunku. W przypadku, gdy rachunek ma
kilku wspotwiascicieli mozliwy jest wybor danych nadawcy przelew;

Odbiorca — dane instytucji podatkowej;

Numer rachunku — wprowadzi¢ nalezy numer rachunku odbiorcy. Program automatycznie

wypetni pola, jesli instytucja podatkowa zostanie wskazana (klikniecie w ikonke @
powoduje konieczno$¢ wytgczenia ograniczenia dostepu) z listy wczesniej
zarejestrowanych odbiorcéw w menu Ptatnosci > Szablony - Odbiorcy;

wprowadzié nastepnie wszystkie dane w obszarze Szczegdty operacji;

wybrac z listy, rozwijajac liste klikajac w ikonke typ identyfikatora sposréd dostepnych
(NIP, PESEL, REGON, Dowdd osobisty, Paszport) i poda¢ numer identyfikatora ptatnika
(pole wymagane);

wskazac odpowiedni Okres rozliczenia. Wybrac z listy rok, ktérego dotyczy zobowigzanie
(program domysinie podpowiada biezgcy rok). Wybrac z listy typ okresu rozliczenia: rok,
potrocze, miesiagc, kwartat, dekade, dzien lub ciagty linie, jesli formularz nie wymaga
podania okresu rozliczenia;

Symbol formularza lub ptatnosci - INNE - nie podlega edycji;

wprowadzi¢ Identyfikacje zobowigzania;

w polu Kwota wpisaé kwote przelewu;
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— jezeli przelew ma zosta¢ wykonany za kilka dni, to nalezy poda¢ wtasciwg przysztg date
operacji (program domyslnie podaje aktualng date), postugujac sie listg wyboru lub
korzystajac z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke kalendarza. Nalezy jednak pamietaé,
aby w dniu realizacji na rachunku byty dostepne $rodki niezbedne do wykonania przelewu.
Jesli nie bedzie wolnych $rodkdéw, to przelew zostanie odrzucony, chyba, ze w banku
ustalono inng opcje;

- po wypetnieniu pdl formularza, nalezy klikngé¢ Dalej |— sprawdzenie przez program
poprawnosci wprowadzonych danych. W przypadku jakichkolwiek btedédw, wyswietlony
zostanie komunikat o btedzie i nastgpi powrdt do edycji danych przelewu,

© Prolew podathowy

- w kolejnym oknie mozna
o zdecydowac o dodaniu przelewu do koszyka ptatnosci Dodaj do koszyka
o wysfac przelew Wyslij przelew|.
operacje nalezy zautoryzowac; w przypadku potwierdzania kodem SMS kodu od momentu

prosby o wprowadzenie wynosi maksymalnie 10 minut. Wylogowanie uzytkownika albo
zmiana danych w przelewie uniewaznia kod.

I

Prawidtowe zakonczenie operacji wprowadzania przelewu powinno spowodowac¢ wyswietlenie
komunikatu Dyspozycja zostata przyjeta. Jesli przelew zostat skierowany do Koszyka ptatnosci, to czeka
tam na zautoryzowanie. Przelewy zaakceptowane z koszyka ptatnosci zostajg przeniesione na liste
przelewdw oczekujacych, skad nastepnie s3 realizowane.

Przelew mozna wykona¢ ponownie z historii klikajgc w ikonke znajdujgcg sie przy przelewie
a nastepnie z rozwinietego menu wybraé¢ Wykonaj ponownie.
Przelew mozna wykonac z rachunku walutowego jednak tylko w walucie PLN.
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1.5. Przelew do ZUS

« Praelew do ZUS

Frowew mdaTowy [ELILR

@ Sandurdowy CLas reiac)

Z dniem 01.01.2018 sktadki na rzecz ZUS s3 realizowane na nowe indywidualne rachunki sktadkowe dla
ptatnikow sktadek (ptatnicy otrzymajg z ZUS indywidualne numery rachunkéw do wptat). Szczegdlna
uwage nalezy zwréci¢ na przelewy z datg przysztg oraz zlecenia state, poniewaz jezeli zostaty
zdefiniowane wedtug dotychczasowego formularza Przelew do ZUS, to z dniem 01.01.2018 zostang
odrzucone.

Woprowadzenie przelewu do umozliwia menu PtATNOSCI = PRZELEWY = ZUS. Nalezy wpisac:
- Rachunek odbiorcy — indywidualny numer rachunku sktadkowego przydzielony kazdemu
ptatnikowi ZUS. Program sprawuje kontrole nad numerem rachunku;
- Tytut przelewu;

- Kwota — kwotg bedaca suma wszystkich sktadek.

Przelew mozna wykonac z rachunku walutowego jednak tylko w walucie PLN.

1.6. Przelew dewizowy

Wprowadzenie przelewu dewizowego umozliwia menu PtATNOSCI = PRZELEWY = ZAGRANICZNY POZA UE.

133



« Praolew dewt2nwy

Aby wykonac przelew:

z rozwijanej listy wybrac rachunek (Z rachunku). Przelew mozna wykonac tylko z rachunku,
do ktoérego klient otrzymat odpowiednie uprawnienie w banku.

Dane nadawcy (czyli wiasciciela rachunku) podstawiane sg automatycznie; w przypadku
kilku wspétwtascicieli mozna wybraé dane jednego z nich z rozwijanej listy. Jesli w banku
klient ma udostepniong ustuge edycji danych nadawcy, to moze wpisa¢ inne dane (np.
osoby niezwigzanej z rachunkiem), jednak naleznosc¢ zostanie pobrana z rachunku klienta);
Odbiorca — wpisac¢ albo wybra¢ dane odbiorcy — pole z nazwg odbiorcy jest obowigzkowe

(klikniecie w ikonke @ powoduje konieczno$é wytgczenia ograniczenia dostepu) z listy
wczesniej zarejestrowanych odbiorcéw w menu Ptatnosci = Szablony = Odbiorcy;

Rachunek odbiorcy - nalezy wpisa¢ miedzynarodowy bankowy numer konta
w standardzie IBAN; klient moze skopiowac i wklei¢ numeru rachunku odbiorcy bez dwdch
znakéw. Znaki te klient musi uzupetnic recznie. Pola Odbiorca i Rachunek odbiorcy zostang
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wypetnione automatycznie, jesli odbiorca przelewu zostanie wskazany — klikniecie w

ikonke ®,

Kod banku (SWIFT) nalezy poda¢ numer banku SWIFT; jesli kod SWIFT znajduje sie w bazie
banku, to po jego wprowadzeniu automatyczne uzupetnione zostajg pola bank i kraj;
Bank — podac¢ nazwe banku- pole obowigzkowe,

w polu Kraj odbiorcy — podac kraj — pole obowigzkowe,

w polu Numer rachunku nalezy wpisa¢ miedzynarodowy bankowy numer konta
w standardzie IBAN; istnieje takze mozliwo$¢ kopiowania i wklejenia numeru rachunku
odbiorcy bez pierwszych dwdch znakéw. Znaki te operator musi uzupetnic recznie

Nazwa odbiorcy — pole obowigzkowe

Kraj zamieszkania odbiorcy — pole obowigzkowe

Ulica

Numer domu

Numer mieszkania

Miejscowos¢ — pole obowigzkowe

Kod pocztowy

Rodzaj identyfikatora beneficjenta — widocznos$¢ opcji zalezna od ustawien w banku. Do
wyboru: Kod LEI, DUNS, TXID — numer identyfikacji podatkowej beneficjenta (odpowiednik
polskiego NIP)

Identyfikator beneficjenta.

Ostatnie dwa pola (Rodzaj identyfikatora beneficjenta, Identyfikator beneficjenta) s3
obowigzkowe w przypadku beneficjentéw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza/rolnicza.

Dodaj do listy odbiorcow — zaznaczenie parametru powoduje mozliwos¢ dodania podczas
wykonywania przelewu odbiorce do listy odbiorcéw (lista odbiorcow znajduje sie w menu
Ptatnosci = Szablony = Odbiorcy).

Tytut przelewu

Kwota i Waluta — w przypadku, gdy:

o konto odbiorcy jest w jednym z pariistw Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG —
kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Liechtenstein, Norwegia) i zostanie wskazana inna
waluta niz EURO to automatycznie wybrany zostaje przelew SWIFT oraz podstawiona
opcja SHA.

o w polu Waluta wybrac rodzaj waluty. Gdy jeden z rachunkéw (Nadawcy albo Odbiorcy)
jest w PLN, drugi natomiast w innej walucie, to wyswietlana jest tabela informujaca,
jaki kurs waluty brany jest pod uwage podczas realizacji operacji - w zaleznosci od kwoty
operacji. Wybdr waluty EUR-EURO powoduje, ze w informacjach dodatkowych
automatycznie zaznaczony zostaje Przelew europejski SEPA (przelew europejski,
realizowany w bankach, ktére nalezg do Jednolitego Obszaru Pfatnosci w Euro)
charakteryzujgcy sie tym, Zze realizacja nastepuje w ciggu 1 dnia roboczego
nastepujacego po dacie ztozenia dyspozycji, z uwzglednieniem godziny granicznej (w
przypadku zrzeszenia SGB jest mozliwos¢ wyboru rodzaju ptatnosci, tak jak to ma
miejsce w przypadku przelewu SWIFT), koszty dzielone sg pomiedzy zleceniodawce i
odbiorce (opcja SHA). Wybor (przy wezesniej wybranej walucie EURO) rodzaju ptatnosci
- PRZYSPIESZONA (OVERNIGHT) - powoduje automatyczne zaznaczenie typu przelewu
SWIFT. W przypadku wyboru innej waluty niz EUR-EURO wybrany zostaje przelew
SWIFT;

135



Data — w kalendarzu poda¢ date realizacji przelewu, mozna podac¢ date przyszia;

Typ przelewu wybraé rodzaj ptatnosci dla przelewdw SWIFT: Standardowa/Normalna
(TOMNEXT) lub Pilna/Przyspieszona (OVERNIGHT) — godzina, do ktérej klient moze wystac
przelew OVERNIGHT jest ustalona przez bank. Po tej godzinie wystanie przelewu nie jest

mozliwe — nie widaé takiego rodzaju ptatnosci. Dla przelewu SEPA jest to zawsze normalna,
Koszty ponosi — wybra¢ osobe, ktéra pokrywa prowizje i optate za dokonany przelew
(dostepnos¢  poszczegdlnych  pozycji  zalezna od  ustawien w  banku):

KDsIly ponos Odbiorea i deceniodawea (SHA/SHAR) {

Rodesj preskewy | OBiorCa (BEN/CRED)

| Odbicrea 1 decenodawca (SHA/SHAR)

Eleceniod awea [ OURSDEET)

o Odbiorca (BEN/CRED) — koszty przelewéw walutowych pokrywa beneficjent, czyli
odbiorca przelewu,

o Zleceniodawca (OUR/DEBT) — koszty zwigzane z wysytkg przelewu pokrywa osoba
zlecajgca taka operacje,

o Odbiorca i zleceniodawca (SHA/SHAR) — koszty zwigzane z realizacjg przelewu
walutowego sg dzielone pomiedzy strony uczestniczagce w transakcji. Oznacza to, ze
osoba wysytajgca przelew opfaca prowizje wystepujgca w jego banku, a odbiorca
przelewu pokrywa koszty naliczane przez jego instytucje oraz (gdy wystepujg) przez
banki posredniczace.

Koszty przelewu realizowanego w ramach EOG (EOG — kraje Unii Europejskiej oraz
Islandia, Liechtenstein, Norwegia) ponoszone sg zawsze przez odbiorce i zleceniodawce
(SHAR) i nie mozliwosci zmiany.

Zapozna¢ sie z warunkami obstugi rozliczern dewizowych w danym banku przez klikniecie
na link Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami obstugi przez Bank rozliczen
dewizowych Klientow rezydentéw i nierezydentow w systemie elektronicznym oraz
potwierdzi¢ zapoznanie sie z aktualng tabelg optat i prowizji (Potwierdzam, ze zapoznatem
sie z aktualnq tabelq opftat i prowizji) przez zaznaczenie kwadratow obok oswiadczen.
M — program sprawdza poprawnos¢ wprowadzonych danych i otwiera nastepna
strone z podsumowaniem danych przelewu

Wyslij przelew| — klient zatwierdza wybrang przez siebie metodg autoryzacyjng

Aby powrdci¢ do edycji przelewu nalezy klikng¢ w ikonke znajdujacg sie obok tekstu
Zagraniczny poza UE. Po wyjsciu z okna autoryzacji przelewow (uzyciu przycisku M) i
przy braku zmiany danych przelewu w momencie powrotu (ponownym uzyciu przycisku
M) nie jest generowane zapytanie o nowy kod (w przypadku autoryzacji SMS),
pamietany jest numer ostatnio pobieranego kodu, co widocznie zmniejsza optaty za SMS.
Czas waznosci kodu SMS wynosi od momentu prosby o wprowadzenie maksymalnie 10
minut. Wylogowanie uzytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaznia kod.
Prawidtowe zakoniczenie operacji wprowadzania przelewu skutkuje wyswietleniem
komunikatu Dyspozycja zostata przyjeta. Od tej chwili, wprowadzony przelew pojawi sie
na liscie przelewdw oczekujgcych.
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Przelew dewizowy mozna usungc z listy oczekujacych, dyspozycje nalezy zautoryzowac. Zrealizowany
w banku przelew zniknie z listy przelewow oczekujgcych. Przelew wprowadzony z datg przysztg mozna
zmodyfikowac.

Potwierdzenie mozna pobrac dla przelewu, ktéry zostat juz wystany i zrealizowany, tzn. wtedy, gdy
widoczny jest w historii operacji, nie mozna pobrac potwierdzenia dla operacji oczekujacych, czyli
takich, ktdre zostaty zlecone i nie widac ich w historii.

1.7. Przelew — Ptatnosc¢ podzielona (Split Payment)

+ Platnost poazelona (Spht Payment)

Practew standaedowy (ELOOR

() st siais

Wprowadzenie przelewu umozliwia menu PtATNOSCI = PRZELEWY = PtATNOSC PODZIELONA.

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektorych innych
ustaw wprowadza mechanizm podzielone] ptatnosci (Split Payment, MPP) w rozliczeniach za faktury
optacane przez przedsiebiorcéw. Zgodnie z zapisami Ustawy zostanie otwarty ptatnikom VAT jeden,
nowy rachunek VAT powigzany z rachunkiem rozliczeniowym prowadzonym w polskich ztotych.
Nalezy pamietac o podstawowych zasadach dotyczacych ptatnosci podzielonej i rachunku VAT:

- rachunek ptatnosci podzielonej moze by¢é prowadzony jedynie w ztotych polskich,

- ptatnos$é podzielona stosowana moze by¢ tylko w odniesieniu do transakcji dokonywanych
na rzecz podatnikow VAT w relacjach firma — firma. Nie dotyczy transakcji firma - osoba
prywatna,

- podczas wykonywania przelewu z zastosowaniem mechanizmu ptatnosci podzielonej, nie
jest wymagana znajomos¢ numeru rachunku VAT odbiorcy ptatnosci,

— na rachunku VAT nie ma mozliwosci wykonania przelewu czy dodania zlecenia, mozna
jedynie zobaczy¢ historie operacji (o ile przyznane jest odpowiednie uprawnienie) i saldo,

137



w przypadku braku srodkéw na rachunku VAT bank pobierze brakujgcg kwote

z rachunku rozliczeniowego,

rachunek drugiej strony (odbiorcy, czyli wystawcy faktury) tez musi obstugiwaé¢ mechanizm

ptatnosci podzielonej, w przeciwnym wypadku przelew zostanie zwrécony,
jednym przelewem Split Payment moze zostac optacona jedna faktura.

Wprowadzenie nowego przelewu z rachunku rozliczeniowego powigzanego z rachunkiem VAT na
rachunek dowolnego odbiorcy za pomoca formatki Ptatno$¢ podzielona (Split Payment) - opcja
widoczna tylko dla rachunku rozliczeniowego powigzanego z rachunkiem VAT, mozesz wykonad

poprzez:

wybranie z menu: Ptatnosci 2 Przelewy - Ptatno$é Podzielona,

Wypetnianie formatki przelewu podzielonego Split Payment jest prawie takie samo, jak

wypetnianie formatki przelewu dowolnego, z tg rdznicg, ze dodatkowo nalezy podac¢:
w przypadku przelewu do innego pfatnika VAT:

O O O O O O O

wybranie rachunku z listy (Z rachunku),
wpisanie nazwy odbiorcy (Odbiorca); jesli odbiorca zostanie wybrany z listy odbiorcow

(klikniecie w ikonke ®), to niektdre pola zostang wypetnione automatycznie (miedzy
innymi nazwa odbiorcy, adres, NIP oraz dodatkowy opis),

wpisanie numeru rachunku (Numer rachunku),

wpisanie adresu (Adres),

kwote brutto wystawionej faktury — Kwota brutto faktury,

kwote podatku VAT — W tym podatek VAT (mniejszg lub rdwng kwocie brutto faktury),
NIP odbiorcy (wystawcy faktury) — Identyfikator podatkowy odbiorcy (NIP),

numeru wystawionej faktury — Numer faktury VAT,

Dodatkowy opis ptatnosci,

w przypadku przelewu pomiedzy wtasnymi rachunkami:

O

w pola: Kwota brutto faktury i w tym podatek VAT — nalezy wprowadzi¢ takg sama
kwote,

rachunek odbiorcy musi by¢ w obrebie tego samego banku,

Identyfikator podatkowy odbiorcy (NIP) - wiasny NIP klienta,

polu Numer faktury VAT — nalezy wpisac: przekazanie wtasne. W przypadku prawidtowo
wprowadzonych kwot w polach: Kwota brutto faktury i W tym podatek VAT (taka sama
kwota w obu polach) oraz rachunku odbiorcy (rachunek w obrebie tego samego banku),
ale btednie wpisanego tekstu w polu Numer faktury VAT powoduje (w drugim kroku)
automatyczne podstawienie prawidtowego tekstu.
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= Patroll podrisiona (Spla Payment)

Uwaga! W trakcie wypetniania danych nie sg weryfikowane wartosci: kwoty VAT, numeru faktury, NIP
odbiorcy (wystawcy faktury). Zatem po wypetnieniu powyzszych danych nalezy zweryfikowac ich
poprawnos¢. W przypadku btedéw mozna powrdcic¢ do edycji danych klikajac . Jezeli dane zostaty
wprowadzone poprawnie, to operacje nalezy zakoniczy¢ klikajgc Wyslij przelew| i potwierdzajgc wybrang
metoda autoryzacyjna.

1.8. Przelew na Telefon

Przelaw na wiefon

Z ischurky

Duarve nedawry

;i

w8y | ume

Wprowadzenie przelewu umozliwia menu PtATNOSCI = PRZELEWY = PRZELEW NA TELEFON.

Opcja umozliwia szybkie przekazanie pieniedzy innej osobie nie znajac jej numeru konta, a jedynie
numer telefonu komérkowego.
Wykonanie przelewu polega na:
—  wybraniu z rozwijane listy rachunek &4 (z rachunku), z ktérego bedzie wykonywana
operacja;
- dwukrotnym wprowadzeniu numeru telefonu odbiorcy;
- podaniu tytutu przelewu;
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- wpisaniu kwoty;
- wybraniu daty operacji — domyslnie podstawia sie aktualna i zmieni¢ jg mozna wytgcznie
na_date przysztg, postugujgc sie listg wyboru roku, miesigca i dnia lub korzystajgc

z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke kalendarza;
- potwierdzeniu przyciskiem M;
- sprawdzeniu danych wyslij przelew;
- potwierdzeniu przyciskiem Wyslij przelew|;
- zautyoryzowaniu operacji.

Odbiorca przelewu otrzymuje wiadomosé SMS z informacjg o czekajgcym przelewie oraz link do strony:
BS XXXX Arleta Ikasinska przekaz srodkow: https:/BSXXXX/przekaz/grtre7 haslo juytr5. Link wazny do
17-12-24 14:23

Po wejsciu na podang w wiadomosci strone (bez koniecznosci logowania) odbiorca podaje:
kod otrzymany wraz z linkiem w tresci wiadomosci SMS;

numer swojego rachunku, na ktéry bank ma przelaé przekazywang kwote;
swoje dane;

o
o
o
o operacje akceptuje przyciskiem Odbierz przelew|.

Masto

Delona

Prawidtowo wykonana dyspozycja konczy sie informacja:

140



©

Seodki 20stang przelane na wskazany pezez
Ciebie tachunek

1.9. Sm@rt wyptata

¢ Pravew na Yeslor

W menu PLATNOSCI = PRZELEWY = SM@RT WYPLATA klient moze wygenerowac kod niezbedny do wyptaty
gotéwki z bankomatu — pod warunkiem, ze bank udostepnit takg opcje.
Aby wygenerowac kod do sm@rt wyptaty nalezy:
- Wybraé z rozwijane listy rachunek B4 (Z rachunku), z ktérego bedzie wykonywana
operacja;
- Dane nadawcy — program domyslnie podstawia. Jesli w banku jest udostepniona ustuga
edycji danych nadawcy, wéwczas mozna wpisa¢ inne dane (np. osoby niezwigzanej
z rachunkiem), jednak naleznos¢ zostanie pobrana z wybranego rachunku klienta;
-  Tytut przelewu;
- Kwota — program sprawdza poprawnosc¢ wypetnionego pola i informuje o ewentualnych
nieprawidtowosciach;
- Sposob realizacji — wybrac czy kod wyptaty bedzie:
o wystany na podany przez klienta numer telefonu (Wyslij SMS),

141



o wyswietlony na stronie (Wys$wietl na stronie) i przekazany osobie realizujgcej Sm@rt
wyptate.

- klikng¢ Zatwierdz| i zautoryzowac operacje
- w przypadku opcji:

o Woyswietl na stronie prawidlowe zakoriczenie operacji powoduje wyswietlenie
komunikatu: Dyspozycja zostata przyjeta. Kod: XXXXXX. Wazny do: RRRR-MM-DD
GG:MM:SS. Nalezy pamietac, ze po wskazanym czasie nie bedzie mozna pobraé
gotowki w bankomacie,

o Wyslij SMS zostaje wystana wiadomosé o tresci: ,Zgoda na wyplate wazna do RRRR-
MM-DD GG:MM:SS. Haslo do wprowadzenia w bankomacie to: XXXXXX”,

1.10. Przelew QR

Pravlew OR

Q o
(L)

Jeskanu| ko QR Worta o OR owder kodt OR

Klient ma do dyspozycji opcje:

- Zeskanuj kod QR - po zeskanowaniu dane do przelewu zostang automatycznie
uzupetnione. Nalezy sprawdzi¢, czy dane s zgodne z tymi na fakturze i zatwierdzié
przelew;

-  Woczytaj kod QR — wczytanie kodu QR z pliku spowoduje automatycznie uzupetnione
danych do przelewu. Nalezy sprawdzié, czy dane sg zgodne z tymi na fakturze i zatwierdzic
przelew

- Utworz kod QR — wybor tej opcji pozwala na utworzenie kodu QR. W kolejnych krokach
nalezy wybrac konto, na ktére ma wptynac przelew, wpisz tytut (podstawia sie domysiny)
i kwote. Kod mozna zapisa¢ klikajgc w Pobierz kod QR
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1.11. Dotadowanie telefonu

¢+ Doladowank telefonu

Opcja Dotadowanie telefonu (PtaTnOScl = PRzELEWY -> DotADOWANIA) zasilenia konta telefonu
komaérkowego.

Jednorazowe dofadowanie wskazanego numeru telefonu sktada sie z nastepujgcych czynnosci:

1. W poluZrachunku nalezy wybraé z rozwijanej listy numer rachunku, z ktérego zostang pobrane

srodki.

W polu Operator nalezy wybra¢ operatora sieci, w ktérej dziata dotadowywany numer.

Nalezy wybraé badz wpisaé (zaleznie od oferty operatora) kwote doftadowania (kwota
z przedziatu 5-200 PLN),

4. Nastepnie dwukrotnie wpisa¢ numer telefonu. Uwaga! W przypadku, zmiany dostawcy ustug
telefonicznych z zachowaniem numeru telefonu, nalezy wybrac¢ operatora sieci, ktéry aktualnie
obstuguje numer.

5. Nalezy zapoznad sie z regulaminem ustugi poprzez klikniecie w wyraz Regulaminem, ktéry
nalezy zaakceptowac zaznaczajgc kwadrat wyboru.

Klikngé M i sprawdzi¢ poprawnos¢ wprowadzonych danych.

W kolejnym oknie mozna jeszcze zrezygnowac z operacji dotadowania klikajac w ikonke <
Jezeli wszystkie dane sg poprawne, to nalezy klikngé¢ Zatwierdz. Prawidtowe zakonczenie
operacji wprowadzania przelewu - dotadowania telefonu powinno zakorczy¢ sie
wyswietleniem komunikatu: Dyspozycja zostata przyjeta. Nalezy jg zaakceptowac %

8. 0d tej chwili, wprowadzony przelew za dotadowanie telefonu pojawi sie na liscie przelewow
oczekujacych na podpis i akceptacje.
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2. Ptatnosci zaplanowane

2.1. Koszyk ptatnosci

Menu PLtATNOSCI = PLATNOSCI ZAPLANOWANE = KOSzYK PLATNOSCI pozwala na przejscie do listy przelewdw,
ktdre podczas ich tworzenia zostaty skierowane do Koszyka ptatnosci. Jesli zaden z przelewdw nie
zostat przekazany do koszyka ptatnosci, to lista jest pusta.

Uwaga! Jesli jest kilka rachunkow, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swdj
koszyk ptatnosci. Przelewy jednorazowe (dowolny, ZUS, podatkowy, dewizowy i na rachunek wtasny)
z zaznaczong cechg Dodaj przelew do koszyka ptatnosci wpadajg do koszyka rachunku, z ktérego byty
przygotowane.

Funkcje okna Koszyk ptatnosci:

- mozliwo$¢ wybrania rachunku, ktérego ma dotyczy¢ koszyk ptatnosci,

- mozliwo$¢ wyszukania operacji po wpisaniu nazwy odbiorcy (fragmentu albo petnej
nazwy) lub numeru rachunku bankowego w pole Wyszukiwana fraza,

- mozliwo$¢ wyboru przedziatu czasowego, w ktdorym bedzie wyszukiwana operacja.
Uzytkownik moze wybrac¢ konkretny dzien realizacji z kalendarza lub zakres dat. System
wyswietli tylko te przelewy odroczone, ktére majg przypisang date realizacji w wybranym
zakresie.

- mozliwo$¢ wyszukiwania w przedziale kwotowym,

- mozliwo$é zaznaczenia/ odznaczania operacji w dowolnej konfiguracji, aby je pojedynczo
lub grupowo usuwadé, akceptowadé, autoryzowac.

System zapamietuje ostatnio uzywane filtry w ramach biezgcej sesji uzytkownika.

Lista operacji wyswietlona jest w uktadzie: kolumna do zaznaczania operacji, Data operacji, Dane
odbiorcy (dane adresowe odbiorcy + numer rachunku), Tytut, Kwota. Klikniecie na etykiete kolumny
(np. Dane odbiorcy) pozwoli ustawiaé przelewy w porzadku alfabetycznym lub rosngco/malejgco
wedtug kwoty lub daty operacji.
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Do zwiekszenia czujnosci przy wykonywaniu przelewdw na rachunki odbiorcow, ktérzy wczesniej nie
byli dodani do listy odbiorcéw stuzy wyrdznienie czerwonym kolorem rachunku. Po ustawieniu kursora

caulunsl

na numerze konta pojawia sie informacja: ['““ ——
Klient nie bedzie mdgt skierowad do koszyka ptatnosci przelewu do odbiorcy, ktérego dane wczesniej
nie byty dodane do listy odbiorcow, jezeli w banku zablokowano takg mozliwos¢. Wyswietli sie
odpowiednia informacja.

Za pomocy przycisku Importuj przelewy mozna zaimportowa¢ do Koszyka ptatnosci wskazanego
rachunku (Na rachunek) przelewy ze wskazanego pliku (Wybierz plik). Przed importem nalezy wybrac
Format importu plikéw (ELIXIR-0, Video TEL, Plik zdefiniowany, Polecenia zaptaty CitiDirect, przelewy
dewizowe w formacie MT103 i 1S020022), Kodowanie znakdéw sposrod zaproponowanych na
rozwijanej liscie oraz date realizacji (Data realizacji przelewéw: zdefiniowana w pliku, ustaw date).
Nalezy pamietac, ze operacja zostanie zaimportowana do koszyka tego rachunku, ktory jest wskazany
w pliku, jako nadawca.

Uwaga! Program weryfikuje uprawnienia operatora do realizacji przelewéw dla poszczegdlnych
rachunkéw nadawcy importowanych przelewdw (dla rachunkéw obcigzanych). Jesli brak uprawnienia
do realizacji przelewdw chocby do jednego rachunku importowanych przelewdw, to wyswietli sie
komunikat o btedzie i import nie zostanie zrealizowany. Uprawnienia dla operatora ustalane sg w
banku.

W koszyku ptatnosci po kliknieciu na dane odbiorcy lub numer rachunku mozna wyswietli¢ szczegoty
przelewu — rachunek, z jakiego nastgpita ptatnos¢, na jaki rachunek, oraz szczegdty operacji, czyli tytut
przelewu, kwota oraz data operacji.

Program weryfikuje i sprawdza, czy w koszyku ptatnosci nie pozostajg przelewy zdefiniowane
i czekajgce na akceptacje od 30 dni. Jezeli takie sg, to generowany jest odpowiedni komunikat
pojawiajgcy sie po zalogowaniu w liscie komunikatéw. Taki komunikat pomaga przy kontroli i
weryfikacji przelewéw — czy nie ma pfatnosci oczekujgcych na akceptacje, ktére umknety uwadze
operatora a powinny zostaé zrealizowane.

2.2. Przelewy oczekujace

o Presewy ocrekugcs

Podsumow e
Wabrs ven Liczhe peadewse

L)

@ Purruea 0 A ambarss wy AT Grdeow 8 peTyETe Dt
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Wazne

Jezeli przelew zostat wprowadzony jako oczekujacy nalezy pamietac, aby w dniu jego
realizacji na rachunku byly zgromadzone odpowiednie Srodki. W przypadku braku

srodkéw na rachunku przelew nie zostanie wykonany.

Menu PrATNOSCI —> PrATNOSCI ZAPLANOWANE —> PRZELEWY OCZEKUJACE pokazuje liste przelewéw
z wybranego rachunku (Rachunek) oczekujgcych na realizacje, czyli na zaksiegowanie w banku. Jezeli

dzien realizacji przelewu zdefiniowanego wypada w dziert wolny to program go przyjmie do realizacji

i umiesci na liscie przelewdw oczekujacych.

Przelewy z biezacg datg operacji umieszczane sg przez krétki czas na liscie przelewdw oczekujacych

(czas ustalony w banku) az do momentu ich realizacji.

Przelewy oczekujgce mozna filtrowaé przez:

wybranie rachunku,

wyszukanie operacji po wpisaniu nazwy odbiorcy (fragmentu albo petnej nazwy) lub
numeru rachunku bankowego w pole Wyszukiwana fraza,

wybodr przedziatu czasowego, w ktérym bedzie wyszukiwana operacja. Uzytkownik moze
wybrac konkretny dzien realizacji z kalendarza lub zakres dat,

zawezenie szukania do podanego przedziatu kwotowego.

Szczegdty przelewu oczekujgcego mozna zobaczy¢ klikajac na pole Odbiorca.

Przelewy prezentowane sg w formacie: Odbiorca (nazwa odbiorcy i numer rachunku), Data, i Kwota.

Dodatkowo ostatnia kolumna posiada dostepne polecenia po kliknieciu w ikonke |II:

Modyfikuj — pozwala zmienic¢ dane przelewu,

Usun —pozwala usungé¢ wybrany przelew oczekujgcy. Program nie pozwala usung¢ zlecenia
statego. Zlecenia state mozna usungd tylko w oknie edycji zlecenia statego, opis w rozdziale
Zlecenia. Klient moze usungc z listy przelewdw oczekujgcych przelewy BlueCash i Express
ELIXIR wprowadzone z data przyszia.

Wstrzymaj — pozwala na wstrzymanie przelewu. Potwierdzenie wstrzymania przelewu
(okno Potwierdz wykonanie operacji — odpowiedz Tak) powoduje, ze przy przelewie
system wyswietla status Wstrzymany:

Wstrzymany przelew nie jest przetwarzany przez bank do czasu jego wznowienia.

Uzytkownik moze wznowié przelew klikajgc w ikonke H a nastepnie w polecenie Wznéow
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Rachunek odblorey 58 9430 0006 5754 5299 8328 9867
Tyu przelew
Kwora 1200
0o &

Dota realizac) 20250509 =)

Anuluj Winéw przelaw

W wyswietlonym oknie mozna podaé inng date realizacji przelewu. System sprawdza
poprawnos$¢ nowej daty — nie pozwala na wybér daty wstecznej. Wznowienie przelewu
wymaga autoryzacji (np. kod SMS, aplikacja mobilna).

Przelewy wstrzymane nie s3 uwzgledniane w podsumowaniach przysztych zobowigzan
finansowych.

Po okreslonym przez bank czasie do klienta wysytane jest przypomnienie dotyczace
przelewdw wstrzymanych. Jezeli takie przelewy pozostang niezrealizowane to po
okreslonym przez bank czasie zostang one automatycznie anulowane a do klienta zostanie
wystfana informacja o tym fakcie.

2.3. Przelewy odrzucone

Priviewy odtncone

4NEX BELA ez wr A

Menu PrATNOSCI = PrATNOSCI ZAPLANOWANE = PRZELEWY ODRZUCONE pozwala na przejscie do listy przelewdw,
ktore podczas ich tworzenia zostaty skierowane do Koszyka ptatno$ci. Jesli zaden z przelewdw nie
zostat przekazany do koszyka ptatnosci, to lista jest pusta.
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3. Ptatnosci cykliczne

3.1. Zlecenia state

Menu PrATNOSCI = PrATNOSCI CYKLICZNE —> ZLECENIA STALE — jest zwigzane z konkretnym rachunkiem
wybranym z Listy rachunkéw. Umozliwia klientowi definiowanie nowych zlecen okresowych (zwyktych
i podatkowych) oraz modyfikacje/usuniecie istniejgcych zlecen statych zdefiniowanych przez klienta
w serwisie Internet Banking.

Zlecenia okresowe zdefiniowane przez pracownika w banku klient moze przeglada¢ bez mozliwosci
lub z mozliwoscia edycji (w zaleznosci od ustawien w banku).

Aby zdefiniowac zlecenie state do wybranego rachunku, nalezy wybra¢ menu PrtATNOSCI = PrATNOSCI
CYKLICZNE —> ZLECENIA STALE = przycisk Dodaj nowe| a nastepnie wybraé: Zlecenie zwykte lub Zlecenie
podatkowe.

a. Dodaj zlecenie zwykte

W oknie Zlecenie zwykte nalezy:
- wybraé Typ zlecenia:

o okresowe ze statg kwotg —w przypadku, jesli kwota zlecenia jest stata, a jego realizacja
odbywa sie w jednakowych odstepach czasu, mierzonych w miesigcach, np. 15 dnia
kazdego miesigca. Data pierwszego zlecenia powinna by¢ ustawiona przynajmniej na
jutro. Mozna ustawic date ostatniej realizacji identyczng jak data nastepnej realizacji,

o z harmonogramem — w przypadku, jesli kolejne kwoty zlecenia i daty realizacji nie sg
state i cykliczne, a wymagajg zdefiniowania indywidualnego harmonogramu wpfat.
Harmonogram wptat klient buduje sam, podajac daty i kwoty do realizacji,

- wybraé rachunek z rozwijanej listy, z ktorego zlecenie bedzie realizowane (Z rachunku),
- wpisac dane odbiorcy (Odbiorca),
- wpisa¢ numer rachunku odbiorcy Numer rachunku,
- adres odbiorcy (Adres),
- wpisac Tytut,
- jesli definiuje sie zlecenie okresowe ze statg kwotg, to nalezy:
o wpisa¢ kwote zlecenia (Kwota),
o podad date pierwszej wyptaty (Data nastepnej realizacji),
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o ustali¢ dtugos¢ w miesigcach okresu pomiedzy kolejnymi realizacjami zlecenia (Skok (co
ile miesiecy)),
o poda¢d date konca realizacji zlecenia (Date ostatniej realizacji),
- jedli zlecenie zdefiniowane jest Z harmonogramem, to:
o wpisac daty realizacji (Data realizacji),
o kwote (Kwota),
kazdg pozycje zatwierdzic komendg Dodaj pozycje harmonogramu|. Zbudowany

harmonogram zlecenia wyptat z rachunku widoczny bedzie w obszarze Harmonogram,

Poprawnie wprowadzone dane zlecenia nalezy potwierdzi¢ klikajac M. Nastepnie sprawdzi¢
poprawnos$¢ podanych danych i przyciskiem Zatwierdz| przejs¢ do autoryzacji dyspozycji.

Wyjscie z okna autoryzacji zlecenia (uzyciu strzatki <) przy braku zmiany danych zlecenia i powrocie do
zatwierdzenia danych (ponownym uzyciu przycisku Zatwierdz|) nie generuje zapytania o nowy kod
(w przypadku autoryzacji SMS), pamietany jest numer ostatnio pobieranego kodu, co widocznie
zmniejsza optaty za SMS. Czas waznosci kodu SMS wynosi od momentu prosby o wprowadzenie
maksymalnie 10 minut. Wylogowanie uzytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaznia kod.

W przypadku niepoprawnych danych lub przekroczenia limitu transakcji system wygeneruje
odpowiedni komunikat.
Definicje juz istniejgcego zlecenia mozna:

- zmieni¢. W tym celu nalezy klikng¢ w ikonke EI a nastepnie Edytuj. Wprowadzi¢ zmiany,
klikngc M i przyciskiem Zatwierdz| przejs¢ do autoryzacji dyspozycji. Wyjscie z okna
autoryzacji zlecenia (uzyciu strzatki %) przy braku zmiany danych zlecenia i powrocie do
zatwierdzenia danych (ponownym uzyciu przycisku Zatwierdz|) nie generuje zapytania o
nowy kod (w przypadku autoryzacji SMS), pamietany jest numer ostatnio pobieranego
kodu, co widocznie zmniejsza optaty za SMS. Czas waznosci kodu SMS wynosi od momentu
prosby o wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wylogowanie uzytkownika albo zmiana
danych w przelewie uniewaznia kod.

- usungé. W tym celu nalezy klikng¢ w ikonke EI a nastepnie Usun.

Za realizacje zlecen odpowiada bank — poszczegdlne zlecenia wykonuje zgodnie ze zdefiniowanym
terminem realizacji.

Przed ostatnim terminem ptatnosci zlecenia statego wysytany jest do klienta komunikat o koriczgcym
sie zleceniu okresowym (generacja powiadomien nastepuje tyle dni przed zdarzeniem, ile ustawiono
w banku).

W przypadku zlecenia na rachunek wtasny nalezy wczesniej ustawi¢ parametr Przelew na ten sam
rachunek po kliknieciu w imie i nazwisko klienta lub ikonke awatara = USTAWIENIA = RACHUNKI.

b. Dodaj zlecenie podatkowe

Aby zdefiniowac zlecenie podatkowe do wybranego rachunku, nalezy wybra¢ menu Zlecenia,
a nastepnie Dodaj zlecenie podatkowe.
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= Zlocenke rwykio

W wyswietlonym oknie nalezy:

wybraé Typ przelewu podatkowego: do Urzedu Skarbowego/Izby Celnej lub Do innych
organéw podatkowych,

z rozwijanej listy wybrac¢ rachunek (Z rachunku),

Dane nadawcy zostang uzupetnione automatycznie,

wybra¢ Symbol formularza lub ptatnosci,

uzupetnié: typ identyfikatora, identyfikator, identyfikacja zobowigzania, kwota, data
nastepnej realizacji zlecenia, skok — co ile miesiecy ma by¢ realizowane zlecenie oraz data
ostatniej realizacji.
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3.2. Dotadowania state

 Doladowania cykhcne

Aby zdefiniowac¢ dotadowanie state do wybranego rachunku, nalezy:

wybra¢ menu PtATNOSCI = PrATNOSCI CYKLICZNE = DOtADOWANIA STALE = przycisk Dodaj

nowe),

wybra¢ rachunek z rozwijanej listy, z ktérego dotadowanie bedzie realizowane
(Z rachunku),

wybrac operatora (Operator),

wybraé/wpisaé kwote (Kwota)

wpisa¢ numer telefonu na jaki bedzie realizowane dotadowanie (Na telefon),

powtdrzy¢ numer telefonu (Powtérz numer telefonu),

wybraé date realizacji (Data nastepnej realizacji),

co jaki czas bedzie dotadowanie realizowane (Skok (co ile miesiecy)),

wybra¢ date ostatniej realizacji (Data ostatniej realizacji)
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4. Szablony

4.1. Odbiorcy

Grugy odborcdw

e

W oknie Grupy odbiorcéw mozna:
- wyszuka¢ odbiorce we wszystkich grupach (pole Wprowadz nazwe odbiorcy, numer

rachunku itp.)

- zaimportowac odbioréw (Importuj):

(0]

O
O
O

do grupy wybranej z rozwijanej listy (Grupa)

dodac grupe, do ktérej bedg importowani odbiorcy (Dodaj grupe)

w wybranym formacie importu (Format importu)

w wybranym kodowaniu znakéw (Kodowanie znakéw)

+- import odbioroow

- dodac:

O

Odbiorce do grupy juz istniejgcej:

z rozwijanej listy (Grupa) nalezy wybracé wczesniej dodang grupe,

wprowadzi¢ dane odbiorcy — nazwa /imie i nazwisko (Odbiorca — pole
obowigzkowe)

podaé¢ rachunek odbiorcy (istnieje mozliwos¢ — przy odbiorcy krajowym i
zagranicznym — kopiowania i wklejania numeru rachunku bez dwéch pierwszych
znakow, te operator musi dopisac recznie).

wprowadzi¢ adres — pola obowigzkowe przy wprowadzaniu odbiorcy
zagranicznego: Kraj zamieszkania odbiorcy, Miejscowos¢ oraz opcjonalne: Ulica,
Numer domu, Numer mieszkania, Kod pocztowy oraz Kod LEI, ulica, numer
domu, kod i poczta (Adres) — pola

wprowadzi¢ krotkg nazwe (Opis)

Mozna dopisac: NIP, PESEL, Regon.

o Grupe odbiorcéow
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— usungé wczesniej dodane grupy po zaznaczeniu pola wyboru znajdujgcego sie w pierwszej

kolumnie listy i kliknieciu Usunh zaznaczone

Grogy odtsorcin WDrOW e nEwg CcbhOr0n PONTeY ract s D oarny “

o ‘ " ¥
o Srarwe Prisa s
o Paem—— - witsatt

- sprawdzi¢ jacy odbiorcy sg dopisani do wybranej grupy (klikniecie Wybierz). Otwarte
zostanie okno z listg odbiorcow.

< Odbiorcy [ Wromas naswe octicrcy mumer ractuni [ [ | [
_
Nazwa Biats li=ts VAT

Fronia Kwistek 1
Pelska

Wykana) pezelew
241240 5585 4125 5371 1137 0138 (zwstunry

Leckadsa Janows
Foizka

58 9430 D006 5754 5209 B328 9867 ((zastwn

Wykanaj przelew

Zweryfikawano pozytysie

ot Sty 20250606 09.00:43 . -

cleka Wykonaj przelew  ~
611500 1533 1215 3000 0574 00D (Gasier) Pobeerz potwierdzene

Janina Walus

Feizka

— Wykonaj przelew  ~
B1 1130 1192 £378 7369 0235 3254 ((zasten )

Franek Fikasczuk
Franok Fkascausk
Petsia Wykaonaj praslew

74 2640 0002 BO72 9626 2535 2686 (cusimry )

Franek Fikuliski
Franak Rkulsk
i Wykonaj pezeiew

351320 0035 0061 0438 7420 3348 (tustury

Z tego miejsca mozna:

o sprawdzi¢ nazwe i rachunek odbiorcy,

o sprawdzi¢, czy rachunek jest zaufany (Zaufany)

o wykonac¢ przelew (Wykonaj przelew: Przelew dowolny; Platno$¢ podzielona (Split

Payment), Przelew dewizowy.
o po kliknieciu w ikonke trzech kropek
=  sprawdzi¢, czy rachunek odbiorcy znajduje sie na biatej liscie podatnikéw VAT

(Sprawdz rachunek na biatej liscie podatnikéw VAT). Jesli zostanie odnaleziony
to:
e zostanie wyswietlona informacja
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4.2.

Informacja 4

Wekarany padmial mnajduje sie na bishej o podstnikdaw VAT

e na liscie odbiorcow w kolumnie Biata lista VAT widoczna bedzie informacja
o pozytywnej weryfikacji (Zweryfikowano pozytywnie),
= modyfikowaé¢ — modyfikowac¢ dane odbiorcy (Modyfikuj),
= usungc odbiorcg z listy (Usun). Przed ostatecznym usunieciem odbiorcy z listy
wyswietlane jest ostrzezenie: Czy na pewno usungc odbiorce xxxx xxxxxx. Decyzje

usuniecia nalezy potwierdzi¢ przyciskiem M;

po kliknieciu w ikonke trzech pionowych kropek (ikonka widoczna, jesli klient ma
ustawione w banku uprawnienie do modyfikacji odbiorcéw) klient moze doda¢ odbiorce
do grupy (Dodaj odbiorce), zmieni¢ nazwe grupy (Modyfikuj grupe), usuna¢ grupe wraz
z odbiorcami do niej dopisanymi (Usun grupe).

Przelewy zdefiniowane

Przelew zdefiniowany przydatny jest wtedy, gdy klient posiada odbiorcéw, na rzecz ktérych czesto

realizuje ptatnosci (wiecej niz raz). Moze go zastosowaé w rozliczeniach ze statymi odbiorcami (np.

opfata za energie elektryczna, czynsz, abonament telewizyjny). Réznice pomiedzy przelewem zwyktym,

czyli jednorazowym, a przelewem zdefiniowanym sg nastepujace:

Wykonanie przelewu z listy przelewéw zdefiniowanych nie wymaga autoryzacji (tylko
dodanie czy modyfikacja przelewu zdefiniowanego jej wymaga).

Woybierajac przelew z listy wczesniej zdefiniowanych, nalezy podaé w przypadku: przelewu
dowolnego i przelewu do ZUS — tytuf, kwote idate realizacji przelewu; przelewu
podatkowego - typ identyfikatora, identyfikator, okres rozliczenia, identyfikacje
zobowigzania, kwote, date operacji.
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Woybierajac zaktadke Przelewy zdefiniowane, automatycznie wyswietli sie okno, w ktérym znajduje sie
lista przelewdw zdefiniowanych. Zaktadka wybrana po raz pierwszy jest pusta. Dopisanie przelewu
zdefiniowanego powoduje jego pojawienie sie na liscie. Przelew zdefiniowany mozna rdwniez wykonac
z rachunku oszczednos$ciowego.

Wykonanie takiego przelewu wymaga wczesniejszego zdefiniowania. W tym celu:

- Z Listy rachunkdéw nalezy wybraé numer rachunku, z ktérego majg by¢ przelewane $rodki,

- Zrozwinietego menu nalezy wybraé polecenie Przelewy zdefiniowane,

— W oknie Przelew zdefiniowany — krok 1/2 w polu Nazwa przelewu - podac krotkg nazwe,
ktéra w przysztosci ufatwi odszukanie danego przelewu na liscie przelewéw
zdefiniowanych,

- W obszarze Z rachunku/ Rachunek nadawcy widoczny jest numer wybranego rachunku,
program domyslnie podpowiada dane wtasciciela rachunku,

- W obszarze Na rachunek/ Rachunek odbiorcy i Szczegoty operacji w przypadku:

- Przelewu dowolnego wpisa¢ numer rachunku odbiorcy (pole wymagane); dane odbiorcy
(pole wymagane). Program automatycznie wypetni pola Numer rachunku i Dane odbiorcy,
jesli odbiorca przelewu zostanie wskazany z listy zarejestrowanych odbiorcow, ktéra jest

dostepna poprzez klikniecie na ikonke @ oraz tytut operacji. Klikniecie w ikonke Q

wywota sprawdzenie rachunku na biatej lisScie podatnikéw VAT.

W przypadku odbiorcy, ktéremu nie zostat przypisany NIP program wyswietli komunikat

NIP podatnika, WprowadZz NIP i ZatwierdZ|.

- Przelewu do ZUS wpisa¢ indywidualny numer rachunku sktadkowego oraz poda¢ tytut
operacji.

o Przelewu podatkowego wpisa¢ numer rachunku odbiorcy. Program automatycznie
wypetni pole Numer rachunku, jesli odbiorca przelewu zostanie wskazany z listy
zarejestrowanych odbiorcéw, ktéra jest dostepna poprzez klikniecie na ikonke @
widoczng obok przycisku Wyczys¢| oraz podad: typ identyfikatora, identyfikator, okres
rozliczenia, symbol formularza lub ptatnosci, identyfikacje zobowigzania (pole nie jest
wymagane).

W obszarze Tytuf przelewu wprowadza¢ mozna nastepujace znaki:
(*:0/\.,+&%S_@;0123456789QAABCCDEEFGHIIKLEMNNOOPRSSTgagbcédeefghijklt
mnnodprsstuwvzzzxy. Inne sg usuwane.

o Zapisac definicje przelewu (wymaga autoryzacji).

Kazdy przelew zdefiniowany ma swojg nazwe. Aby wykona¢ dany przelew, wystarczy wybrac jego
nazwe z listy przelewdw zdefiniowanych, a nastepnie podac tytut, kwote i date realizacji przelewu a w
przypadku przelewu podatkowego dodatkowo: typ identyfikatora, identyfikator, okres rozliczenia,
symbol formularza lub ptatnosci, identyfikacje zobowigzania (pole nie jest wymagane).

Program umozliwia wyszukanie przelewéw zdefiniowanych po nazwie przelewu, nazwie odbiorcy i
numerze rachunku.
Program przyjmie przelew do realizacji nawet, jezeli dzien realizacji przelewu wypada w dzient wolny.
Przy przelewie zdefiniowanym podatkowym do Urzedu Skarbowego/Izby Celnej mozna edytowac dane
nadawcy, typ identyfikatora oraz identyfikator.
Wykonujac przelew zdefiniowany, nie trzeba go autoryzowad, autoryzacja jest potrzebna jedynie w
chwili definiowania i modyfikacji tego przelewu.
Po wykonaniu przelewu zdefiniowanego klient moze:

- wyswietli¢ przelewy zdefiniowane (Wyswietl przelewy zdefiniowane)
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- wyswietli¢ przelewy oczekujgce (Wyswietl przelewy oczekujace)
- wyswietli¢ operacje wykonane (Wyswietl operacje wykonane)

Priview dowolky tdefiniowany

©

Dyspoaycis proyiens do reshascs

4.3. Dotadowania zdefiniowane

¢ Dolsdowmvn Heliniowans

Za pomoca formatki w oknie DOtADOWANIA ZDEFINIOWANE mozna dokona¢ zasilenia konta telefonu
komérkowego. Po wybraniu rachunku, z ktérego zostanie pobrana kwota dotadowania, nalezy:

- wskazac opcje DotADOWANIA = JEDNORAZOWE,

- wybraé operatora, w ktérego sieci dziata dotadowywany numer,

- wybraé badz wpisad (zaleznie od oferty operatora) kwote dotadowania,

- dwukrotnie wprowadzi¢ numer telefonu. Jest to jednoczesnie zabezpieczenie przed
btednym wprowadzeniem numeru. W przypadku, gdy zmieniony zostat dostawca ustug
telefonicznych z zachowaniem numeru telefonu, z rozwijalnej listy nalezy wybierac
operatora, w ktérego sieci aktualnie pracuje numer,

- zaznaczy¢ oswiadczenia po wczesniejszym zapoznaniu sie z Regulaminem: zapoznatem sie
z Regulaminem ustugi natychmiastowego dotadowania telefonu na karte, swiadczonej
przez Autopay S.A. i akceptuje zawarte w nim warunki; chce, aby ustuga zostata
zrealizowana natychmiast, a dotadowanie dostarczone niezwtocznie po jego zamédwieniu,
co bedzie skutkowato utratg prawa do odstgpienia od umowy, oraz jestem rezydentem
Rzeczypospolitej Polskiej.

Przechodzac dalej, klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia poprawnosci wprowadzonych danych.
W ostatnim kroku nastepuje autoryzacja operacji. Zlecenie zostanie przekazane do realizacji. Kwota
pojawi sie na koncie telefonu komérkowego w przeciggu kilkunastu sekund do kilku minut.
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W menu PATNOSCI = SZABLONY —> DOtADOWANIA ZDEFINIOWANE —> DODAJ DOtADOWANIE isthieje mozliwosc
wprowadzenia dotadowania zdefiniowanego. Otwarta po raz pierwszy zaktadka jest pusta (brak
zdefiniowanych dotadowan). W celu dodania dotadowania nalezy:

- uzy¢ przycisk Dodaj dotadowanie

3

- wybraé operatora,

- wpisaé dwukrotnie numer telefonu,

- nazwe dotadowania,

— opcjonalnie nazwe skrécona.
W kolejnym kroku mozna sprawdzi¢ poprawnos$é wprowadzonych danych i przyciskiem Dalej przejs¢
do akceptacji dotadowania zdefiniowanego oraz autoryzacji. Dodanie dotadowania zdefiniowanego
znacznie skraca czas wykonywania operacji dotadowania. Wykonanie zasilenia ograniczy sie wowczas
do podania kwoty, zaakceptowania Regulaminu oraz zatwierdzenia operacji (bez koniecznosci
autoryzacji). Jesli w siedzibie banku zostato ztozone zlecenie dotadowania telefonu w opcji ,,na Zgdanie”
to bedzie ono widoczne w zaktadce DOtADOWANIA = ZDEFINIOWANE.
Istnieje takze mozliwos¢ zdefiniowania dotadowania cyklicznego (zaktadka DotapowaNiA = CYKLICZNE =
Dobal DotADOWANIE). Tak jak w pozostatych dwéch opcjach nalezy:

- wybraé z rozwijanej listy operatora,

- podac¢ kwote dotadowania cyklicznego,

- dwukrotnie wpisa¢ numer telefonu,

— ustali¢ harmonogram ptatnosci (data nastepnej realizacji — automatycznie podstawiana

data kolejnego dnia roboczego, skok - co ile miesiecy, data ostatniej realizacji),

-  zaakceptowad regulamin.

Kolejny krok to weryfikacja poprawnosci wprowadzonych danych oraz autoryzacja.

Faktura za dotadowanie

Chcac uzyskaé fakture za dotadowanie, nalezy jednorazowo zarejestrowac swoje dane na stronie
https://zasilenia.faktura.pl, podajgc numer dotadowywanego telefonu. Mozna otrzymac e-fakture badz
fakture tradycyjng, w obu przypadkach wysytang na adres mailowy podany przy rejestracji danych.
Faktura trafia do skrzynki e-mail w ciggu maksymalnie 24 godzin. Wystawca faktury jest Autopay S.A.
Faktura bedzie wystawiana automatycznie po kazdym dokonanym zasileniu. Mozna miec
zarejestrowanych wiele numerdw, za ktdrych dofadowanie bedzie za kazdym razem wystawiana
faktura.
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5. Waluty

W menu PtATNOSCI > WALUTY dostepne sg opcje: Kantor walutowy, Wymiana walut, Kursy walut.

5.1. Kantor walutowy

Opcja dostepna dla zarejestrowanych klientéw przekierowuje do platformy walutowej. Po jej wybraniu
nastepuje uwierzytelnienie klienta.

5.2. Kursy walut

Domyslnie okno zawiera tabele kurséw walut aktualnych. Tabela nie zawiera kurséw walut, ktére od
dawna nie sg prowadzone w banku. Tutaj jest mozliwos¢ sprawdzenia kurséw walut na zadany rok,
miesigc, dzien i godzine.

Kursy walut 3318 n on ® m
] . &

5.3. Wymiana walut

< Wymiane waka

0o AN 100 GOP » 3330000 AN
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Opcja pozwala na wymiane waluty. W tym celu w oknie Wymiana walut w tabeli z rachunkami
prowadzonymi w PLN nalezy w polu Kwota wprowadzi¢ odpowiednig kwote. Jezeli klient ma wiecej niz
jeden rachunek, to wybra¢ odpowiedni zrozwijanej listy [). Po wykonaniu tych czynnoscéi
automatycznie w dolnej taleli z rachunkami porwadzonymi w walucie wyswietlona zostanie przeliczona
i wyswietlona kwota.

Potwierdzenie wymiany przyciskiem M spowoduje otwarcie okna WYMIANA WALUT = AKCEPTACJA
DANYCH, w ktérym klient sprawdza poprawnos¢ wprowadzonych danych. W przypadku btedéw mozna
powrdci¢ do edycji danych przyciskiem M Jezeli dane zostaty wprowadzone poprawnie, to
operacja jest akceptowana przyciskiem [Zatwierdz|.

5.4. Dealing BPS

Opcja dla zarejestrowanych klientéw przekierowuje do platformy walutowej Dealing BPS, po jej
wybraniu nastepuje uwierzytelnienie klienta.
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6. Dodatkowe ustugi ptatnicze

6.2. Ustuga PayByNet

Ustuga pozwoli wygodnie i szybko ptaci¢ za zakupy internetowe, a takze pomoze bezposrednio z konta

internetowego regulowac optaty wymagane przy zatatwianiu spraw urzedowych. Dzieki PayByNet

mozna realizowac transakcje o kazdej porze dnia i nocy, takze w weekendy. Gwarantem dokonania

takiej ptatnosci jest Krajowa lzba Rozliczeniowa (KIR) - operator ustugi PayByNet. Przelew realizowany

jest bezposrednio pomiedzy rachunkiem klienta w Banku (zleceniodawcy) i rachunkiem sklepu lub

urzedu (beneficjenta). Sklep internetowy lub e-urzad otrzymuje informacje o dokonaniu wptaty jeszcze

zanim pienigdze faktycznie znajdg sie na jego koncie, bezposrednio po akceptowaniu przez klienta

ptatnosci.

W celu wykorzystania ustugi:

1.

Wybierz towar w sklepie internetowym - zaznacz, akceptuj i wrzu¢ do koszyka (sklep musi
mie¢ uruchomiong ustuge PayByNet).

Woybierz forme ptatnosci PayByNet. Nastgpi przekierowanie na strone PayByNet (po uzyciu
przycisku Przekieruj))

Pojawiajg sie kolejno okna, w ktérych widniejg dane transakcji:

Skrdécona nazwa odbiorcy,

Identyfikator ptatnosci,

Kwota transakgji,

Data i godzina, do ktdrej nalezy zaakceptowaé ptatnos¢, aby transakcja zostata
zrealizowana.

W tym oknie wybierz bank, w ktérym posiadasz bankowe konto internetowe i potwierdz
wybér banku/operatora kliknieciem przycisku Potwierdzam|. Jezeli zapomnisz wybraé bank,
to pojawi sie komunikat przypominajgcy Prosze wybrac bank.

Nastgpi przekierowanie na strone wybranego przez Ciebie internetowego serwisu
bankowego.

W wyswietlonym oknie logujesz sie na strone swojego banku. Strona ma dodatkowg
adnotacje Pfatnosc jest obstugiwana przez PayByNet.

Po zalogowaniu widoczne bedg automatycznie wypetnione dane do przelewu, w tym: NRB
beneficjenta oraz jego nazwe i adres, a takze tytutu ptatnosci. Takie dziatanie zabezpiecza
bank i klienta przed btedami. Mozesz zdecydowad, z ktérego rachunku wykonana bedzie
pfatnosé, ptatnosé mozna wykonac takze z rachunku oszczednos$ciowego. Teraz wystarczy
zaakceptowac jg przyciskiem |Akceptuijj.

Okno Ptatnos$é¢ PayByNet 2/2 pokazuje jeszcze raz wprowadzone dane, ktore mozesz
dodatkowo sprawdzié. Jesli dane sg prawidtowe, to autoryzujesz dyspozycje i klikasz
w przycisk Zatwierdi. Wodwczas wygenerowany bedzie komunikat: Ptatnos¢ zostata
zaakceptowana. Potfgczenie z bankiem zostafo zakoriczone. Aby skorzystac z serwisu
internetowego zaloguj sie ponownie lub przejdZ na strone sklepu.

Teraz bank przesyta do sklepu informacje, ze klient dokonat zaptaty.

Sklep moze przystgpic do realizacji zaméwienia.
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6.3. Ustuga PayByLink

Ustuga PayBylLink zostata opracowana specjalnie z myslg o klientach chcacych sprawnie
i szybko przekazaé pienigdze sprzedawcy z zachowaniem najwyzszych standardéw bezpieczenstwa.
Taka metoda ptatnosci jest wygodna i oszczedza czas klienta.
Polega na automatycznej realizacji ptatnosci w bankowosci internetowej umozliwiajac regulowanie
naleznosci bezposrednio z konta.
Operatorem ustugi PayByLink jest Autopay S.A.
W celu wykorzystania ustugi:
1. Wybierz towar w sklepie internetowym - zaznacz i dodaj do koszyka (sklep musi miec¢
uruchomiong ustuge PayByLink).
2. Przejdz do ptatnosci wybierajgc sposéb ptatnosci - PayByLink.
3. Bramka Ptatnicza Autopay przekieruje Cie na strone logowania twojego banku.
Po zalogowaniu dane przelewu sg automatycznie uzupetnione, wiec nie wkradng sie do
niego zadne btedy.
5. Poza autoryzacjg transakcji - wszystkie dane przelewu sg automatycznie wypetnione - nie
musisz nic wiecej wypetniad.
6. Po pomysinej autoryzacji jestes ponownie przekierowany na strone bramki ptatniczej lub
sklepu.
7. Po wykonaniu transakcji dostajesz informacje o poprawnym zaksiegowaniu srodkow.
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VIII. Ustugi

Ushg

Wrvoas) «Donurrarly Twedcravs

ez Utmrpiec sania

1. Whnioski

W oknie wyswietlane sg tylko te wnioski, ktére bank udostepnit swoim klientom posiadajgcym dostep
do serwisu Internet Banking.

Lista whicsow

@ \

Whnioski posegregowane sg w trzech grupach/ etapach widocznych po kliknieciu w ikonke ™

- Do zlozenia — ktdre sg przygotowane dla klienta — mozliwe jest rozpoczecie nowego
zadania lub kontynuacja juz otwartego,

—  Przetwarzane — ktére sg w trakcie realizacji przez bank,

- Zakonczone — ktdre sg zaakceptowane.

Zadania udostepnione do realizacji w Internet Bankingu klient bedzie widziat na kazdym etapie, bedzie
mogt sprawdzi¢ postep w realizacji wniosku oraz dotgczone do wniosku dokumenty. W trakcie sktadania
whiosku jest mozliwos¢ cofniecie sie do poprzedniego kroku.

W trakcie sktadania wniosku jest mozliwosc¢ zataczenia pliku = Dodaj plik| w formatach: jpg, jpeg, png,
bmp i pdf, csv. tgczny rozmiar wszystkich zatgcznikéw moze wynosi¢ 5SMB.

Niedokoniczony wniosek ztozony przez klienta w banku moze by¢ kontynuowany w serwisie Internet
Banking. Bank moze wysta¢ do klienta komunikat/ informacje z dotgczonym linkiem do rozpoczetego
whniosku. W takim przypadku obstuga linku do wnioskdw odbywa sie z poziomu komunikatéw na
Pulpicie.
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2. eDokumenty

Opcja umozliwia skorzystanie z platformy zewnetrznej z dokumentami. Opcja jest udostepniana
klientowi przez bank.

3. Swiadczenia

Za pomocy opcji mozna wypetni¢ wnioski programdw: Rodzina 800+, Dobry Start, Rodzinny Kapitat
Opiekuriczy, Dofinansowanie pobytu w Ztobku, Aktywny rodzic.

Sktadanie wnioskdéw mozliwe jest po wczesniejszej weryfikacji tozsamosci klienta przez pracownika
banku, w innym przypadku system wyswietli odpowiedni komunikat.

Jezeli przy logowaniu nie byto dodatkowego uwierzytelniania to wejécie do opcji Swiadczenia wymaga
dodatkowego potwierdzenia ustawiong przez klienta autoryzacja.

3.1. Rodzina 800+

Sktadanie wnioskéw mozliwe jest po wczesniejszej weryfikacji tozsamosci klienta przez pracownika
banku, w innym przypadku system wyswietli odpowiedni komunikat.

Wybranie opcji Rodzina 800+ umozliwia ztozenie wniosku dotyczgcego programu Rodzina 800+, czyli
»Systemowego wsparcia polskich rodzin. Zgodnie z projektem, z pomocy skorzystajg rodzice oraz
opiekunowie dzieci do 18 roku zycia”. Szczegdtowe informacje o programie "Rodzina 800+" mozna
znalez¢ na stronie Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej oraz na stronie obywatel.gov.pl.

Whiosek nalezy wypetni¢ samodzielnie (nie ma mozliwosci ztozenia wniosku w imieniu innej osoby)
pamietajac, ze ztozenie wniosku jest bezptatne i nie wigze sie z koniecznoscig instalacji dodatkowych
aplikacji czy oprogramowania.

Po wybraniu Rodzina 800+ wyswietli sie okno z zaktadkami Nowy wniosek/ Ztozone wnioski:

+ Swiadarenie wyohowawcze 800+
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W zaktadce Nowy wniosek:

- system podpowiada dane osoby sktadajgcej wniosek (m.in. imie i nazwisko, numer
dowodu osobistego, numer paszportu zagranicznego); dane sg czeSciowo ukryte — petne
dane klient moze zobaczy¢ klikajac w ikonke @&

- klient widzi jeden ze swoich rachunkéw dostepnych w serwisie Internet Banking
(automatycznie podstawiany jest numer rachunku gtéwnego), moze go zmienic¢ wybierajgc
sposrdd dostepnych na rozwijalnej liscie.

- nalezy ztozy¢ oswiadczenie, ze jest sie osobg uprawniong do sktadania wnioskéw i klikngé
M. Operacje nalezy potwierdzi¢ ustawiong przez klienta autoryzacjg (mobilng, SMS).

Po zautoryzowaniu operacji w nowym oknie przegladarki zostanie otwarta platforma do sktadania
whnioskow, zostanie wyswietlona lista dostepnych wnioskéw, nalezy wskaza¢ wybrany wniosek

i wypetni¢ wg polecen.

W zaktadce ZtoZzone wnioski klient ma wglad do swoich ztozonych wnioskéw po zautoryzowaniu
operacji wybrang przez klienta metoda.

3.2. Program Dobry Start

Sktadanie wnioskéw mozliwe jest po wczesniejszej weryfikacji tozsamosci klienta przez pracownika
banku, w innym przypadku system wyswietli odpowiedni komunikat.

Tak jak w przypadku wypetniania wniosku Rodzina 800+ wniosek Dobry Start nalezy wypetnié
samodzielnie (nie ma mozliwosci ztozenia wniosku w imieniu innej osoby).

Ztozenie wniosku jest bezptatne i nie wigze sie z koniecznoscig instalacji dodatkowych aplikacji czy
oprogramowania.

Po wybraniu [Program Dobry Start| wyswietli sie okno z zaktadkami Nowy wniosek/ Ztozone wnioski

(analogicznie jak w przypadku wniosku rodzina 800+).

W zaktadce Nowy wniosek:

- system podpowiada dane osoby sktadajgcej wniosek (m.in. imie i nazwisko, numer
dowodu osobistego, numer paszportu zagranicznego); dane sg czesciowo ukryte — petne
dane klient moze zobaczy¢ klikajac w ikonke &>

- klient widzi jeden ze swoich rachunkédw dostepnych w serwisie Internet Banking
(automatycznie podstawiany jest numer rachunku gtéwnego), moze go zmienic¢ wybierajac
sposréd dostepnych na rozwijalnej liscie.

- nalezy ztozy¢ oswiadczenie, ze jest sie osobg uprawniong do sktadania wnioskéw i klikngé

Dalej|. Operacje nalezy potwierdzi¢ ustawiong przez klienta autoryzacjg (mobilng, SMS).

System komunikatem przypomni o poprawnym wpisaniu danych. W nowym oknie przegladarki zostanie
otwarty wniosek, ktéry nalezy wypetni¢ wg polecen i wskazan we wniosku.
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W zaktadce Ztozone wnioski klient ma wglad do swoich ztozonych wnioskow.

3.3. Dofinansowanie pobytu w ztobku

Opcja widoczna jest w serwisie bankowosci internetowej w przypadku udostepnienia jej przez bank.
Daje mozliwos¢ sktadania wnioskdw o dofinansowanie pobytu w ztobku. To swiadczenie rzgdowe, ktére
obejmuje doptate do pobytu dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna.
Swiadczenie przystuguje na dziecko, na ktére nie dostaje sie Rodzinnego Kapitatu Opiekuriczego (RKO).

Po wybraniu Dofinansowanie pobytu w ztobku| wyswietli sie okno z zaktadkami Nowy wniosek/

Ztozone wnioski:

- system podpowiada dane osoby sktadajgcej wniosek (m.in. imie i nazwisko, numer
dowodu osobistego, numer paszportu zagranicznego); dane sg cze$ciowo ukryte — petne
dane klient moze zobaczy¢ klikajac w ikonke &

- klient widzi jeden ze swoich rachunkéw dostepnych w serwisie Internet Banking
(automatycznie podstawiany jest numer rachunku gtéwnego), moze go zmienic¢ wybierajgc
sposrdd dostepnych na rozwijalnej liscie.

- nalezy ztozy¢ oswiadczenie, ze jest sie osobg uprawniong do sktadania wnioskéw i klikngé
M. Operacje nalezy potwierdzi¢ ustawiong przez klienta autoryzacjg (mobilng, SMS).

System komunikatem przypomni o poprawnym wpisaniu danych. Po zautoryzowaniu operacji w nowym
oknie przegladarki na stronie zewnetrznej Zrzeszenia zostanie otwarty wniosek, ktéry nalezy wypetnic¢
wedtug polecen i wskazan we wniosku.

3.4. Rodzinny kapitat opiekunczy

Opcja widoczna jest w serwisie bankowosci internetowej w przypadku udostepnienia jej przez bank.
Daje mozliwos¢ sktadania wnioskéw o dodatkowe swiadczenie dla rodzin z dzieémi.

Rodzinny Kapitat Opiekuniczy przystuguje na kazde drugie i kolejne dziecko w rodzinie w wieku od
ukonczenia 12. do 35. miesigca zycia w maksymalnej wysokosci 12 tys. zt na dziecko. To od rodzicéw
zalezy, czy beda otrzymywac swiadczenie: przez rok po 1 tys. zt miesiecznie, przez dwa lata po 500 zt
miesiecznie.

Po wybraniu Rodzinny kapitat opiekunczy| wyswietli sie okno z zaktadkami Nowy wniosek/ Ztozone

whnioski:

- system podpowiada dane osoby sktadajgcej wniosek (m.in. imie i nazwisko, numer
dowodu osobistego, numer paszportu zagranicznego); dane sg cze$ciowo ukryte — petne
dane klient moze zobaczy¢ klikajac w ikonke <

- klient widzi jeden ze swoich rachunkéw dostepnych w serwisie Internet Banking
(automatycznie podstawiany jest numer rachunku gtéwnego), moze go zmienié¢ wybierajac
sposréd dostepnych na rozwijalnej liscie.

- nalezy ztozy¢ oswiadczenie, ze jest sie osobg uprawniong do sktadania wnioskéw i klikngé
M. Operacje nalezy potwierdzi¢ ustawiong przez klienta autoryzacjg (mobilng, SMS).
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System komunikatem przypomni o poprawnym wpisaniu danych. Po zautoryzowaniu operacji w nowym
oknie przegladarki na stronie zewnetrznej Zrzeszenia zostanie otwarty wniosek, ktéry nalezy wypetnic
wedtug polecen i wskazan we wniosku.

3.5. Aktywny rodzic

Przekierowuje do okna z ogdlng listg wnioskéw, gdzie od 1 pazdziernika 2024 jest mozliwos¢ obstugi
whniosku Aktywny rodzic: 1. Aktywni rodzice w pracy, 2. Aktywnie w ztobku, 3. Aktywnie w domu.

Wybor jednego z trzech powyzszych swiadczen zalezy od decyzji rodzica. Na dziecko, za dany miesigc
moze by¢ wyptacone tylko jedno ze swiadczed. Rodzic ma mozliwosé wielokrotnej zmiany swiadczen,
tj. rezygnacji z jednej formy wsparcia i przejscia na druga, z zastrzezeniem, ze w danym miesigcu na
dane dziecko rodzic bedzie mégt pobierac tylko jedno z wybranych przez siebie Swiadczen.

4. Programy lojalnosciowe

Zaktadka w menu umozliwia wyswietlenie informacji o programie lojalnosciowym, m.in. o ilosci
zgromadzonych punktédw z mozliwoscig wydruku danych.

5. eUrzad

Opcja menu eUrzad - Profil zaufany umozliwia przekierowanie do stron internetowych
np. obywatel.gov.pl oraz bonturystyczny.zus.pl, na ktérych klient moze zrealizowaé swoje sprawy
urzedowe lub ztozy¢ wniosek o bon turystyczny.

TIFA ETIAE IACIAY WO W I wrenm 0 b ey o e @ Probi Tastwege
Peotd Teatary o bacstr e -

6. Ubezpieczenia

Opcja umozliwia przekierowanie klienta do serwisu zakupowego ubezpieczen firmy Generali. Opcja jest

udostepniana klientowi przez bank. Nalezy zaznaczy¢ zgode i wybrac Przejdz do strony Generali.|
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IX. Oferta

Oferta

¥

WO ks

W oknie wyswietlana jest lista ofert przygotowanych przez bank. Zaktadka jest dostepna wytgcznie dla klientow,
ktérzy maja co najmniej jedng dostepng oferte. Oferty wyswietlane sg takze po wejsciu do bankowosci
internetowej na Pulpicie.

X. Weryfikacja przelewu bez koniecznosci logowania

Ustuga weryfikacji przelewu (sprawdz przelew) jest udostepniana klientowi przez bank.

Mozliwos¢ sprawdzenia danych przelewu (bez koniecznosci logowania) polega na weryfikacji czy dane
widniejgce na potwierdzeniu przelewu sg zgodne z przelewem zaksiegowanym w banku (dotyczy
przelewdéw krajowych).

Weryfikacji mozna dokonaé na dedykowanej stronie internetowej (https://sprawdz-przelew.pl/XXXX;
gdzie XXXX to identyfikator banku).

Uzytkownik ma mozliwos$¢é sprawdzenia autentycznosci danych przelewu po recznym ich wprowadzeniu
na wyzej wymienionej stronie (Wprowadz danel) lub po zeskanowaniu kodu QR (Zeskanuj kod QRI) z

potwierdzenia operacji z historii: (HISTORIA WYKONANYCH OPERACII = WYBOR OPERACII Z ZESTAWIENIA >
POTWIERDZENIA):

Bank Spiidzietczy w Naszej Minjscowodei
15400 Manin Mistowobd, . Soshoins A8, 1ol (1) 22 33 &4, (271 333 42 08, lan (33 628 48 &8

£ reivevhi

Rt gon
W sprawd? przelew

S g w——_—os1 |
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Podczas weryfikacji autentycznosci przelewu mogg wystgpic trzy statusy:
- nie znaleziono takiego przelewu,
- rachunek nadawcy zostat obcigzony zgodnie z wprowadzonymi informacjami,
- przelew w trakcie przetwarzania.

Sprawdz przelew

Wiowad? dane Zasxanuj kod OR

o bosmen nitow )

63 5787 0000 0000 0044 3000 0110

P besaw sclbenr iy
11 1020 5297 1366 8004 8765 1830 y

Narzte Rachunek nadawcy zosist cdOIony 190dme T
wprowadzomymi nfonmaciemi

| 1000 PLN

— Sprawid kolejny paeiew
06.09.2023 &

L dal ]

[ AD160000003 ]

[ Smat

Jedli nie znaleziono sprawdzanego przelewu, np.: gdy klient btednie wprowadzit recznie dane przelewu

(opcja ‘Wprowadz’ dane| anie ‘Zeskanuj kod QR|), to wyswietlone zostaje okno, w ktérym po uzyciu opcji

\Popraw wprowadzone dane| mozna ponownie wprowadzi¢ dane:

Nie znalesono lakiege paeiewu

[ Popraw wprowadzone dane |
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Xl. Zataczniki

1. Struktura wyciggu w formacie VideoTel.

Woyciagi w formacie Video Tel:

Opcja eksportuje do wskazanego katalogu plik tekstowy RRRR_NNN_xxxxx.txt, zawierajgcy wybrany
wyciag z historii operacji rachunku (o numerze NNN i roku RRRR oraz xxxxx identyfikatorze rachunku,
dla ktérego generowany jest wyciag).

Format pliku:

Plik zapisywany jest w formacie tekstowym.

Kazda linia pola odpowiada jednej operacji.

Podczas Importu przelewéw w formacie Video Tel istnieje mozliwos¢ umieszczenia innej daty dla
kazdego przelewu (data musi poprzedzac rekord przelewu). Dla kolejnych przelewéw obowigzujaca
datg jest ostatnia odczytana. W przypadku braku daty, wstawiana jest data dzisiejsza.

nn

Format linii: “data operacji” “numer rachunku nadawcy” ” "o

” n

saldo koncowe” "waluta

7 n

saldo poczatkowe

nn

rachunku” "kwota operacji” “numer dokumentu w systemie

”nn

nazwa odbiorcy” “waluta operacji” “data

0 on

waluty operacji” "numer rachunku odbiorcy

” n

tytut operacji”. Jezeli pole nie zawiera danych w pliku,

nn

woéweczas nalezy pozostawic¢ sam cudzystow ””.

Przykfad plikow:

= 05/06/2017
"BGZ Departament Eksploatacji Aplikacji" "ALFRED STARY NASZE MIASTO 12-
345?2??UL.LOMZYNSKA 12/34" "46878700000003153830000010" 1 11.00 "BGZ O. w
Watbrzychu" "ALFRED STARY NASZE MIASTO???NASZE MIASTO 12-345???UL.tOMZYNSKA
12/34" "46878700000003153830000010" "TEST" "PLN" "ALFRED STARY" "NASZE MIASTO 12-
345???UL. tOMZYNSKA 12/34" "N" ""

2. Struktura wyciggu w formacie MT940.

Woyciagi w formacie MT940 eksportowane sg do pliku tekstowego z rozszerzeniem STA. Kazdy wycigg
MT940 sktada sie z nagtéwka z numerem wyciggu i saldem otwarcia, blokéw zawierajgcych
poszczegdlne operacje oraz stopki zawierajgcej saldo koncowe i dostepne.

Podpola w polu: 86: rozpoczynaja sie znakiem mniejszosci <

W przypadku pustych podpdl w polu: 86:, cate podpole tgcznie ze znacznikiem moze zostaé pominiete

w pliku.
NAGLOWEK WYCIAGU
Nr pola Format Opis zawartosci pola Przyktadowa zawartos¢
:20: 6 cyfr Referencje wyciggu: :20:061110
Data generacji wyciggu w formacie
RRMMDD
:25: 2litery 26¢yfr Identyfikator rachunku — numer rachunku :25:PL2590820005000029
IBAN (,,PL” + NRB) 4520000020
:28C: do 5 cyfr Numer wyciggu w roku:
:28C:0682
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RRNNNN; gdzie RR — 2 ostatnie cyfry roku
generacji wyciggu, NNNN — kolejny nr
wyciggu w danym roku

czyli wycigg nr 82 w roku
2006

:NS:22 do 35 zn. dowolnych
(cyfry, litery, spacje, Skrécona nazwa wtasciciela rachunku :NS:220kregowa
przecinki, itp.) Spétdzielnia Mleczarska w
takowie
:NS:23 | do 35 zn. dowolnych :NS:23Rach. biezgce
(cyfry, litery, spacje, Typ rachunku: przeds. i sp. pryw.
przecinki, itp.) Opis konta rachunku
:60F: Saldo otwarcia:
1 litera C (credit — uznanie) jesli dodatnie,
D (debit — obcigzenie) jesli ujemne
6 cyfr daty RRMMDD - data salda otwarcia
:60F:C061108PLN101,99
3 litery Kod waluty ISO
Liczba dziesietna z Kwota salda zapisana z przecinkiem
przecinkiem - do
15zn.
BLOK OPERACIJI NA WYCIAGU
Nr pola Format Zawartos$¢ pola Przyktadowa
zawartosc
:61: Dane ksiegowe operacji 1:
6 cyfr daty RRMMDD — data nadania operacji
4 cyfry daty MMDD - data ksiegowania operacji
1 lub 2 litery C (credit — uznanie) - dodatnia kwota
D (debit — obcigzenie) — ujemna kwota
RC — storno (zwrot) uznania
RD —storno (zwrot) obcigzenia
1 litera 3-cia litera kodu waluty ISO

Liczba dziesietna z
przecinkiem - do
15zn.

Kwota operacji z zerami wiodgcymi zapisana z
przecinkiem

N 3 alfanumeryki
(litery/cyfry)

Stata N wraz z kodem transakcji SWIFT, patrz
nizej ‘Tabela kodéw transakcji’

:61:1503040304CN
000000000049,99NT
RFNONREF//150304
A0160000006T.0p.
296:NS:192359
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do 16 zn. dowolnych
(cyfry, litery, spacje,
przecinki, itp.)

Referencje klienta:
wartos¢ NONREF jesli brak referencji

(/)

do 16 zn. dowolnych
(cyfry, litery, spacje,
przecinki, itp.)

Referencje banku:

Data ksiegowania operacji w formacie
RRMMDDP (RR rok bez 0, P— przekrdj) oraz
numer dokumentu w systemie NB

do 34 zn. dowolnych
(cyfry, litery, spacje,
przecinki, itp.)

Referencje banku:
opis typu operacji w systemie NB

:NS:19 | 4 cyfry Godzina ksiegowania operacji 1 :NS:191830 (dla
w formacie HHMM godziny 18:30)
:86:1 Szczegoty operacji 1 (tytut operacji, dane
odbiorcy, kody operacji):
3 cyfry Kod operacji GVC, patrz nizej ‘Tabela kodow 020
transakcji’
<00 do 27 liter Typ operacji — opis tekstowy operacji <00Przelew
<10 do 10 cyfr Numer referencyjny — kolejny numer operacjiw | <100151000015
systemie NB
<20 do 35 zn. dowolnych | 1 linia tytutu operacji <20Zaptata za fakture
nr
<21 do 35 zn. dowolnych | 2 linia tytutu operacji <212006/11-9999
<22 do 35 zn. dowolnych | 3 linia tytutu operacji
<23 do 35 zn. dowolnych | 4 linia tytutu operacji
<27 do 35 zn. dowolnych | Nazwa odbiorcy —1 linia <27ROLMECH s.c.
<28 do 35 zn. dowolnych | Nazwa odbiorcy — 2 linia <Alina i Jan Kowalscy
<29 do 35 zn. dowolnych | Adres odbiorcy - ulica <29Dtuga 18 / 22
<30 do 10 zn. dowolnych Identyfikator jednostki bankowej odbiorcy — nr <3092881066
rozliczeniowy banku
<31 do 24 zn. dowolnych Identyfikator rachunku odbiorcy — od 11 do 26 <3111476441200000
znaku NRB odbiorcy 10
<32 do 27 zn. dowolnych Nazwa skrécona odbiorcy — 1 linia <27ROLMECH s.c.
<38 do 34 zn. dowolnych | Rachunek odbiorcy <3816928810661147
644120000010
<60 do 35 zn. dowolnych | Adres odbiorcy - miasto <6018-400 tomza
<63 do 35 zn. dowolnych | Petny numer referencyjny transakcji w giéwnym | <63REF61108A01510
systemie bankowym z przedimkiem REF: 00015
data ksiegowania operacji w formacie
RRMMDDP (RR rok bez 0, P— przekrdj) oraz
numer dokumentu w systemie NB z
przedimkiem REF
:61: Dane ksiegowe operacji 2
:NS:19 | 4 cyfry Godzina ksiegowania operacji 2
:86: Szczegoty operacji 2
:61: Dane ksiegowe operacji 3
:NS:19 | 4 cyfry Godzina ksiegowania operacji 3

" Pole :86: skfada sie z ponumerowanych subpdl rozdzielonych separatorem <; jesli subpole jest puste, czyli
brak informaciji dla tego subpola, to cate subpole tacznie ze znacznikiem zostanie pominiete.
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:86: Szczegoty operacji 3
BLOK KONCA WYCIAGU
Nr Format Zawarto$¢ pola Przyktadowa
pola zawartosc
:62F: Saldo koricowe:

1 litera C (credit — uznanie) jesli dodatnie,

D (debit — obcigzenie) jesli ujemne
6 cyfr daty RRMMDD - data salda koncowego
3 litery Kod waluty ISO

Liczba dziesietna z
przecinkiem - do
15zn.

Kwota salda zapisana z przecinkiem

:62F:C061108PLN31
05,20

Tabela kodéw transakcji

Typ operacji w Novum Bank Enterprise Kod wg SWIFT Opis kodu Kod wg GVC
0 (dokument kasowy, kwota > 0) MSC Gotdwka wptata 710
0 (dokument kasowy, kwota < 0) MSC Gotdwka wyptata 711
6, 7,23, 24, 26, 27 MSC Zamkniecie rachunku 899
12,13, 50, 51, 52, 53, 54 INT Korekta odsetek 817
14, 17, 40, 41, 213, 214, 215, 216, 251, 370, 371,

581, 582, 585, 590, 591, 600, 601, 602, 760, 770,| CHG Opfaty i prowizje 809
5112, 9581, 9582, 9630

15, 210 STO Zlecenie state 008
81, 82 INT Odsetki ma 815
124 MSC Sptata kapitatu 952
151, 154, 155, 3151 INT Odsetki winien 814
157, 173, 174, 9151, 9152 MSC Sptata odsetek 951
200 TRF Przelew 020
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Typ operacji w Novum Bank Enterprise Kod wg SWIFT Opis kodu Kod wg GVC
201, 202 MSC Operacje karta 801
208, 211, 516, 519 TRF Ptatnos¢ ZUS 030
209, 212,517, 520 TRF Ptatnos¢ US 031
217 TRF Ptatnos¢ masowa 720
219, 260, 261, 262, 263, 264, 265, 266, 267, 300, .
LDP Depozyt terminowy 823

301, 302, 303, 304
350, 352, 360, 362 INT Depozyt odsetki 844
395, 398, 399, 400 LDP Likwidacja lokaty 843
503 (Kwota > 0) FEX Kupno waluty 411
503 (Kwota < 0) FEX Sprzedaz waluty 412
902 DDT Polecenie zaptaty 005
1000 - 3100 CHG Optaty i prowizje 809
9999999 MSC Sptata kapitatu i odsetek | 953

Przyktad wyciagu:

:20:090722

:25:PL93872900000000003920000010

:28C:09003

:NS:22Firma Obudowa sp. z 0.0.
:NS:23Rach.biezace jedn.budzetu terenowego
:60F:C090717PLN16385,56

:61:0907170717DN102,00NTRFNONREF//90717A0012000001T.op. 0:NS:192359

:86:020<00Przelew<100012000001<20Doptata za

grunty<27pko<3010201332<310000170200275172<32pko<3852102013320000170200

275172<63REF90717A0012000001

:61:0907170717DN2,80NTRFNONREF//90717A0012000002T.0p. 1011:NS:192359
:86:020<00Przelew<100012000002<200PtATY | PROWIZJE-Przelew 36...-OPE<21RACIJA

12/1<27Wales sp. z 0.0.<28ul. Dworna

43/43<29Szczebrzeszyn<3087290000<310087290090000010<32Wales sp. z
0.0.<3880872900000087290090000010<6043-962 tekotody<63REF90717A0012000002

:62F:C090717PLN16280,76

3. Eksport przelewéw — format Elixir-0
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Format pojedynczego rekordu (wiersza) pliku w formacie ELIXIR-O:

Pole 1 (istotne): Typ transakcji (3 cyfry):
- Symbol zaczynajacy sie od jedynki sg to uznania rachunku z pola 7 (np. 110 Polecenia
przelewu: przelew zwykty lub do Urzedu Skarbowego, 120 ZUS)
- Symbol zaczynajacy sie od dwdjki sg to obcigzenia rachunku z pola 7 (np. 210 polecenie
zaptaty)

Pole 2 (istotne): Data dokumentu w formacie rrrrmmdd

Pole 3 (istotne): Kwota w groszach (bez kropki dziesietnej, moga by¢ zera z przodu (maksymalnie
15 cyfr)

Pole 4: Numer banku rozliczajgcego nadawcy lub wiasny numer rozliczeniowy w przypadku
banku rozliczajgcego sie samodzielnie (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)

Pole 5: Numer banku rozliczajgcego odbiorcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)
Pole 6 (istotne): Numer rachunku klienta nadawcy - 26 znakéw - dozwolone tylko cyfry;

Pole 7 (istotne): Numer rachunku klienta odbiorcy - 26 znakéw - dozwolone tylko cyfry;

Uwaga! W zaleznosci od typu komunikatu w Polu 1, w Polach 6 i 7 znajdujg sie rachunki, na
ktére ksiegowanie jest odpowiednio na strone WN lub MA:

Pole 1 Pole 6 Pole 7
1** (np. 110) Rachunek na WN Rachunek na MA
2** (np. 210) Rachunek na MA Rachunek na WN

Np.: W przypadku ptatnosci masowych, gdy Pole 1 = 210, to:

Pole 6 — NRB rachunku wirtualnego przydzielonego klientowi ptatnosci masowych przez
Firme (kolorem zéttym zaznaczono maske rachunku wirtualnego)

Pole 7 — NRB ptatnika

Pole 16 (pole opcjonalnie) — NRB rachunku klienta fizycznego | data (data wykonania
operacji)

Przyktadowy rekord przelewowy (ptatnosci masowych):

210,20200525,2200,0,0,"98966000079970000000000001","69947800000000223520000010","
Rada Rodzicow|Wetnianka|11-111 sto jedenascie","Krzynéwek sp. z o.o.|ul. Obroncow
53/59|Szczebrzeszyn|60-033

tekotody",0,0,"wir","","","51","87966000070000047502000002 | 20200525"

Pole 8 (istotne): Nazwa klienta nadawcy (4 * 35 znakéw — pole 8 moze sktadac sie z 4 podpdl
rozdzielonych znakiem | maksymalna dtugos$¢ podpola 35 znakdwy);

Pole 9 (istotne): Nazwa klienta odbiorcy (4 * 35 znakéw jw.). Dla ZUS-u zostawié¢ puste pole, dla
Urzedu Skarbowego mogg by¢ dwa podpola 35 znakéw separator | i 19 znakow;

Pole 10: Numer banku nadawcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)
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Pole 11: Numer banku odbiorcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)

Pole 12 (istotne): Informacje dodatkowe:
- w przypadku dokumentéw ZUS nalezy wpisa¢ NIP, PESEL, REGON lub numer dowodu
osobistego oraz typ, date i numer deklaracji ZUS
- w przypadku przelewu do Urzedu Skarbowego nalezy wpisac:
/TV/identyfikator/ OKR/okres/SFP/formularz/TXT/opis, gdzie:
o identyfikator - typ identyfikatora (N - NIP, P - PESEL, R - REGON, 1 - dowdéd osobisty, 2 -
paszport) plus numer identyfikatora (np. P65060511477) — tacznie 15 znakéw
o okres — okres w formacie: rok (w formacie "YY"), typ okresu (R: rok, P: pétrocze, M:
miesigc, K: kwartat, D: dekada), numer okresu np.:
= (01M12 - optata za miesigc grudzien rok 2001
= QO1R - optata za rok 2001;
= (02KO01 - optata za pierwszy kwartat roku 2002;
= 02D0207 - optata za drugg dekade lipca roku 2002
plus spacje tacznie 7 znakow;
o formularz - symbol formularza lub ptatnosci plus spacje (facznie 6 znakéw), np.:
»  PIT37, VAT7, CIT2, AKC2A
o opis - identyfikacja zobowigzania (maksymalnie 21 znakéw), np.:
= DEC.RYCZALT, TYT.WYK.POD.DOCH., POD.OD POS.PSOW
- w innych przypadkach tytut przelewu (4 * 35 znakéw jw.)

Pole 13: puste
Pole 14: puste

Pole 15: Dodatkowa identyfikacja — typ dokumentu: ,51” - przelew zwykty lub sktadka ZUS,
»71” — ptatnos$¢ podatkowa np.: przelew do Urzedu Skarbowego.

Pole 16: (pole opcjonalne) Informacje klient-bank. Poszczegdlne wiersze oddzielone sg znakiem
»|”. W przypadku eksportu ptatnosci masowych jest to NRB klienta fizycznego, nadawcy | Data
(data wykonania operacji)
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4. Struktura pliku w formacie ELIXIR-0 - import

Format pojedynczego rekordu (wiersza) pliku w formacie ELIXIR-0 (nie powinno sie importowac pliku
z przelewem dewizowym; do importu przelewéw dewizowych nalezy wybrac format 1S020022):

Pole 1 (istotne): Typ transakcji (3 cyfry):
Symbol zaczynajacy sie od jedynki sg to uznania (np.: 110 = Polecenia przelewu: przelew zwykty;
120 ZUS)

Symbol zaczynajacy sie od dwdjki s3 to obcigzenia (np. 210 polecenie zaptaty)

Pole 2 (istotne): Data dokumentu w formacie rrrrmmdd

Pole 3 (istotne): Kwota w groszach (bez kropki dziesietnej, mogg by¢ zera z przodu
(maksymalnie 15 cyfr)

Pole 4: Numer banku rozliczajgcego nadawcy lub wiasny numer rozliczeniowy w przypadku
banku rozliczajgcego sie samodzielnie (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)

Pole 5: Numer banku rozliczajgcego odbiorcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)
Pole 6 (istotne): Numer rachunku klienta nadawcy - 26 znakéw - dozwolone tylko cyfry;
Pole 7 (istotne): Numer rachunku klienta odbiorcy - 26 znakéw - dozwolone tylko cyfry;

Pole 8 (istotne): Nazwa klienta nadawcy (4 * 35 znakdéw -» pole 8 moze sktadad sie z 4 podpdl
rozdzielonych znakiem | maksymalna dtugos¢ podpola 35 znakdéw);

Pole 9 (istotne): Nazwa klienta odbiorcy (4 * 35 znakdéw jw.). Dla ZUS-u zostawié puste pole, dla
Urzedu Skarbowego mogg by¢ dwa podpola 35 znakéw separator | i 19 znakdw;

Pole 10: Numer banku nadawcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)
Pole 11: Numer banku odbiorcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)

Pole 12 (istotne): Informacje dodatkowe:
- w przypadku dokumentéw ZUS nalezy wpisa¢ NIP, PESEL, REGON lub numer dowodu
osobistego oraz typ, date i numer deklaracji ZUS
- w przypadku przelewu do Urzedu Skarbowego nalezy wpisac:
/TV/identyfikator/OKR/okres/SFP/formularz/TXT/opis, gdzie:
o identyfikator - typ identyfikatora (N - NIP, P - PESEL, R - REGON, 1 - dowdéd osobisty, 2 -
paszport) plus numer identyfikatora (np. P65060511477) — tacznie 15 znakéw
o okres — okres w formacie: rok (w formacie "YY"), typ okresu (R: rok, P: pétrocze, M:
miesigc, K: kwartat, D: dekada), numer okresu np.:
=  01IM12 - optata za miesigc grudzien rok 2001
= (1R - optata za rok 2001,
= (02KO01- optata za pierwszy kwartat roku 2002;
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= 02D0207 - optata za drugg dekade lipca roku 2002
plus spacje facznie 7 znakow;
o formularz - symbol formularza lub ptatnosci plus spacje (tacznie 6 znakdw), np.:
»  PIT37, VAT7, CIT2, AKC2A
o opis - identyfikacja zobowigzania (maksymalnie 21 znakdéw), np.:
= DEC.RYCZALT, TYT.WYK.POD.DOCH., POD.OD POS.PSOW
o w innych przypadkach tytut przelewu (4 * 35 znakdéw jw.)

Pole 13: puste
Pole 14: puste
Pole 15: 51 - jesli przelew lub sktadka ZUS, 71 - przelew do Urzedu Skarbowego

” III
7

Pole 16: Referencje klienta, poszczegdlne wiersze sg oddzielone znakiem
1 wiersz: referencja wtasna klienta - do 16 znakéw dowolnych (cyfry, litery, spacje, przecinki,
itp.);

2 wiersz: waluta w formacie: WAL: kod I1SO np. WAL:EUR

Przyktadowe rekordy:

dla przelewu dowolnego:
110,20001026,1425000,0,0,"3312401053511182270010009","33106000182221006003773148
" "AGENCJA REKL.-WYDAWNICZA ORE | Mtyn maty|11-500 XXX","Nasz dobry odbiorca | Miasto
Duze",12401053,10600018,"za fakture pierwszg|za fakture druggy","","","51","41"

dla przelewu do ZUS:
120,20001026,1425000,12401053,10101023,"3312401053511182270010009","831010102300
00261395100000","AGENCJA REKL.-WYDAWNICZA
ORE","",12401053,10101023,"5250009536|1DD123456|S20001001","","","51","41"

dla przelewu do Urzedu Skarbowego:
110,20001026,1400,0,0,"3312401053511182270010009","96101010490213402225000000","A
GENCJA REKL.-WYDAWNICZA ORE | Mtyn maty|11-500 XXX","Urzad Skarbowy w tomzy|ul. Mata
1",12401053,10101049,"/TI/P71010111477 /OKR/02MO03 /SFP|/VAT4 /TXT/PODATEK VAT

ll'llll,||||,|l71|llllll

dla przelewu Split Payment:
110,20180621,46200,10900004,16100019,"13109022137982290233612127","5187870000000
0002620000010","Wiatr sp. z 0.0.| | SZCZEBRZESZYN ul. Sikorskiego 3/94|24-515
tekotody","Swiat sp. z 0.0.| ul. Globalna 8| 11-111
Miasteczko|",10902213,87870000,"/VAT/138,00/IDC/1179733301/INV/1234|/56] |","","","53"
AN PAV
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5. Eksport przelewéw w formacie CSV (ptatnosci masowe)
Pole 1: Lp. liczba porzadkowa;

Pole 2: Tytut operacji;

Pole 3: NRB rachunku nadawcy, dtuznika;

Pole 4: Nazwa odbiorcy, wierzyciela (4 * 35 znakdw — pole moze sktadac sie z 4 podpdl
rozdzielonych znakiem ,,|” maksymalna dtugoé¢ podpola 35 znakéw);

Pole 5: NRB rachunku odbiorcy, wierzyciela; lub rachunek wirtualny lub pomocniczych
techniczny.

Pole 6: Nazwa nadawcy (4 * 35 znakdw — pole moze sktadad sie z 4 podpél rozdzielonych
znakiem ,,|” maksymalna dtugo$¢ podpola 35 znakéw);

Pole 7: Data operacji (RRRR-MM-DD np.: 2020-01-05);
Pole 8: Kwota;

Pole 9: Saldo;

Pole 10: Numer dokumentu w systemie w banku;

Pole 11: Data waluty (RRRR-MM-DD np.: 2020-01-05);

Przyktad
1 2 pole 3 pole 4 pole 5 pole 6 pole 7 pole 8pole | 9pole 10 pole 11 pole
Tytut Nr_
Lp | operacji | Rachunek Nadawcy | Odbiorca Rachunek Odbiorcy Nadawca Data operacji Kwota | Saldo dokumentu Data waluty
Krzynéwek sp. z
0.0. ul. Obroricéw
53/59
Szczebrzeszyn 60- Rada Rodzicow
1| wir 033 tekotody Wedzonka 11-111 2020-05-25 22 10022 | A0020000001 | 2020-05-25
Jan Kowalski
Maryla Rojek ul. Kopernika 17/54
ul. takowa 12 50-528
2 | pensja 11-111 Buknik Szczebrzeszyn 2020-05-25 17,19 10039,19 | A0010000003 | 2020-05-25
Jan Kowalski
Maryla Rojek ul. Kopernika 17/54
optata ul. takowa 12 50-528
3 | czynsz 11-111 Buknik Szczebrzeszyn 2020-05-25 | 17,21 10056,4 | A0010000004 | 2020-05-25

Przyktadowy plik:

1;wir;69-94780000-0000223520000010;Krzyndéwek sp. z 0.0. ul. Obrorncéw 53/59 Szczebrzeszyn
60-033 tekotody;98-96600007-9970000000000001;Rada Rodzicow Wedzonka 11-111;2020-05-

25;22;10022;A0020000001

2;pensja;25-87690002-0390850120000010;Maryla Rojek ul. tagkowa 12 11-111 Buknik;98-

96600007-9970000000000001;Jan Kowalski ul. Kopernika 17/54 50-528 Szczebrzeszyn;2
25;17,19;10039,19;A0010000003

3;optata czynsz;25-87690002-0390850120000010; Maryla Rojek ul. tgkowa 12 11-111
Buknik;98-96600007-9970000000000001; Jan Kowalski ul. Kopernika 17/54 50-528
Szczebrzeszyn;2020-05-25;17,21;10056,4;A0010000004
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6. Eksport przelewow w formacie XLS (ptatnosci masowe)
Pole 1: Lp. liczba porzadkowa;
Pole 2: Tytut operacji;
Pole 3: NRB rachunku nadawcy, dtuznika;

Pole 4: Nazwa odbiorcy (4 * 35 znakéw (140) — pole moze sktadac sie z 4 podpdl rozdzielonych
znakiem ,,|” maksymalna dtugo$¢ podpola 35 znakéw);

Pole 5: NRB rachunku odbiorcy, wierzyciela; lub rachunek wirtualny lub pomocniczych
techniczny nadany dtuznikowi.

Pole 6: Nazwa nadawcy(4 * 35 znakdw (140) — pole moze sktadaé sie z 4 podpdl rozdzielonych
znakiem ,,|” maksymalna dtugo$¢ podpola 35 znakéw);

Pole 7: Data operacji (w formacie RRRR-MM-DD np.: 2020-01-05);
Pole 8: Kwota;

Pole 9: Saldo;

Pole 10: Numer dokumentu w systemie w banku;

Pole 11: Data waluty (w formacie RRRR-MM-DD np.: 2020-01-05);

Przyktad
1 | 2pole 3 pole 4 pole 5 pole 6 pole 7 pole 8pole | 9pole 10 pole 11 pole
Nr_
Lp | Tytut Rachunek Nadawcy | Odbiorca Rachunek Odbiorcy Nadawca Data operacji Kwota | Saldo dokumentu Data waluty
Krzynéwek sp. z
0.0. ul. Obroricéw
53/59
69-94780000- Szczebrzeszyn 60- 98-96600007- Rada Rodzicow A002000000
1| wir 0000223520000010 | 033 tekotody 9970000000000001 Wedzonka 11-111 2020-05-25 22 10022 | 1 2020-05-25
Jan Kowalski
Maryla Rojek ul. Kopernika 17/54
25-87690002- ul. takowa 12 98-96600007- 50-528 A001000000
2 | pensja 0390850120000010 | 11-111 Buknik 9970000000000001 Szczebrzeszyn 2020-05-25 17,19 10039,19 | 3 2020-05-25
Jan Kowalski
Maryla Rojek ul. Kopernika 17/54
25-87690002- ul. takowa 12 98-96600007- 50-528 A001000000
3 | czynsz 0390850120000010 | 11-111 Buknik 9970000000000001 Szczebrzeszyn 2020-05-25 | 17,21 10056,4 | 4 2020-05-25
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7. Format pliku ELIXIR-O do obstugi Split Payment

Pole 1 (istotne): Typ komunikatu (3 cyfry):
— 110 - Polecenia przelewu: zwykte, ptatnosci podatku, SORBNET
— 210 - Polecenie zaptaty, Polecenie zaptaty Split

Pole 2 (istotne): Data dokumentu w formacie rrrrmmdd

Pole 3 (istotne): Kwota w groszach (bez kropki dziesietnej, mogg by¢ zera z przodu
(maksymalnie 15 cyfr)

Pole 4: Numer banku rozliczajgcego nadawcy lub wiasny numer rozliczeniowy w przypadku
banku rozliczajgcego sie samodzielnie (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)

Pole 5: Numer banku rozliczajgcego odbiorcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)
Pole 6 (istotne): Numer rachunku klienta nadawcy - 26 znakéw - dozwolone tylko cyfry;
Pole 7 (istotne): Numer rachunku klienta odbiorcy - 26 znakéw - dozwolone tylko cyfry;

Pole 8 (istotne): Nazwa klienta nadawcy (4 * 35 znakdéw -» pole 8 moze sktadad sie z 4 podpdl
rozdzielonych znakiem | maksymalna dtugos¢ podpola 35 znakowy);

Pole 9 (istotne): Nazwa klienta odbiorcy (4 * 35 znakéw jw.). Dla ZUS-u zostawié puste pole, dla
Urzedu Skarbowego mogg by¢ dwa podpola 35 znakéw separator | i 19 znakow;

Pole 10: Numer banku nadawcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)
Pole 11: Numer banku odbiorcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)

Pole 12 (istotne): Informacje dodatkowe - w przypadku przelewu Split Payment nalezy wpisac:

- /VAT/kwota wyrazona w ztotych i groszach. Separatorem jest znak przecinka ,,” (pole
numeryczne — maksymalna ilo$¢ znakow: 10 przed znakiem ,,,” i 2 po znaku ,,’” wpisywana
bez zer wiodacych)

- /IDC/numer, za pomocg ktérego dostawca towaru lub ustugodawca jest identyfikowany
na potrzeby podatku — NIP (pole alfanumeryczne — maksymalna ilo$¢ znakow: 14)

- [/INV/numer faktury VAT - w przypadku przelewu pomiedzy wtasnymi rachunkami zamiast
numeru faktury nalezy wpisac , przekazanie wtasne” (pole alfanumeryczne — maksymalna
ilos¢ znakéw: 35 — bez spacji koncowych)

- [IDP/identyfikator ptatnosci (pole alfanumeryczne — maksymalna ilos¢ znakéw: 20 — bez
spacji kornicowych)

- /TXT/dowolny tekst - wartos¢ nieobowigzkowa (pole alfanumeryczne — maksymalna ilo$¢
znakéw: 33 — bez spacji koricowych)

Pole 13: puste

Pole 14: puste

Pole 15: 53 - jesli przelew Split Payment
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Pole 16: puste

Przykfad pliku ELIXIR-O do obstugi Split Payment:

110,20180621,46200,10900004,16100019,"13109022137982290233612127","5187870000000
0002620000010","Wiatr sp. z 0.0.| | SZCZEBRZESZYN ul. Sikorskiego 3/94|24-515
tekotody","Swiat sp. z 0.0.| ul. Globalna 8| 11-111
Miasteczko|",10902213,87870000,"/VAT/138,00/IDC/1179733301/INV/1234|/56] |","","","53"

nn
’

8. Format eksportowanego pliku XML

Struktura eksportowanego pliku (XML)

<?xml version = '1.0' encoding = 'ISO-8859-2'?>
<RACH_WIRTUALNE>

<RACH_WIRTUALNY num="numer kolejny operacji na liscie">
<DATA_KS>data ksiegowania</DATA_KS>
<DATA_WALUTY>data waluty</DATA_WALUTY>
<NR_DOK>numer dokumentu</NR_DOK>
<RACH_BENEF>numer rachunku</RACH_BENEF>
<KWOTA>kwota operacji w formacie ZL.GR</KWOTA>
<ZLECENIODAWCA>zleceniodawca</ZLECENIODAWCA>
<TYTUL>tytut operacji</TYTUL>

</RACH_WIRTUALNY>

</RACH_WIRTUALNE>

Przyktad pliku:

<?xml version = '1.0' encoding = 'ISO-8859-2'?>
<RACH_WIRTUALNE>
<RACH_WIRTUALNY num="1">
<DATA_KS>2016-08-23</DATA_KS>
<DATA_WALUTY>2016-08-23</DATA_WALUTY>
<NR_DOK>A1311000007</NR_DOK>
<RACH_BENEF>62878700001110222055006601</RACH_BENEF>
<KWOTA>6000.00</KWOTA>
<ZLECENIODAWCA>FIRMONSKI SP. Z 0.0.</ZLECENIODAWCA>
<TYTUL>Wptata</TYTUL>
</RACH_WIRTUALNY>
</RACH_WIRTUALNE>
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9. Format pliku ptatnosci zagranicznych MT103

Do zachowania lepszej jakosci importowanych danych zalecany jest wybor formatu 15020022

Format pliku:
NUMER POLA OPIS POLA
:1:FO1 1:FO1xxxxxxxxaxxxbbbbtttttt
xxxxxxxxxaxxx kod SWIFT banku zleceniodawcy
(numer jednostki w formacie KIR X(8) + wartos¢
stata ‘XXXX’)
bbbb numer kolejny przesytki (tworzony
automatycznie z zakresu 0001 — 9999)
tttttt numer kolejny polecenia w przesytce
(tworzony automatycznie z zakresu 000001
—999999)
2:1100 2:1100XXXXXXXXXAXXXY
xxxxxxxxxaxxx kod SWIFT banku kontrahenta
y rodzaj ptatnosci — wartos¢ stata N
4. Poczatek szczegdtdw polecenia
:20: Referencje zleceniodawcy
32A Data waluty (YYMMDD),
Kod waluty (1SO),
Kwota (Czes$¢ dziesietna (2 cyfry), oddzielona
znakiem ‘,” (przecinek))
:50K: Numer konta, nazwa i adres nadawcy
Podpole 1: Numer rachunku nadawcy poprzedzony znakiem ‘/’
(ukosnik)
<CR><LF>
Podpole 2: Nazwa i adres nadawcy (max. 4 wiersze po 35
znakéw. Poszczegdlne wiersze sg rozdzielone
:57A: Kod SWIFT banku kontrahenta lub identyfikator
banku kontrahenta
:59: Numer konta, nazwa i adres odbiorcy
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Podpole 1: Numer rachunku odbiorcy poprzedzony znakiem ‘/’
(ukosnik)
<CR><LF>

Podpole 2: Nazwa
<CR><LF>

Podpole 3: Adres — Ulica i Numer domu
<CR><LF>

Podpole 4: Adres — Kod pocztowy i Miasto — pole obowigzkowe
<CR><LF>
Adres — Kraj — pole obowigzkowe

Podpole 5:

:70: Szczegdty ptatnosci (max. 4 wiersze po 35 znakdw.
Poszczegdlne wiersze sg rozdzielone)
W przypadku ptatnosci w imieniu strony trzeciej
pole 70 komunikatu MT103 powinno zaczynac sie
od OPF/A/ (jesli jest to transakcja z rachunku
ptatniczego ptatnika)
lub w przypadku ptatnosci na rzecz strony trzeciej
pole 70 komunikatu MT103 powinno zaczynac sie
od /OPF/I/ (w pozostatych przypadkach, tj., gdy
podawany jest identyfikator transakcji).

71A: Rozliczenie kosztow

BN1:

0 Optaty pobierane przez bank zleceniodawcy ptaci
zleceniodawca, pozostate koszty obcigzajg
beneficjenta ptatnosci

BN2:
1 optaty bankowe obcigzajg kontrahenta

OUR:
2 wszystkie koszty ponosi zleceniodawca.

Ponizsze mapowanie bedzie uzywane
W rozpoznawaniu rozliczen kosztow:
BN1 =SHA
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BN2 = BEN
OUR=0UR

Koniec szczegétow polecenia

Przyktad pliku:

:01:1

:02:30,00

:03:1
:04:GBWCPLPP

:05: Dane nadawcyl
Dane nadawcy2
Dane nadawcy3
Dane nadawcy4

:07:MT103.txt
{1:FO1GBWCPLPP0001000001}{2:1103GBWCPLPPN1}{4:
:20:x1

:32A:220221EUR5,00
:50K:/PL69929100010200456320000010
Dane odbiorcyl

Dane nadawcy2

Dane nadawcy3

Dane nadawcy4

:57A:GBWCPLPP
:59:/FR1420041010050500013M02606
Dane odbiorcyl

Dane odbiorcy2

Dane odbiorcy3

Dane odbiorcy4

:70:Tytufl

Tytut2

Tytut3

Tytutd

:71A:SHA

-{1:FO1GBWCPLPP0001000001}{2:1103GBWCPLPPN1}4:

:20:x2

:32A:220221USD5,00
:50K:/PL69929100010200456320000010
Dane nadawcy2

Dane nadawcy3

Dane nadawcy4

:57A:PSSTFRPPLIL
:59:/FR1420041010050500013M02606
Dane odbiorcyl

Dane odbiorcy2

Dane odbiorcy3

Dane odbiorcy4

:70:Tytufl
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Tytuf2
Tytut3
Tytutd
:71A:0UR

-}
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10. Struktura pliku do importu przelewéw 15020022

Plik z przelewem dewizowym wymaga uzupetnienia nazwy odbiorcy, miasta i kraju adresu

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>

<Document>

<CstmrCdtTrflnitn>

- <l-- M- obowigzkowe, O-opcjonalne, C - warunkowo -->

<GrpHdr>

- <l-- M - nagtowek -->
<Msgld />

- <!-- M - 35x - unikalne id wiadomosci -->
<CreDtTm>2012-12-13T12:12:12</CreDtTm>

- <l-- M - DateTime - data utworzenia pliku -->
<NbOfTxs>1234</NbOfTxs>

- <l-- M - liczba transakcji w pliku - uzywane do weryfikacji spéjnosci-->
<CtrlSum>123.45</CtrlSum>

- <l-- O - uzywane do weryfikacji sumy kwot transakcji bez uwzgledniania waluty -->

<InitgPty>

- <l-- M - Identyfikator zleceniodawcy, dane zleceniodawcy pobierane s3 z bloku operacji -->
</InitgPty>
</GrpHdr>

<PmtInf>

- <l-- M - blok grupujacy operacje wg numeru rachunku nadawcy, min .1, moze by¢ kilka -->
<Pmtinfid />

<=M >
<PmtMtd>TRF</PmtMtd>

- <!-- M - stata wartos$¢ TRF -->

<PmtTpInf>

- <l-- O - typ ptatnosci dla bloku, moze by¢ nadpisane w bloku transakcji -->
<InstrPrty> NORM </InstrPrty>

- <l-- O - priorytet transakcji --> (dostepne wartosci NORM lub HIGH)

<SvcLvl>

- <l-- C - warunkowe, tag potrzebny do przelewu SEPA -->
<Cd>SEPA</Cd>
</SvcLvl>
</PmtTpInf>
<ReqdExctnDt />

- <l-- M - data realizacji transakcji w bloku ptatnosci -->

<Dbtr>

- <l-- M - identyfikacja zleceniodawcy -->
<Nm>1234</Nm>

- <l-- M - nazwa zleceniodawcy, max 140 znakéw -->

<PstlAdr>

- <l-- O —adrline, moze wystapic kilka razy, do danych nadawcy bedg brane tylko 70 pierwszych znakow ze
wszystkich o ile Nm jest krdtsze niz 70 znakow -->
<AdrLine>1234</AdrLine>
</PstlAdr>
</Dbtr>

<DbtrAcct>

- <l-- M - identyfikacja konta zleceniodawcy -->
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<ld>
- <l-- wybdér - iban lub bban, iban ma pierwszenstwo -->
<IBAN>PL25804600023776270422393732</IBAN>
- <l-- <Othr><Id>BBAN</ld></Othr> -->
</ld>
</DbtrAcct>
<DbtrAgt>
- <l-- M - identyfikacja banku zleceniodawcy, BIC lub KNR -->
<FinInstnld>
-<--M - >
<BICFI>BIC</BICFI>
<CIrSysMmbld>
<Mmbld>KNR</Mmbld>
</ClrSysMmbld>
</FinInstnld>
</DbtrAgt>
<ChrgBr>DEBT</ChrgBr>
<l-- O - klauzula kosztéw, moze zostac nadpisane w bloku transakcji, dla przelewéw dewizowych
SLEV - wartos$¢ dla SEPA, oznaczajaca SHA, CRED = BEN, SHAR = SHA, DEB=0OUR, dla SEPA blok nie jest
wymagany, wtedy zostanie ustawiona wartos$¢ SHA -->
<CdtTrfTxInf>
<l-- M - blok transakcji, min. 1, moze byc¢ kilka, jesli tag sie powtarza z tagiem w bloku ptatnosci,
wykorzystana zostanie wartosé z tego bloku, wartosci zostang nadpisane dla pojedynczej transakcji -->
<Pmtld>
- <l-- M - referencja wtasna zleceniodawcy -->
<EndToEndld>123456789</EndToEndId>
</Pmtld>
<PmtTpInf>
- <!I-- O - typ ptatnosci dla transakgcji -->
<InstrPrty>NORM</InstrPrty>
- <!l-- O - priorytet transakcji --> (dostepne wartosci NORM lub HIGH)
<SvcLvl>
- <l-- C - warunkowe, tag potrzebny do przelewu SEPA -->
<Cd>SEPA</Cd>
</Svclvl>
<CtgyPurp>
- <!I-- C - warunkowe, kategoria transakcji, TAXS - podatkowy, VATX - split payment -->
<Cd>TAXS</Cd>
</CtgyPurp>
</PmtTpInf>
<Amt>
- <l-- M - kwota i waluta, waluta z atrybutu Ccy, dla SEPA wymagane EUR -->
<InstdAmt Ccy="EUR">26.88</InstdAmt>
</Amt>
<ChrgBr>DEBT</ChrgBr>
<l-- O - klauzula kosztéw dla transakgcji, dla przelewéw dewizowych SLEV - wartos¢ dla SEPA, oznaczajgca
SHA, CRED = BEN, SHAR = SHA, DEB=0OUR, dla SEPA blok nie jest wymagany, wtedy zostanie ustawiona
wartos¢ SHA -->
<CdtrAgt>
- <l-- dane banku kontrahenta -->
<FinInstnld>
- <l-- M - identyfikacja banku kontrahenta, BIK lub KNR -->
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<BICFI>BIC</BICFI>
<CIrSysMmbld>
<Mmbld>KNR</Mmbld>
</ClrSysMmbld>
</Fininstnld>
</CdtrAgt>
<Cdtr>
- <l-- M - identyfikacja kontrahenta -->
<Nm>1234</Nm> (pole wymagane)
- <l-- M - nazwa kontrahenta, max 140 znakow -->
<PstlAdr>
- <l-- O —adrline, moze wystgpic kilka razy, do danych nadawcy bedg brane tylko 70 pierwszych znakow ze
wszystkich o ile Nm jest krétsze niz 70 znakdw -->
<AdrLine>1234</AdrLine>
PONIZSZE POLA WYMAGANE W PRZYPADKU PRZELEWU DEWIZOWEGO
<Ctry>GB</Ctry> <l-- Kraj: kod 1SO 3166-1 alpha-2 --> (pole wymagane)
<StrtNm>Kensington High Street</StrtNm> <!-- Ulica -->
<BldgNb>155</BldgNb> <!-- Numer budynku -->

<Room>6</Room> <l-- Nr Lokalu -->
<PstCd>W8 6SU</PstCd> <!-- Kod pocztowy -->
<TwnNm>London</TwnNm> <!-- Miasto --> (pole wymagane)
</PstIAdr>
</Cdtr>
<CdtrAcct>

- <l-- M - identyfikacja konta kontrahenta -->
<CtryOfRes>PL</CtryOfRes>
- <!l-- C - wymagany dla przeleww dewizowych i SEPA, wg standardu ISO3166 -->
<ld>
- <!-- wybdr - iban lub bban, iban ma pierwszenstwo -->
<IBAN>PL25804600023776270422393732</IBAN>
- <l-- <Othr><Id>BBAN</ld></Othr> -->
</ld>
</CdtrAcct>
<Tax>
- <l-- C - blok dla przelewu podatkowego -->
<Dbtr>
<Regnld>R439790841</Regnlid>
- <l-- C - identyfikator, pierwszy symbol wskazuje na identyfikator zleceniodawcy, R-regon, P-pesel, N-NIP, 1-
dowdd osobisty, 2- paszport -->
</Dbtr>
<Rcrd>
<Tp>1234</Tp>
<I--
C - okres ptatnosci, format RRMO1, RR - 2 ostatnie cyfry roku, okres: M - miesigc, P - potrocze, R - rok, K -
kwartat, D - dekada, J - dzien, dalej data wg wyboru -->
<FrmsCd>AKC</FrmsCd>
- <l-- C - typ formularza -->
<Addtlinf>123456</AddtlInf>
- <l-- C - identyfikator zobowigzania -->
</Recrd>
</Tax>
<RmtInf>
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- <l-- M - tytut transakcji, max 140 znakdéw, niewymagane dla przelewéw podatkowych-->
<Ustrd>tytut</Ustrd>
</Rmtinf>
</CAtTrfTxInf>
</PmtInf>
</CstmrCdtTrfInitn>
</Document>
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 30.10

- Usunieto w catym dokumencie okna/widoku autoryzacji mobilnej.

- W catym dokumencie wymieniono okna dotyczace wyboru rachunku (historia wykonanych
operacji, przelewy, formularze ptatnosci). Opis rachunku rozszerzono o informacje: Dostepne
srodki lub Saldo, jednoznacznie wskazujgcg prezentowang wartosé.

- Powiadomienia — w bakowosci internetowe] klienta umozliwiono pobieranie i obstuge
zatgcznikbw PDF dodanych do odpowiedzi na reklamacje w systemie Novum Bank
Enterprise. Widocznos¢ opcji zalezna od wersji systemu Novum Bank Enterprise.

- Historia — dodano podsumowanie listy operacji (Pokaz obroty) w historii rachunku.

- Rachunki — Wszystkie, Nowy kredyt — dodano funkcjonalnosé odstgpienia od umowy zawartej
zdalnie dla rachunkéw oraz produktéw kredytowych otwieranych online.

Wersja dokumentu 30.20

- Wydruki i pliki — dodano obstuge definiowania formatu pliku do importu/eksportu przelewodw.
Funkcjonalnos¢ umozliwia uzytkownikowi samodzielne definiowanie struktury pliku
importu/eksportu.

- Pulpit — na pulpicie bankowosci internetowej, w sekcji Na skréty, dodano skrét umozliwiajgcy
bezposrednie przejscie do Panelu rodzica.

- Oferta — dodano warunkowe wyswietlanie zaktadki Ofertaw gérnym menu nawigacyjnym.
Zaktadka jest dostepna wyfacznie dla klientéw, ktdrzy majg co najmniej jedng dostepng oferte.

- Dodano rozdziat Programy lojalnosciowe.

Wersja dokumentu 30.30

- Dodano rozdziaty: Karta kredytowa, Szczegdty karty, Zmiana kodu PIN do karty, Historia operacji
wykonanych karta, Aktywacja ptatnosci paskiem magnetycznym, Wytaczenie paska
magnetycznego, Pfatnosci mobilne, Blokady kartowe na rachunku, Cykle rozliczeniowe, Zmien
kanat dystrybucji wyciggdéw, Sktadanie wniosku Skip Payment, Zmiana ustawien automatycznej
sptaty, Sptata karty, Przelew zwykty, Przelew wiasny, Plany sptat ratalnych, Zaktadanie PSR,
Wymiana produktu, Ztozenie wniosku o zmiane limitu kredytowego.
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