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Wstep

Aplikacja mobilna Limes Bank jest wygodng i bezpieczng formg dostepu do Twojego konta
bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.

Zacznij od zapoznania sie ze wszystkimi stronami Przewodnika a nastepnie pobierz i zainstaluj
Aplikacje mobilng Limes Bank na urzadzeniu mobilnym.

Witamy w Nasz Bank!

Aktywuj przy uzyciu komputers
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Pobranie Aplikacji mobilnej Limes Bank

Google Play — system operacyjny Android A————
‘g Nasz Bank
1. Zeskanuj ponizszy QR Kod lub otwdrz sklep Google Play i wyszukaj Limes Bank; - = I
(e twidad =0

POBIERZ 2

Google Play ‘j ; D [

2. Wybierz opcje Zainstaluj;
3. Uruchom Aplikacje mobilng wybierajac opcje Otwérz lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Limes Bank w menu telefonu.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjag mobilng Limes Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmdw szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Limes Bank jest bezpieczne — dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem

cech biometrycznych:

e-PIN — indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Limes Bank;
uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogga logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne — odcisk palca.

Wazne:

dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;
zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby — nie udostepniaj go innej osobie;
zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikéw wytgcznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Limes
Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

bank nigdy i w zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Limes Bank,

zwrdéd szczegdlng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajgcej na
dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: JeZeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie réb tego. W razie
jakichkolwiek waqtpliwosci skontaktuj sie z bankiem;

podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci
SMS;

mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczesnie — aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzgdzeniu
nie przechwytuje jej z innych urzadzen;

ptatnosci z Aplikacji mobilnej mogg byé wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacjg. Bez niej zablokowane zostang
rowniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.
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Polityka prywatnosci — przetwarzanie danych osobowych

Aktualng Polityke prywatnosci znajdziesz w menu Twéj profil = Informacje = Kontakt oraz na stronie Twojego banku.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Limes Bank

Aplikacja mobilna Limes Bank umozliwia obstuge rachunkdéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu smartfon, tablet. Pozwala
na kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzystaé z Aplikacji mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowej
(wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz wtgczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;j.

Niezbedny jest dostep do Internetu, poniewaz Aplikacja mobilna tgczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet.

Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android od wersji 7.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego smartfona: Ustawienia = Aplikacje = Limes Bank = Aplikacje na wierzchu = opcja
powinna by¢ wigczona. Brak wigczenia tej opcji moze skutkowaé niepetnym dziataniem aplikacji. Niestety niektére urzadzenia z mniejszg iloscig
pamieci nie pozwolg na wigczenie tej opcji.

Dzieki Aplikacji mobilnej Limes Bank zyskujesz:

* mobilno$¢ — mozliwos$é korzystania z konta bankowego na urzgdzeniach mobilnych (smartfony, tablety);

= dostepnos¢ ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe bez wzgledu na miejsce
i czas;

= wygode — przyjazne narzedzie do kontroli srodkédw na rachunkach;

* mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowej oraz wptat/wyptat w kasie w banku (dla tych
rachunkdw, ktére sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

= satysfakcje korzystania z ustug banku.

10
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Limes Bank

Aby korzystad z Aplikacji mobilnej Limes Bank nalezy potaczy¢ jg ze swoim kontem internetowym.
Po uruchomieniu aplikacji i zaakceptowaniu oswiadczenia widocznego na ekranie telefonu,

aktywacje mozna wykonaé wybierajac jeden z ponizszych sposobdéw:

1. Aktywuj przy uzyciu komputera - mozesz zeskanowaé QR kod wyswietlony
w bankowosci internetowej lub podany przez pracownika Twojego banku

2. Aktywuj na telefonie — wszystkie niezbedne operacje wykonywane sg na telefonie. Nie
jest konieczne korzystanie z komputera

Na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej poprzez strone internetowg
i dodaj nowe urzadzenie mobilne

Na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne

11

Witamy w Nasz Bank!
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

ARtywig DITY WyUU SDmputera

Potwierdz swoje oSwiadczenie
i wybierz opcje
Aktywuj przy uzyciu komputera

12

Wopisz identyfikator
bankowosci internetowe;j.

Zdefiniuj nazwe profilu
w aplikacji i kliknij Dalej
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Aktywacja kenta
= [ s |
=»
[ = ] [~ —]
.
s
=x
==

Zaloguj sie poprzez strone internetowg do bankowosci elektronicznej i dodaj nowe urzadzenie Zeskanuj QR kod, ktéry zostat wyswietlony
mobilne: USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU | URZADZENIA —> URZADZENIE MOBILNE = |Dodaj urzqdzenie| > po dodaniu urzadzenia mobilnego

podaj jego nazwe, zaakceptuj regulamin i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERDZ. Wyswietlony w bankowosci internetowej.
zostanie QR kod.
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Aktywacla kenta © Aktywacis konta

o PONTIRS D

Nadaj kod e-PIN potwierdz — kliknij Dalej, nastepnie powtérz kod e-PIN do aplikacji zatwierdz — kliknij
Dalej.

Zapamietaj kod e-PIN, jest on wainy. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej
i potwierdzasz operacje. Pamietaj, kod e-PIN do logowania przeznaczony jest tylko dla ciebie — nie
udostepniaj go innej osobie.

Mozesz zmieni¢ swéj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia. Gdy go zapomnisz, popros o pomoc w najblizszej placéwce banku.
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Potwierdzenie aktywac)l

Proces aktywacji zakonczyt sie
pomyslnie.

Mozesz korzystac z Aplikacji mobilnej
Limes Bank.

Zaloguj sie do aplikacji.
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placéwce banku pracownik moze wygenerowaé z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji.

Potwierdz swoje oswiadczenie
i wybierz opcje Aktywuj przy
uzyciu komputera.

Aktywac)s konta
© ~rnsmmntvmaree

Wpisz identyfikator

bankowosci internetowe;j.

Zdefiniuj nazwe profilu
w aplikacji i kliknij Dalej.

15

Alctywacis konta

Zeskanuj QR kod — wygenerowany przez
pracownika Twojego banku.

Dalsze kroki aktywacji aplikacji sg analogiczne jak
podczas aktywacji aplikacji przy uzyciu komputera.
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

¢ Aktywacjs konta

Bank Spoldzielczy
w Naszej Miejscowoscl

Bank Spétdzielczy

W Nasze| Miejscowosci

@

PotwierdZ swoje o$wiadczenie i Z dostepnej listy wybierz Wopisz Identyfikator Wopisz Hasto do bankowosci
wybierz opcje swoj bank lub wpisz w polu bankowosci internetowej internetowej i kliknij Zaloguj.
Aktywuj na telefonie. Wyszukaj bank. i kliknij Dalej.

16
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Aktywacja konta
° - .

Zdefiniuj nazwe profilu aplikacji

Dodaj urzadzenie mobilne: Zautoryzuj dodanie urzadzenia e .
. j . . . 4 i kliknij Dale;j.

wpisz nazwe urzadzenia, mobilnego i Zatwierdz.

zaakceptuj regulamin,

kliknij Dalej.
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Aktywac)a konta
Potwierdzenie aktywach

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej

Zapamietaj kod e-PIN, jest on wazny. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. Proces aktywacji ~ zakorczyt  sig

Mozesz zmieni¢ swdj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji. pon?yslnie. i L L
Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji? I\{Iozesz korzysta¢ z Aplikacji mobilnej
Limes Bank.

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia. Gdy go

zapomnisz, popros o pomoc w najblizszej placowce banku. Zaloguj sig do aplikacji.

18
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Limes Bank

Wity Firmoriskl

rmien

Wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie.

Mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca (opcja biometrii
dostepna jest w Ustawieniach).

na telefonie posiadajgcym opcje logowania biometrycznego.

Réwnolegle mozesz zalogowad sie na wielu urzadzeniach a twoja sesja pozostanie aktywna. Logujac sie na kolejne urzgdzenie otrzymasz komunikat
o aktywnej sesji na innym urzadzeniu.

Wykeyto akiymng sesn

Nhperprs actpara e “n oz yiton u Xosaerd
Hedkns b 1P
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:

W Aplikacji mobilnej, gdy:

wybierzesz ikone profilu - Wyloguj > ZABLOKUJ DOSTEP — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Limes Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitdw transakcji kartg, do ustugi
BLIK),

wybierzesz ikone profilu > Zablokuj dostep do bankowosci — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Limes Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow transakcji kartg, do ustugi
BLIK),

wybierzesz ikone profilu > Ustawienia = Bezpieczeristwo = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej — blokowane sg wszystkie
kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Limes Bank, dostep do mojelD, do statusu
kart i limitédw transakcji karta, do ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu = Ustawienia = Aplikacja mobilna = Usun profil — usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep
do Aplikacji mobilnej,

uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Banking, gdy:

usuniesz urzgdzenie mobilne w opcji: Ustawienia > Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usun urzqdzenie mobilne

po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Limes Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitdw transakcji kartg, do ustugi
BLIK)

Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

BM#ldentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu,

BM#lidentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu,

Blokada dostepu jednoczesnie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS,
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=  BW#Identyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu
=  BW#ldentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.

Po wystaniu wiadomosci SMS z komendg blokady otrzymasz wiadomos¢ zwrotng potwierdzajgcg blokade danego kanatu bankowosci
elektronicznej. Jesli jestes klientem w kilku Bankach Spoétdzielczych to blokada kanatéw dostepu np.: w przypadku utraty telefonu powinna by¢
przez Ciebie wykonana dla kazdego z nich osobno.
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Wybierz ikone profilu 2 Zablokuj

dostep do bankowosci
elektronicznej (blokowane s3
wszystkie zdalne dostepy do

bankowos$ci — odwotanie blokady
wymaga kontaktu z bankiem)

Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Wybierz ikone profilu 2>

Wyloguj > ZABLOKUJ DOSTEP -
TAK (blokowane sg wszystkie zdalne
dostepy do bankowosci — odwotanie
blokady wymaga kontaktu
z bankiem)

22

Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji

Odwolanie blokady wymags
betposredniego koataktu 2 bankiem

Wybierz ikone profilu = Ustawienia
- Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej (blokowane s3
wszystkie zdalne dostepy do
bankowosci — odwotanie blokady
wymaga kontaktu z bankiem)

Wybierz ikone profilu = Ustawienia
- Usun profil (blokowany jest dostep
do aplikacji na danym telefonie —
mozna ponownie doda¢ uzytkownika)
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Limes Bank

Za pomocg zmien mozesz zmienic
Profil do ktérego sie logujesz (jesli
masz wiecej niz jeden identyfikator

Przed zalogowaniem moze by¢
widoczne saldo rachunku i ostatnia

do bankowosci internetowej), e Snsgommcry operacja jezeli wtaczysz opcje w A~

lub doda¢ nowy korzystajac Ustawieniach = Rachunek gtéwny -

nastepnie z opcji Dodaj profil. Wita) Firmoriski 10 Widok przed Zalogowaniem -> Wita) Firmoriski 10
= Ostatnia operacja / Dostepne srodki. —

Wybierz sposdb logowania: PIN
albo biometria

Czcionka aplikacji jest dynamiczna — w zaleznosci od ustawien systemowych Twojego urzgdzenia mobilnego
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Dodanie profilu do aplikacji

< Zmien profil < Zmien profil

€ panx sporozeLcey

moja firma moja firma

Witaj moja firma

zmien

Wybierz zmieri, aby doda¢ Wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji aplikacji Zmien profil 2 mozesz teraz przetgczac sie miedzy
nowy profil uzytkownika do swoimi profilami.
aplikaciji. Pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny e-PIN.
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

© Wyszukaj placowke lub bankomat bez

‘ koniecznos$ci logowania; mape znajdziesz
rowniez po zalogowaniu kliknij w ikonke
twpjego profilu a nastepnie Placowki i
bankomaty

¥ sanx sPOLDZIELCZY
BANK ¥ "

Wita) Firma KN
zmien

skontaktuj sie z bankiem

ustuga smartKARTA

(b] ustuga BLIK

Opcje na dole ekranu startowego sg widoczne w zaleznosci od dostepnosci
ustug w Twoim banku
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Pulpit

A Powiadomienia

e il e }l @
@ mozliwos¢ Ukrycia kwot na ekranie i Set ® 2@ | Twoj profil
téwnym aplikacji
& ym ap ) I Reklamy — jezeli nie masz wyrazonej zgody niezbednej do wyswietlenia
| 2755567 i reklamy, aplikacja przedstawi Ci informacje o dostepnej ofercie a klikniecie w
Przesuf obszar z rachunkiem w lewo o O l nig przekieruje do mozliwosci wyrazenia zgody.
i zmien rachunek na pulpicie. :
W aplikacji widocznych jest tylko
5 rachunkdw: gtéwny i pozostate *
w kolejnosci alfabetycznej. > @ B
« ~ Ekran gtéwny Aplikacji mobilnej Limes Bank przedstawia najwazniejsze

informacje o rachunkach: saldo, przychody i wydatki, dostepne srodki,
Ostatnie operacje

ostatnie operacje. Kwoty na ekranie gtéwnym mozesz ukry¢ uzywajac

Brak operac)y

ikonki ® |lub obracajac ekran telefonu w dét.

Znajdziesz tu skréty do najczesciej wykorzystywanych opcji, takich jak:
przelew, smartKARTA, BLIK. Z tego miejsca mozesz (po kliknieciu w
ikone profilu), przejs¢ do ustawien aplikacji, wylogowac sie z aplikacji
lub zablokowaé dostep.

Przesuwajgc palcem z géry do dotu nastepuje odswiezenie/ponowne
zaczytanie danych widocznych na ekranie.

Historia, przelewy, finanse — przekierujg Cie do kolejnych opcji
Aplikacji mobilnej.
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Przelew
smartKARTA

Lista ostatnich transakcji na rachunku.

Ostatrve operacje

Brak cpesaq)

27

Dane rachunku — rachunek gtéwny
wybierasz w Ustawieniach

Ptatnosc¢ BLIK
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Powiadomienia

W aplikacji dostepne sg powiadomienia dotyczgce zdarzen na rachunku
i autoryzacji mobilnej.

Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacjg mobilng Limes Bank s3
wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujgcych na autoryzacje
oraz wiadomosci dotyczace aktywnosci na rachunkach. Aplikacja mobilna
Limes Bank nie musi by¢ uruchomiona.

Bezposrednio po zalogowaniu zobaczysz ostatnie nieprzeczytane
powiadomienie oznaczone jako wazne.

Na liscie widocznych jest 50 ostatnich powiadomien. Klikniecie w wybrane
powiadomienie powoduje wysSwietlenie tresci i oznaczenie jako
przeczytane. Klikniecie w Wszystkie umozliwia oznaczenie wszystkich
powiadomien jako przeczytanych (oznacz wszystkie jako przeczytane).

Klikniecie w polecenie Wszystkie spowoduje, ze bedziesz mogt wszystkie
nieprzeczytane powadomienia oznaczy¢ jako przeczytane.

Zlecenie autoryzacyjne

Powiadomienia o zdarzeniach
na Rachunku.

Powiadomienia

Operacs ne

Operacs nt 7
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Kontakt z banku — weryfikacja Aplikacja mobilna

W Aplikacji masz mozliwos¢ weryfikacji pracownika banku, ktdry sie z Tobg kontaktuje telefonicznie. Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie
czy zlecenie autoryzacyjne dotyczgce np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika, potwierdzenia zgody ztozenia wniosku kredytowego.

29



Znajdziesz tu opcje (opisane na kolejnych stronach Przewodnika)

Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Twoj profil

zmien profil — mozesz przetaczy¢ sie miedzy swoim profilem gtéwnym a podrzednym, jesli taki posiadasz
autoryzacja mobilna

wiadomosci

ustawienia

informacje

zadzwon na infolinie

ocen aplikacje — podziel sie opinig na temat Aplikacji mobilnej

placowki i bankomaty — dzieki mapie mozesz szybko znalez¢ najblizszg placéwke czy bankomat w okolicy

zablokuj dostep do aplikacji

wyloguj z aplikacji.

Dbamy o Twoje bezpieczenstwo i dlatego jezeli w ustawieniach telefonu masz wytaczong Blokade ekranu,
to jezeli jestes zalogowany do aplikacji Limes Bank i nastgpi zablokowanie ekranu, to zostaniesz
wylogowany z aplikacji. Dodatkowo, jezeli w takim przypadku chcesz doda¢ nowy profil, to aplikacja
wyswietli komunikat: Aplikacja Limes Bank wymaga skonfigurowanej aktywnej blokady ekranu.

Po wybraniu OK zostanie otwarte okno, gdzie powinienes ustawi¢ blokade ekranu. Jezeli tego nie zrobisz
nie bedzie mégt doda¢ nowego profilu. Do wczesniej zdefiniowanych profili bedziesz mégt sie zalogowad.
Jesli masz ustawiong blokade ekranu, to po odblokowaniu ekranu nie zostaniesz wylogowany.

ostatnie udane / nieudane logowanie do ablikacii

30
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Autoryzacja mobilna

Po kliknieciu w ikonke profilu bedziesz miat dostep do opcji Autoryzacja mobilna. Wybierajac jg
po raz pierwszy mozesz jg aktywowaé. Aktywacja mobilnej autoryzacji zmieni Twdj sposdb
autoryzacji z kodéw SMS na autoryzacje mobilna.

Autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobdéw autoryzacji transakcji w bankowosci
internetowej i wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej

tozsamosci w obstudze kasowe;.

Autoryzacja mobilna moze byé¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczesnie — aktywacja
mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych urzadzen.

Aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS.

Ptatnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna mobilng
autoryzacja, bez niej zablokowane zostang réwniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu

BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréow karty, Kantor.
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Wybierz Autoryzacja mobilna,

autoryzacje mobilng

AKTywiy aeryzAcke Mobing

nastepnie kliknij

Awmoryzack mobiing

Wybierz AKTYWU)

32
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Aktywacja autoryzacji mobilnej

Wyswietlone zostanie pytanie: Zezwoli¢ aplikacji Limes
Bank na odczytanie ponizszej wiadomosci i wpisanie
kodu? Jezeli wybierzesz Zezwdl, to automatycznie kod
zostanie wprowadzony w kolejnym oknie. Zakoncz —
kliknij OK.

PFowladomeenia

Aktywedd ausoryEacyg metring

Cheadntie NEDRI MUN

Ctcqteve 20NN

Mobilna autoryzacja
zostata wiaczona
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Zlecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twoj sposdb autoryzacji transakcji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilng. Od tej pory, gdy
wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci kartg w Internecie z uzyciem 3D Secure, wyswietli sie
zlecenie autoryzacyjne, ktére musisz potwierdzi¢ (Potwierdz) lub odrzuci¢ (Odrzuc).
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Wiadomosci

W opcji wyswietlona jest korespodencja z bankiem — wyslij poczte/reklamacje do banku.

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Wybierz rodzaj wiadomoéci: Poczta/Reklamacja Whisz tytut i tres¢ wiadomosci Wiadomos¢ pojawi sie na liscie.
i Wyslij Aby wysta¢ kolejng wiadomos¢
wybierz Utworz wiadomos¢

Wiadomosci 2 Utwédrz wiadomosé
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Ustawienia — bezpieczenstwo

< Ustawlenia

2 athokiq (a3ep (0 sk et
arekTrcreciTie
Y 3

@|Jd

Kliknij w ikonke profilu.
Wybierz Ustawienia
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Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej

Dostep zablokuj, gdy podejrzewasz, iz osoby niepowotane
maja dostep do twojej aplikacji lub bankowosci internetowej.

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia a nastepnie

i Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej.

berposredniego koataktyu 2 bankiem

7y na peana choes? salilpkownd
wizystiie kanaty dostgpu do

Potwierdzenie operacji spowoduje blokade wszystkich kanatow dostepu
do bankowosci elektronicznej.

Pamietaj, odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.
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Zmien e-PIN

Imien e PIN

Potwierdzenie imiany e PiNu

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Podaj nowy e-PIN Potwierdz nowy e-PIN i e-PIN zostat zmieniony Otrzymasz
Ustawienia a nastepnie Zmien e-PIN. i kliknij Dalej. wybierz Zmien e-PIN. wiadomo$¢ SMS z potwierdzeniem
Podaj obecny e-PIN i Kliknij Dalej. zmiany kodu e-PIN.
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Logowanie odciskiem palca

Logowanie odciskiem palca

Opcja dostepna na telefonach posiadajgcych logowanie
biometryczne.

. Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia
a nastepnie Logowanie odciskiem palca.

Teraz mozesz aktywowac logowanie za pomocg odcisku palca.

Otrzymasz wiadomos$é SMS z potwierdzeniem wtgczenia/
wyltgczenia logowania biometrycznego

Pamietaj,

nadal mozesz logowac sie za pomocga kodu e-PIN. W takim przypadku kliknij w
strzatke B na dole ekranu a zostaniesz przekierowany do okna z klawiaturg,
gdzie wpiszesz swoj e-PIN.

38



Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Kanaty dostepu

R————
Lew  ow

Kanaly dostepu
Yl k)
Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia
Trteeran a nastepnie Kanaty dostepu.
Mozesz zablokowac¢ lub aktywowa¢ dostep do bankowosci
Bontaten Mo elektronicznej; pozostate kanaty dostepu sg tylko do podgladu.

WD Bt g by
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Ustawienia — ptatnosci

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia

< Ustawienia
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Aktywacja BLIK

Nalezy pamietac, ze do momentu petnej aktywacji BLIK moze uptynac jakis czas. Nie jest to zalezne od aplikacji, lecz czynnikdw zewnetrznych. W razie
potrzeby nalezy skontaktowad sie z Bankiem.

< Ustawienia

Kliknij w Ustawienia = BLIK. Wtgcz ptatnosé BLIK, wybierz rachunek, zaakceptuj regulamin i Zapisz. Podaj Operacja zostata przyjeta Na ekranie logowania
e-PIN i Potwierdz. do realizacji. i na pulpicie pojawi sie
aktywna opcja BLIK.

41



Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu, aby w prosty i szybki sposéb za
pomocg wyswietlonego kodu dokonac¢: ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie
stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie. Korzystajac z opcji Przelew na telefon wykonasz przelew
na telefon BLIK. Jezeli nie posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci
wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon BLIK.

Generuj kod = Kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji, ktérg wykonujesz; wyswietlany jest
przez okreslony czas, po ktérego uptywie traci waznos¢.

Kopiuj kod = pozwala skopiowac¢ kod bez koniecznosci przepisywania.
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Aktywacja przelew na telefon BLIK

< Ustawienia

Oswipdc reme

NACHUNER BELACY
79 V041 0007 D12 3667 2000 ST 1N

Kliknij w Ustawienia > Oznacz uzytkownikow ustugi BLIK i wtgcz Odbieranie przelewéw na telefon BLIK. Zapoznaj sie

Przelew na telefon z oswiadczeniem i potwierdZ Akceptuje. Jezeli tylko wybrana zostata opcja Oznacz uzytkownikow
ustugi BLIK, to wprowadz PIN i kliknij Potwierdz. Jesli Odbieranie przelewéw na telefon BLIK, to
wyswietlone zostanie pytanie: Zezwoli¢ aplikacji Limes Bank na odczytanie ponizszej wiadomosci i
wpisanie kodu? Jezeli wybierzesz Zezwdl, to automatycznie kod zostanie wprowadzony w kolejnym
oknie. Zakoncz — kliknij OK.

43



Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Ptatnos$¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilnej. BLIK-iem wyptacisz $rodki z bankomatu, dokonasz transakcji w terminalu
ptatniczym oraz w internecie.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

Aby wygenerowacd pierwszy kod BLIK = kliknij BLIK
i przejdz do wtgczenia ustugi w Ustawienia BLIK.

4905 173,04 PN o
© A

!
o

Ostatrie operace
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Ustawienia — Aplikacja mobilna

14:59 Ll T, (D
< Ustawienia
biok 3 o GO b “
ektre
@ >
>
>
g >
b >
b ) >
@ >
0 >
o L ] <
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Personalizacja aplikacji

BARA WL TTRLLT

Mta moja firma

Twoje zmiany zostaty wprowadzone —

Aby wprowadzi¢ zmiany
motyw aplikacji zostat zmieniony

wyloguj sie z aplikacji
— wybierz TAK

Kliknij w Ustawienia = Personalizacja aplikacji.
Mozliwosci:

- Wybierz motyw

- Wybierz jezyk
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Rachunek gtéwny

Rachunek giéwny

Mozesz ustawié¢ rachunek gtdwny — bedzie widoczny na pulcie aplikacji i
bedzie wybrany jako domysiny przy wykonywaniu operacji

Rachune ATy WYybdr rachunku gtéwnego w aplikacji ustawia rachunek gtéwny w serwisie
bankowosci elektronicznej klienta
Jesli posiadasz profil gtéwny i podrzedny, dla kazdego z nich mozesz ustawic

2mone rachunek gtowny.
Pamietaj, na liscie Twoich rachunkdw znajduja sie tylko te, do ktérych masz
e cape uprawnienia
sotatris aperecy )
Dostaprie tiodh o Mozesz wybraé informacje, ktére bedg widoczne na ekranie aplikacji przed

zalogowaniem - Zapisz wprowadzone zmiany
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Powiadomienia push

Powladomienia push

0.0

0.0
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Mozesz zdecydowacé po jakich zdarzeniach na
rachunku (Uznania; Obcigzenia) i przy jakiej
kwocie minimalnej dotyczacej wybranego
zdarzenia otrzymasz powiadomienia push. Aby
dostosowac ustawienia przesun suwak w prawo
albo w lewo w zaleznosci od preferenciji.
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Usun profil

Usuwany jest profil uzytkownika z aplikacji. Na
tym urzadzeniu nie bedzie juz mozna sie
zalogowac do usunietego profilu, chyba, ze doda
sie go ponownie w procesie aktywacji aplikacji
oplisanym wyze;j.
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Ustawienia — Inne — Zgody

Ustawlenia Potwierdzrenie

Matnosc

™.

v

Agtivacis mutiing

Zpody zostaly zaktualzowane

Praejot do Pulpitg
™ ‘«

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia = Inne Opcja widoczna, jesli w banku zostaty zdefiniowane zgody. Gromadzi wszystkie zgody udzielone /

- Zgody

nieudzielone przez Ciebie. Jezeli zadnej z nich nie chcesz zmieni¢, to cofnij sie strzatkg do poprzedniego
ekranu.

Zmiana przynajmniej jednej ze zgdd wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem autoryzacji.
Edycja zgody w aplikacji spowoduje zmiane tej zgody w Twoim serwisie bankowosci elektronicznej.

Po zalogowaniu, moze zosta¢ wyswietlony ekran z listg zgdd, dla ktdrych nie okreslites swojego stanowiska.
Sugerujemy wyrazenie zgody dla lepszej obstugi, ale wybor nalezy do Ciebie.

Jesli nie osiggnates jeszcze 16 roku zycia, to okno ze zgodami bedzie puste.
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Informacje

Informacje:
- Twdj opiekun (mozesz skontaktowac sie
z nim telefonicznie lub wiadomoscia e-mail)

@ rrotigionny

63

Kontakt

Kliknij w ikonke profilu.
Wybierz Ustawienia

a nastepnie Informacje - mailowo (Wyslij wiadomo$¢ do Banku) Wy

©@ € [0

Skontaktuj sie z bankiem
- telefonicznie (Zadzwon na infolinie) . Zadew folrw

Tu znajdziesz informacje:

- 0 banku

- 0 aplikacji (wersja; model urzadzenia)
oraz linki:

- Polityka prywatnosci

- Deklaracja dostepnosci cyfrowe;j

- Licencje

Deklar scja dostes b1 CyTrovws|
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Przelewy jednorazowe

Przelewy

Przelewy jednorazowe

Tutaj widoczne sg skréty do najczesciej

2 ‘ B wybieranych rodzajow ptatnosci.
: 9‘5 = Wybierz jeden z nich i przejdz do realizacji operacji
[ e

Ostatnie operacje

Brak aperagy
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu: sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

Przelew
gawalmy

Y

- Przelew dowolny

- Przelew wtasny; przelej srodki miedzy swoimi rachunkami

- Przelew podatkowy. Potwierdzane operacji moze byc
biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany
przynajmniej raz to operacja moze zosta¢ zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywne] opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zostac
zatwierdzona e-PIN

- Przelew QR — zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu

53

-tl

<

Ptatnos
podzieto

- Przelew europejski. Potwierdzane operacji moze byc¢
biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany
przynajmniej raz to operacja moze zosta¢ zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zostaé
zatwierdzona e-PIN. Jesli wykonujesz przelew dewizowy lub
Sorbnet to koniecznie wprowadz adres odbiorcy,
w przeciwnym razie wyswietlony zostanie komunikat
o koniecznosci wprowadzenia adresu.

- Kantor

- Przelew BLIK na telefon

- Platno$¢ podzielona (Split Payment) - dodatkowo w
formularzu przelewu uzupetnij kwote brutto faktury i VAT.
Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli
w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja
moze zosta¢ zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN
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Przelew dowolny

Priolew dowolny

Wybierz Przelewy = Przelew dowolny = Rachunek. Sprawdz dane, kliknij PotwierdZ a nastepnie podaj e-PIN iPotwierdz.
Podaj dane odbiorcy — pole Odbiorca musi by¢ zawsze wypetnione (mozesz Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-
wybra¢ z wczeéniej przygotowanej bazy odbiorcéw — ikonka @r), adres PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze zosta¢ zatwierdzona
odbiorcy (musi by¢ wypetniony, jesli wykonujesz przelew SORBNET), numer biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji logowania

P biometrycznego to operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN
rachunku (mozesz zeskanowac¢ dostepny kod QRL?"?B), tytut, kwote. Kliknij

Dalej. Sprawdz dane, kliknij Potwierdz.
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Przelew europejski

Praelew curopejskl

P o
Przelew europeskl raelew europejskl

Priview europejsk|
Praciewy

Prieteery rcefinoamane

Prishewy oashupyon

Dolsdirmaria nisd narwa~e

Wybierz Przelewy - Przelew europejski > Rachunek.

Wprowadz dane odbiorcy: Nazwa (pole obowigzkowe; mozesz wybra¢ z wczesniej przygotowanej bazy odbiorcow — ikonka 5%3); Numer rachunku, Ulica
(opcjonalnie), Nr budynku (opcjonalnie), Nr lokalu (opcjonalnie), Kod pocztowy (opcjonalnie), Miejscowos¢ (pole obowigzkowe), Kraj (pole obowigzkowe),
wprowadzajgc przelew mozesz dodac dane odbiorcy do bazy odbiorcéw klikajac Dodaj odbiorce do bazy odbiorcéw, Tytut przelewu, Kwota. Kliknij Dalej.

Sprawdz dane, kliknij Potwierdz a nastepnie Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt

podany przynajmniej raz to operacja moze zostac zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN
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Przelew wtasny

Potwierdaerce transakgl

P iwpd? du Mubotn

Wybierz Przelewy - Przelew dowolny = Rachunek (Z rachunku) oraz wskaz drugi rachunek (Na rachunek). Podaj tytut, kwote. Kliknij Dalej.
Sprawdz dane, kliknij Potwierdz. Przelew wtasny wykonujesz pomiedzy swoimi rachunkami; nie wymaga on potwierdzenia e-Pinem.
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Przelew podatkowy

Praview pocdatkowy Peaelew podathowy Proelew podsthowy
@ e e o e -

Wybierz Przelewy - Przelew podatkowy = Typ przelewu (Do urzedu skarbowego / Do innych organéw podatkowych) = Rachunek oraz wskaz
Symbol formularza lub ptatnosci, Dane odbiorcy, Numer rachunku odbiorcy, Typ identyfikatora, Identyfikator, Identyfikator zobowigzania, Kwota.
kliknij Dalej. Sprawdz wprowadzone dane i Potwierdz wprowadzajgc e-PIN.
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Przelew QR

Cener iy grewhem QN

Prasbem QR Praclew O6

Wybierz Przelewy = Przelew QR. Teraz zdecyduj, Jezeli wybierate$ > Zeskanuj  Jezeli wybierates > Wezytaj  Jezeli wybierate$ > Utwérz kod
czy chcesz zeskanowaé (Zeskanuj kod QR), czy kod QR, to po zeskanowaniu kod QR z galerii, to po QR to wybierz konto, na ktdre
utworzy¢ kod QR (Utwérz kod QR). dane do przelewu zostang  Kkliknigciu w wybrany obraz  ma wptyna¢ przelew, wpisz tytut
automatycznie uzupetnione dane do przelewu zostang  (podstawia sie domyslny) i
Upewnij sie, ze uzupetnione automatycznie uzupetnione kwote.
automatycznie dane s3  Upewnij sig, Ze uzupetnione  Kod QR mozna przesta¢ od razu
zgodne z tymi na fakturze i automatycznie dane s3 lub zapisa¢ (wybraé ikonke
zatwierdz przelew. zgodne z tymi na fakturze i  udostepniania = ).

zatwierdz przelew.
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Przelew na telefon - BLIK

Priview na telefon

Jezeli nie posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon BLIK.
Jezeli chcesz wykona¢ przelew BLIK na telefon to wybierz Przelewy - Przelew na telefon. Teraz wpisz numer telefonu odbiorcy lub wybierz z kontaktow

— kliknij w ikonke ®; podaj: dane odbiorcy, ewentualnie tytut przelewu (domysiny tytut — Przelew na telefon BLIK) oraz kwote. Sprawdz dane
dotadowania i kliknij Dalej. Podaj e-PIN i Potwierdz. Jezeli zostanie zrealizowany przelew na telefon blik, to przy kolejnej realizacji klikniecie w ikonke

kontaktow @ wyswietlone zostang wpisy ostatnich odbiorcow przelewdéw na telefon blik. Wyswietlanych jest pie¢ ostatnich kontaktdw. Przy kolejnych
realizacjach przelewu na telefon najstarsze wpisy zastepowane sg nowymi.
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Prosha o proclew

Wyl pradhe o prasiew

Woystanie prosby o przelew BLIK (Wystane)

Wybierz Przelewy - Prosba o przelew BLIK, nastepnie kliknij Wyslij prosbe o przelew odbiorce — kliknij w ikonke @ i wybierz odbiorce lub wpisz numer telefonu (kontakty
oznaczone BLIK mogg odbierac prosby o przelew na telefon BLIK). Wpisz kwote, jesli chcesz mozesz zmieni¢ tytut oraz dane odbiorcy. Kliknij Dalej. Sprawdz dane. Kliknij Wyslij

prosbe.

Prosba o przelew BLIK

Prodba o prociew

Prodba o preciew

Prodba o przelew

v

Dyspozycja rostala prayjgta oo

realiza)|

Wil bdeng prostn

Widocznos¢ opcji zalezna od ustawien Twojego banku.

Wszystkie wystane prosby znajdujg sie w zaktadce Wystane.
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Prodhia o proeiew

Prodba o praelew Prodbs o preelew Prodba o prastew

WM

v

Dysporyqa ostala priyieta 0o
realizacji

msnamanm
PrTeterTarere—

i il abieons

Prawpdd @ Slgstu

Odbieranie prosby o przelew BLIK (Odebrane)

Jesli przyjdzie do Ciebie powiadomienie o wystanej przez kogo$ prosbie o przelew BLIK to zaloguj sie do Swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. Wybierz Przelewy 2>
Prosba o przelew BLIK - zaktadka Odebrane. Prosba o przelew bedzie znajdowata sie na gorze listy z informacjg o statusie: oczekujaca. Kliknij w kafelek z oczekujaca
prosba o przelew BLIK. Sprawdz od kogo jest ta prosba (mozesz widzie¢ dwie rézne nazwy nadawcy: jedna jest barana z listy Twoich kontaktéw, druga z systemu
bankowego). Jesli chcesz:

- wystaé pienigdze to kliknij Wyslij przelew, nastepnie wpisz e-PIN i kliknij Potwierdz

.....
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Przelew — autoryzacja jednoosobowa

Opcja PRZELEW przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego, wypetnij go zgodnie z informacjami na ekranach.

Prosiew dowdly
Przolew dowoiny Praelow dowoiny

O Pocsumonan

© szczrotuy PRzRIwY © szc2sc0cy PRIELFWY

Aleksands Sowasea

Aleesania Sowa s ® 10,00mn

o Detmwdywans sruwisa 000 PLN 31 1750 %428 TEa 1540 7884 1724

Prrview

Aletiandra Kowaska

Elksr stancardowy
Ostatnie operaje

i bt RACHUNKI BEZACE
- o 04 8173 0005 0100 D085 H000 0040

Wybierz Przelew. Uzupetnij: tytut, kwote, date i sposéb realizacji przelewu (Wiecej Sprawdz’. dane RFZG|GWH i kliknij Potwierdz;
szczegotow) i kliknij Dalej nastepnie podaj e-PIN i ZATWIERDZ
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Przelew — autoryzacja wieloosobowa

W przypadku autoryzacji wieloosobowej przelew czeka na podpisanie przez osoby uprawnione w firmie, widnieje w zaktadce PRZELEWY = W realizacji.

) szczeoder paziLEWY

wvna Kowaluha

Sumer raChunhy

Wybierz Przelew. Uzupetnij:

< Przelew dowolny

M 050 1054 6763 0%4 0067 5547

17 584 comn

Przolow dowolny

© szczeotey przsLEWY

Odberca

Jarena Kowartha

Przelew dowolny

© roosUMOWANIL

140,00 mn

+ prrewidyaana prowesia 000 N

Optata

Janing Kowalska

thhsr standardowy

RACHUNK
04 8173 0005 D100 0085
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Przelew dowolny

© ropsumowaniE

JENNa AowASas

34 3050 1054 6763 0104 0087 5567

Eliksir standardowy

RACHUNK) BE2ACE
04 8773 0005 0900 D085 9000 0040

Frmasp 100

W reakzacy

17 694,00 nu

tytut, kwote, date i sposdb realizacji przelewu (Wiecej szczegotéw) i kliknij Dalej. Sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz
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Przelewy w realizacji

Po kliknieciu W realizacji mozesz sprawdzic liste przelewdw oczekujgcych na podpis i akceptacje. Na dole ekranu mozesz zobaczy¢

|
§ l
s

teiteswe

podsumowanie liczby oraz sumy przelewéw w poszczegdlnych walutach. Po kliknieciu w ikonke * masz mozliwos¢:

- usungcé przelew;
- wycofac podpisy (o ile wczesniej przelew zostat podpisany);
- wycofa¢ akceptacje (o ile wczesniej przelew zostat zaakceptowany).
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smartKARTA

Opcja:

¢ Umozliwia obstuge rachunku w bankomatach oraz wptatomatach Twojego banku.

¢ Pozwala na wyptate i wptate do 300 banknotéw w jednej transakcji w wptatomatach oraz
bankomatach recyklingowych.

¢ W ramach szybkiej wyptaty z bankomatu wysokos$é kwoty wybierasz i potwierdzasz w aplikacji
mobilnej.

¢ Ustuga jest dostepna po jej uruchomieniu w banku.

¢ Zeskanowanie kodu QR poza aplikacjg mobilng powoduje przekierowanie na strone ze szczegétami
dotyczacymi smartKARTY w bankach spétdzielczych.

Ostatnie operacje

Aby skorzystaé pierwszy raz z ustugi smartKARTA - kliknij smartKARTA;
jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domyslnie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkéw — przypisz jg do wybranego rachunku w Ustawieniach smartKARTA.
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Aktywacja smartKARTA

< Ustawienia

Wyblerz rachunek

RACHUNER BIETACY

.......

Kliknij w Ustawienia > Wybierz rachunek do operacji smartKARTA (podane sg tez limity operacji). Na ekranie logowania i pulpicie
smartKARTA pojawi sie aktywna opcja smartKARTA.
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smartKARTA — obstuga rachunku w bankomacie/wptatomacie

Wybierz smartKARTA na Wybierz smartKARTA Zeskanuj QR kod wyswietlony Potwierdz transakcje w aplikacji > Wyptaé Dokorcz
ekranie logowania lub na w  bankomacie i postepuj realizacje transakcji w bankomacie
ekranie pulpitu zgodnie z komunikatami

wybierz rodzaj transakcji
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Szybkawyptata z bankomatu

. . ) . .. Zeskanuj QR kod wyswietlony w bankomacie = transakcja
Wybierz smartKARTA na Wybierz Szybka wyptata, nastepnie wpisz kwote szybkiej . ., . o p
. . - . jest rozpoczeta. Potwierdz transakcje w aplikacji = Wypta¢
ekranie logowania lub na wyptaty i kliknij Dalej . )
. . Odbierz gotéwke z bankomatu
ekranie pulpitu
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razWptata na moj rachunek

Wikata s ma| rachiunek

Potwwerds wilaty

Wybierz smartKARTA na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu. Wybierz Wptata na méj rachunek.  Wprowadz plik banknotéw Potwierdz wptatg w aplikacji
Wybierz sposdb realizacji oraz Zzrédto pochodzenia gotédwki. Zeskanuj QR kod wyswietlony w bankomacie  do bankomatu. - Woptaé.
- transakcja jest rozpoczeta.
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Wptata na wybrany rachunek

Wybierz smartKARTA na Wybierz Wptata na wybrany Wybierz grupe, nastepnie odbiorce, na ktérego rachunek
ekranie logowania lub na rachunek. chcesz dokona¢ wptaty.

ekranie pulpitu.
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Wikata na wytirany rachines Whata ma wyhrarty faehunes

wae)
=

Potwieri? wpsaty

Wybierz sposéb realizacji oraz Zrédto pochodzenia gotéwki. Wprowads? plik banknotéw do Potwierdz wptate w aplikacji
Zeskanuj QR kod wyswietlony w bankomacie = transakcja bankomatu. - Woptaé.
jest rozpoczeta.
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Historia

Fngors R I Filtr operacji
Sathunak —
SR T Wybierz rachunek, z ktérego chcesz przejrzec¢
0iEsAT I historie operaciji.
[}
Ostatrve 14 dni v
. s . s Wazystile
Wskaz okres, z ktorego chcesz przejrzeé x
S o historie operacji.
N Q 1000000000
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Historia operacji — filtr

Histarla Historia

Apchimex Rachunes

1000000000

Uzyj lupy Q gdy szukasz Wybierz parametry filtru i Widzisz operacje spetniajgce kryteria filtru
konkretnych operacji w historii kliknij Filtruj. Kliknij

- Wyczysé filtry,
rachunku.

by powrdci¢ do domysinego wyswietlania historii
(z ostatnich 14 dni).
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Historia operacji — szczegoty operacji

< Mistoria

Rachunek

106047

Woybierajac dang operacje wyswietlg sie jej szczegoty.

Po kliknieciu w ikonke * masz szybki dostep do podstawowych
polecen.

Ostotroe 14 dni v

Promeaps 150
A
Adamerewaka Bernadetla

W zaleznosci od rodzaju operacji, masz mozliwosé:
- wykonaé ponownie operacje;
- wykonad przelew zwrotny;
- dodac¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy odbiorcow;
- zapisac przelew jako zdefiniowany;
- wystaé potwierdzenie operacji na e-mail;
- pobrac potwierdzenie operacji jako pdf.
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Weryfikacja adresu e-mail — wysytka potwierdzenia operacji

W przypadku gdy adres e-mail jest zgodny z tym podanym w banku, to zatgcznik zostanie zabezpieczony hastem wprowadzonym juz w systemie.
Jesli wprowadzisz inny adres e-mail, to aplikacja poprosi o ustalenie hasta do wysytanego zatacznika. Pamietaj, zeby przekaza¢ hasto odbiorcy
potwierdzenia.

Wyt potswerdzemse na nores
o-madl

Wprowadzisz adres e-mail Wprowadzisz inny adres
zgodny z podanym w banku. e-mail niz podany w banku.
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Finanse — rachunki

Finanse Kliknij w Finanse = Rachunki — wyswietlana jest tu lista Twoich
. Srezegdly rachunku
rachunkéw
e e SEIALY RACHUNER GOPS - RACHUNEX
 OWNY
Saama rachuandacw 8408393 N
92 656,72 100

Po kliknieciu w wybrany rachunek zobaczysz jego szczegdtowe dane
tj: saldo, dostepne S$rodki, blokady srodkéw, zalegtosci,
i o oprocentowanie.
Po kliknieciu w wybrany rachunek zobaczysz jego szczegétowe dane
tj: saldo, dostepne srodki, blokady srodkéw, zalegtosci,
DA} SOBIE SZANSE . oprocentowanie.
Numer Twojego rachunku mozna skopiowac lub udostepni¢ w
aplikacjach dostepnych na telefonie po wybraniu ikonki =

FUNDUSZ | ZALICTEA AUMENTACYINA

WNSTTY SOCRENAIE ks SOMF STANGS

O ) ~ o a8
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Rachunki —lista

Finanse

Carty (€

Sama rachuandkow
esinia Wybierajac ikonke @ przy konkretnym rachunku
masz szybki dostep do podstawowych opcji:
RN T e - szczegOty rachunku,

- wykonaj przelew,

84 083,93 iy . . .
- historia operacji,
DAl SOBIE SZANSE - limity transakgji,
- blokady srodkow
4007 Banin

- generuj przelew QR.

FUNDUSZ | ZALICTEA AUMEINTACYNA

Q,00 ri

WNETTY POCRENAIE ks GOMF STANGE

a ® ¢ 0 8
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Rachunki — wyciagi

Wyclagl

finanse

BELACY RACHUNES GOPS (YT ETE
T rartasmh
. o BACHLUNDN Gt OMeNY

nNewan
Ostattie 2 Seesiecw

BEEALT RACHIER RS AN
Arwne

DV OB ST

PUMOUNT | DALICINA ALIVINTAL YA

Po kliknieciu w ikonke 2] mozesz zmienic
rachunek baz cofania sie do ekranu z listg
rachunkdw.

Mozesz takze zmienic zakres czasu za jaki
wyszukujesz wyciagi.

Jezeli masz wiekszg ilos¢ wyciggéw, to
kliknij w Pokaz wiecej

Kliknij w ionke (] znajdujacay sie Wybierz Wyciagi
przy rachunku
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Klikniecie w wycigg pozwala na:

- otwarcie wyciggu — Otworz

- udostepnienie wyciggu — Udostepnij
- zapisanie wyciggu w wybranej
lokalizacji w telefonie — Zapisz
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Rachunki — limity transakc;ji i blokady srodkéw

Blokady

BEIACY RACHUNES QOPS
BACHLNIN GE OWNY

SOV Kb

LITeiTy operac]s w San ks s Mermecowe|

LITniTy Opdr i ) w apiih ae ) moddne]

Blokady srodkéw — wyswietlane sa3
informacje na temat posiadanych
blokad na rachunku. Na dole ekranu
widoczne jest podsumowanie blokad
(Liczba blokad i Suma).

Kliknij ~ w  ionke (2] Wybierz Limity/ Limity — wyswietlane sg
znajdujaca sig przy rachunku Blokady informacje o limitach
transakcji na rachunku.
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Rachunki— generuj przelew QR

Garswry) prielew QR
Pravtew QR

WEZACY RACHAMIK GO

WAL M Gl Sy

Wybierz Finanse - Rachunki = na wybranym Nastepnie:
) : . - wpisz tytut i kwote przelewu,
rachunku ikonke * > Generuj przelew QR - pokaz osobie, ktéra ma przestac Ci pienigdze, QR kod do zeskanowania,

- skanuj QR kod wybierajac Przelew QR — wykonasz go tylko w obrebie swojego banku,
- po zeskanowaniu QR kodu w aplikacji nadawcy wszystkie dane przelewu zostang
uzupetnione,

- wykonaj dalej przelew tak jak przelew dowolny,

- pienigdze otrzymasz na rachunek na zasadach standardowych przelewdw.
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Szybka pozyczka

Opcja widoczna, jezeli zostata udostepniona przez twdj bank. Pozwala uruchomié dodatkowe srodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona
automatycznie w przypadku, gdy nie masz zastrzezonego numeru PESEL, zaakceptujesz jej regulamin oraz spetnisz kryteria niezbedne do jej
udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

Finanse Potwierdzenie szybkiej pozyczki

{ Szybka poiyczka < Szybka poiyczka < Szybka potyczka

Suma rachunkéw
26518,04 nu
32655030 nn

924,79 e

4250

RACHUNS) BIZACE

26518,04

RACHUNS BIZACT

RACHUNK BEZACE

Przejdt do Finanséw

Kliknij w Wybierz pozyczke Zaakceptuj regulamin Podaj e-PIN i Potwierdz Dyspozycja zostata przyjeta

Szybka pozyczka z dostepnych ofert i Potwierdz do realizacji
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Finanse

Karry

LOKATA TERMINOWA

Lokaty

Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Kredyty

2 000,00 N

2025-08-14

Finanse — lokaty

ol = -

Kliknij w Finanse = Lokaty — wy$wietlana jest lista Twoich lokat

Jezeli juz posiadasz lokaty, to kliknij w ikonke E znajdujaca MOWTR TEmmo

sie przy wybranej lokacie mozesz wyswietlié:
e Szczegdty (Saldo lokaty, Data zapadania, Numer © szcregoly
rachunku, Witasciciel rachunku, Rodzaj lokaty,

Oprocentowanie, Okres trwania lokaty, Odsetki O s
biezgce, Przewidywane odsetki na koniec) B Wyiag
e Historia

o  Wyciagi
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Finanse — kredyty

Finanse
Kliknij w Finanse = Kredyty — wyswietlana jest lista Twoich
kredytow.

e i Tutaj znajdujg sie informacje o saldzie, numerze umowy i
‘ dacie zawarcia umowy.
B9 Po kliknieciu w ikonke EI znajdujacg sie przy wybranym

arty Lukaty Riwdyty

20001 - 10328

kredycie mozesz wyswietli¢:

o Szczegoty (Numer rachunku, Wtasciciel rachunku,
Oprocentowanie, Aktualne zadtuzenie, Numer
umowy, Data zawarcia umowy)

e Historia (wyswietlana jest historia operacji kartg)

o  Wyciagi

e Harmonogram spfaty

Kredyt Berpiecinag gotdmba

2
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Finanse — karty

Szczegoly karty

. . I Kliknij w Finanse = KARTY — wyswietlana jest lista Twoich kart

Po kliknieciu w wybrang karte zobaczysz jej szczegétowe dane
tj: wtasciciela karty, rachunek powigzany z kartg, date
waznosci, blokady kwot, status.

Podreczne menu wyswietli opcje: Blokady, Limity,
Wiacz/Wytacz zblizeniowosé, Zmierh PIN do karty, Zablokuj
karte czasowo/Odblokuj karte, Zastrzez karte (operacja
nieodwracalna).

Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja funkgcji
zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznosci od dostepnosci
ustug w Twoim banku.
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Karty (Zrzeszenie SGB)

Zakres widocznych opcji jest uzalezniony od decyzji banku dotyczacej ich dostepnosci.

Zamawianie karty

W celu zamdwienia karty udaj sie do siedziby banku.
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Blokady kwot

Zakres widocznych opciji iest uzalezniony od decvziji banku dotyczacej ich dostepnosci.

< Blokady

< Szczegbly karty

O eiokada

Kliknij w Finanse = KARTY - wybrana karta 2 widoczne bedg informacje na temat posiadanych blokad kwot
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Limity transakcji kartowych

Kliknij w Finanse - Karty = wybrana karta = LIMITY — wyswietlone sg informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwoscig zmiany
limitow.

Finanse

Aby zmienié limit na karcie:
wpisz nowy limit, Zapisz,
wprowdz e-PIN

i Potwierdz
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Statusy kart

w przygotowaniu

Finanse — w banku zostat ztozony wniosek o wydanie karty, karta jest w produkcji

SR Kort

-
R -

5

tymczasowo zablokowana
— zostata wprowadzona czasowa blokada karty

aktywn,
il aktywna

— karta jest aktywowana przez klienta (sposdb aktywacji karty okreslony jest przez
bank)

tymczasowo zablokowana
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Czasowa blokada karty

Mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub sczytanie danych karty przez osoby trzecie.

Potwierdzenie zablokowania ka. Finanse
v
Wybierz Potwierdz blokade karty, Karta tymczasowo zablokowana Czasowa blokada karty jest
Zablokuj karte czasowo wybierz TAK operacjg odwracalng

- wybierz Odblokuj karte
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Zastrzezenie karty

Zastrzezenie karty jest operacjg nieodwracalng — karta zostanie zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart.

Wybierz Potwierdz zastrzezenie karty,
Zastrzez karte na zawsze wybierz TAK

operacja jest nieodrwacalna
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Karty (Zrzeszenie BPS)

Zakres widocznych opcji jest uzalezniony od decyzji banku dotyczacej ich dostepnosci.

Ustawienia 3DS

rp— Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Jesli

Ustawienia 308

posiadasz juz karte to na ekranie znajdziesz przycisk Ustawienia 3DS — klikniecie spowoduje
wyswietlenie opcji:

- Metoda uwierzytelniania — metoda uwierzytelniania transakcji internetowych

- Zmien PIN 3DS — jezeli metoda uwierzytelniania jest SMS, to mozesz zmieni¢ PIN 3DS —
zmieni¢ PIN po dwukrotnym podaniu nowego; zakoricz operacje wpisujac e-PIN;

- Biata lista odbiorcow — otwarta po raz pierwszy lista jest pusta; kliknij Dodaj odbiorce;
z historii wybierze tych odbiorcow (sprzedawcow, u ktérych kupujesz), ktérych darzysz
zaufaniem i okresl kwote ptatnosci, do ktorej realizowana bedzie ptatnos¢ bez dodatkowego
uwierzytelnienia; dzieki temu Twoje zakupy bedg szybsze i wygodniejsze a jednoczesnie
zachowane zostanie bezpieczenstwo wykonywanych transakcji w tych sklepach.
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Szczegoty karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty.
Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegéty karty znajdziesz informacje:
e logo karty, nazwe karty, widoczne cztery ostatnie cyfry numeru karty, ukryty pod
znakami gwizdek kod bezpieczeristwa CVV karty.
Ponizej widoczny jest jeden kafelek Aktywuj karte lub szes$¢ kafelkdw, jesli karta zostata
aktywowana:
e Zablokuj karte /Odblokuj karte
e Limity (tylko do podgladu)
e Blokady
e Zastrzez
e Zmien PIN
e Wiecej: Wtacz/Wytgcz transakcje paskiem magnetycznym, Wigcz/Wytacz
uwierzytelnianie transakcji niskokwotowych, Pfatnosci mobilne
W dolnej czesci ekranu Informacje:
e wiasciciel karty
e rachunek powigzany z karta
e status karty
e blokady (jeslisg)

Sxcxegoly karty Wiece|
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Odkrywanie danych poufnych

SzcregOly karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. Przejdz do ekranu Finanse
- Karty. Kliknij w wybrang karte.

Numer karty jest zakryty znakami gwiazdek, widoczne sg tylko cztery ostatnie
cyfry. Pod znakami gwizdek ukryty jest tez kod bezpieczenstwa CVV karty. Jesli
chcesz zobaczy¢ petne dane karty to kliknij w ikonke oka. Operacje odkrycia
danych poufnych musisz zautoryzowac.

Odkrycie danych moizliwe jest tylko w przypadku kart aktywnych. W karcie,
ktora jeszcze nie byta aktywowana nie ma ikonki pozwalajgcej na odkrycie
danych karty.

Po wyjsciu z okna lub przejsciu na inng karte dane ponownie s3 chowane. Dane
zakrywane sg po 30 sekundach lub po wejsciu do innej aplikacji.
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Blokowanie karty

Szczegdly karty

iea Dobit Business ; Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. Przejdz do ekranu Finanse 2>
Karty. Kliknij w wybrang karte (debetowg, debetowg wielowalutowa, MasterCard).
Na ekranie Szczegdty karty znajdziesz przycisk Zablokuj karte. Kliknij w niego. Na
ekranie zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz zablokowac karte?
Odpowiedz Tak spowoduje zablokowanie karty.
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Odblokowanie karty

Szczegoly karty

Visa Debit Buminess

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. Przejdz do ekranu Finanse 2>
Karty. Kliknij wwybrang karte (debetowa, debetowag wielowalutowg,
MasterCard). Na ekranie Szczegoty karty znajdziesz przycisk Odblokuj. Klikniecie
spowoduje wyswietlenie pytania: Czy na pewno chcesz odblokowac karte?
Odpowiedz Tak bedzie wymagata potwierdzenia operacji odblokowania karty.
Wopisz e-PIN, kliknij Potwierdz. Twoja karta zostata odblokowana.
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Zastrzeganie karty

Szcaogoly Karty

UWAGA

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank
Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w wybrang karte (debetowga, debetowg wielowalutowa, MasterCard). Na ekranie
Szczegoty karty znajdziesz przycisk Zastrzez karte. Kliknij w niego. Na ekranie zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz

zastrzec karte? Operacja jest nieodwracalna. Odpowiedz Tak spowoduje, ze karta zostanie zastrzezona.

Uwaga! operacja jest nieodwracalna.
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Zmiana PIN do karty

Szcaegdly karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. PrzejdZz do ekranu Finanse
-> Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegéty karty kliknij Zmier e-PIN
— dwukrotnie podaj nowy PIN; zakoncz operacje wpisujgc e-PIN do aplikacji
mobilnej;
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Wytgczenie transakcji paskiem magnetycznym

Wigce|

UWAGA

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. PrzejdZ do ekranu Finanse - Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegéty karty

kliknij Wiecej. Wybierz opcje: Wytacz transakcje paskiem magnetycznym. Na ekranie zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz
wylqgczyc transakcje paskiem magnetycznym? Odpowiedz Tak spowoduje wytgczenie.
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Ptatnosci mobilne

Szczegdly Karty Wigce|

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegdty karty kliknij

Wiecej. Wybierz opcje: Ptatnosci mobilne — widzisz swoje tokeny (karty dodane do portfela cyfrowego). Po kliknieciu w ikonke i masz do dyspozycji
opcje: Zablokuj , Odblokuj , Usun.
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Karty kredytowe

Karte mozesz zaméwi¢ wytgcznie podczas wizyty w placéwce banku.

Szczeg6ty karty sg dostepne po zalogowaniu do aplikacji mobilnej Limes Bank i przejsciu do ekranu Finanse = Karty a nastepnie
_ kliknieciu w karte kredytowa.
Sasoptts bacy Na ekranie Szczegoty karty znajdziesz informacje:
Bl e © e logo karty, nazwe karty, widoczne cztery ostatnie cyfry numeru karty, date waznosci karty.
Ponizej dostepne sg opcje:
i n e Sptac
: e  Zablokuj
. e Limity
- : e Rachunek kredytowy
: e Historia
e  Wiecej—w opcji, oprocz standardowych opcji takich jak: Blokady, Zastrzez, Zmien PIN, Wytgcz zblizeniowos¢, Wytgcz transakcje
paskiem magnetycznym, Wytacz uwierzytelnianie transakcji niskokwotowych, Ptatnosci mobilne, znajdujg sie:
Cykle rozliczeniowe
- Ustawienia automatycznej sptaty
Zmien kanat dystrybucji wyciggdéw

Przelew dowolny
Przelew wtasny
Whiosek o wymiane produktu
o Plany sptat ratalnych
W dolnej czesci ekranu Informacje:
e wiasciciel karty
e rachunek powigzany z karta
e status karty
e blokady (jeslisg)
Szczegdty karty dostepne s3 tylko dla witasciciela rachunku.

O O O O O
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Z rachunkuy

RACHUNEK OSZCZEDNOSCOWD
ROZLICZENOWY 3

7257, 18 nn

Opcja splaty

Calkowzo raddurens na darny dned

10 00000 ¢

Saldo radiulerva wekazane na ostatnim
wyclqgu 2 karty
10 000,00 PN

Minumaina kwota spiaty weskazana na
OS1ALNIM WySHgu T harty
10 000,00 PN

®) Dowolng kwota

A. Spftata karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. Przejdz do ekranu Finanse
- Karty. Kliknij w karte kredytowa. Na ekranie Szczegéty karty wybierz opcje:
Sptac.
Po wybraniu opcji sptaty karty masz do dyspozycji opcje:

e Catkowite zadtuzenie na dany dzien

e Saldo zadtuzenia wskazane na ostatnim wyciggu z karty

e Minimalna kwota spfaty wskazana na ostatnim wyciggu z karty

e Dowolna kwota
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B. Rachunek kredytowy

14:59 ol T .-

Rachunek kredytowy

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty.
12 222.00 PLN Kliknij w karte kredytowg. Na ekranie Szczegéty karty wybierz opcje: Rachunek kredytowy.
2maen limit Klikniecie spowoduje wyswietlenie szczegétow:
e  Przyznany limit kredytowy

0,00 PLN e Aktualne zadtuzenie
e Dostepne srodki
12 26380 PLN . . . . s
e Kwota zadtuzenia z poprzedniego cyklu (biezaca)
e Kwota zadtuzenia z poprzedniego cyklu (zalegta)
0,00 PLN
o ¢ Minimalna kwota sptaty z poprzedniego cyklu
e Pozostata do sptaty kwota z poprzedniego cyklu
N e Pozostata do sptaty kwota minimalna z poprzedniego cyklu
0,00 PLN e Data wymagalnosci nastepnej sptaty
0,00 PLN
0.00 PLN
2026-04-28
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Cykle rozliczeniowe

Blezgcy cykl rozliczeniowy

od 2026-04-08 do 2026-05-07

od 2026-03-08 do 2026-04.07

od 2026-02-08 do 2026-03-07

o 2026-01-08 do 2026-02-07

2025-12-08 do 2026-01-07

Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

C.Cykle rozliczeniowe

Cyk! rozliczeniowy

2026-04-08

Cykl bee2ycy

0,00 PLN

4180 PLN

4180 PUN

0,00 PLN

103

Zaloguj sie do swojej Aplikacji Limes Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty.
Kliknij w karte kredytowa. Na ekranie Szczegdty karty wybierz opcje: Wiecej a
nastepnie Cykle rozliczeniowe.

Klikniecie w opcje wyswietla liste cykli rozliczeniowych z informacjami o biezgcym
i zakonczonych cyklach rozliczeniowych. Klikniecie w biezgcy cykl powoduje
wyswietlenie szczegdtowych danych dotyczgcych cyklu: Data rozpoczecie okresu
rozliczeniowego, Data zakonczenia okresu rozliczeniowego, Status, Kwota
minimalnej sptaty, Saldo otwarcia, Saldo zamkniecia, Kwota obcigzen, Kwota
uznan.

Opcja dostepna tylko dla witasciciela rachunku.
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14:59 ol T ..

L4 Automatyczna splata

Z rachunku
RACHUNEX OSZCZEDNOSCIOWO
ROZLICZENIOWY b3

7257, r8vin

Opcpa automatyczne| splaty
@) Brak automatycznag splaty

Catvowite zadiuZenie wikazane na
wWYCHguU & kely

Momaina kwots splaty wskazana na
WYSHOU 7 kty

Dowolna kwota

D.

Ustawienia automatycznej sptaty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty.
Kliknij w karte kredytowa. Na ekranie Szczegoty karty wybierz opcje: Wiecej a nastepnie
Ustawienia automatycznej sptaty. Tutaj mozesz wybrac rachunek, z ktérego bedzie
sptata karty kredytowej oraz jedng z dostepnych opcji:

Barak automatycznej sptaty

Catkowite zadtuzenie wskazane na wyciagu z karty
Minimalna kwota sptaty wskazana na wyciggu z karty
Dowolna kwota

Dziatanie potwierdzasz klikajgc Zapisz.

Opcja dostepna tylko dla wtasciciela rachunku.
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Zmiana kanatu dystrybucji wyciggow Ustugi

Dystrybucia wyciagow 4 Dystrybucja wyclagow

Potwierdzene

Kanal dystrybuc)i wyclqgow

®) E-mail \/

Listownie na adres korespondencyryw

Kanal dystrybucjl wyciggow
zostal zmieniony

Praejd: do Finansow

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Limes Bank. Przejdz do ekranu Finanse - Karty. Kliknij w karte kredytowg. Na ekranie Szczegéty karty wybierz opcje:

Wiecej a nastepnie Zmien kanat dystrybucji wyciggédw. Tutaj mozesz zmieni¢ kanat dystrybucji wyciggdw na E-mail lub Listownie na adres korespondencyjny.
Dziatanie musisz potwierdzi¢ klikajac Zapisz, podac e-PIN i klikng¢ w Potwierdz
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Kantor

Z ustugi kantor mozesz korzysta¢ pod warunkiem posiadania co najmniej jednego konta ztotowego i jednego walutowego. Autoryzacja
przewalutowania jest zawsze jednoosobowa. Klikniecie w opcje przekierowuje do platformy walutowej, gdzie wymagane jest uwierzytelnienie.
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Wymiana walut

Z ustugi mozesz korzysta¢ pod warunkiem posiadania co najmniej jednego konta ztotowego i jednego walutowego. Operacja realizowana jest na
zasadzie przelewu wtasnego miedzy rachunkami. Jeden z rachunkéw zawsze musi by¢ w walucie PLN. Nie mozna zrealizowa¢ wymiana waluty

zagranicznej na inng walute zagraniczng.

Wymdana warkst

Wybierz Ustugi - Wymiana walut. Korzystanie z ustugi Wymiana Wprowadz kwote jaka wymieni¢ na inng walute i kliknij Dalej = Potwierdz. Transakcja
walut wigze sie z koniecznoscig aktywowania ustugi mobilnej zostat przyjeta do realizacji.
autoryzacji na Twoim urzadzeniu.
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Wyrrana walut

Z tatwoscig (nie wychodzac z okna) mozesz zamieni¢ rachunki (ztotowy / walutowy), pomiedzy ktérymi wykonujesz operacje. Kliknij w ikonke

11 Rachunki (ztotowy / walutowy) zamienig sie miejscami w obszarach Sprzedaje / Kupuje. Ponownie wpisz kwote operacji.
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Whioski

1488

X @ Tt Bading

Ushugs

Wybierz Ustugi > Whioski Zt6z wniosek — wybierz interesujacy Cie wniosek, wypetnij go i zautoryzuj
operacje.
Pamietaj!
Whioski autoryzujesz SMS-em niezaleznie od posiadanego rodzaju
autoryzacji.
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e-Dokumenty

Wybierz Ustugi - e-Dokumenty Nastapi przekierowanie na zewnetrzna
platforme z dokumentami
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Ubezpieczenia Generali

Woybierz Ustugi = Ubezpieczenia Generali
Ustuga przekierowuje klienta do serwisu bankowosci elektronicznej do platformy zakupowej ubezpieczen firmy Generali.
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

Co to jest Aplikacja mobilna Limes Bank?

Aplikacja mobilna Limes Bank, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$nym np. smartfon, tablet, umozliwiajgce bezpieczne
korzystanie z ustug bankowych.

Co to jest Autoryzacja mobilna?

Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej i w placéwce banku.

. Jakie s3 optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Limes Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Limes Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potgczenie z Internetem i nalezy sprawdzi¢
jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Limes Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?

Tak, Aplikacja mobilna Limes Bank tgczy sie z bankiem przez Internet (dane komdrkowe lub sie¢ WI-FI).

Skad mozna pobra¢ Aplikacje mobilng Limes Bank?

Aplikacje mobilng Limes Bank nalezy pobraé ze sklepu Google Play. Nie nalezy pobieraé aplikacji dla Android z innych zrodet.
Na ilu urzadzeniach moina aktywowacé Aplikacje mobilng Limes Bank?

Uzytkownik moze aktywowaé Aplikacje mobilng Limes Bank na maksymalnie czterech urzgdzeniach jednoczesnie. Nalezy jednak pamietac,
ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Limes Bank?
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Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia > wyswietlone sg nazwy
urzadzen mobilnych.
Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Limes Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Limes Bank moga korzysta¢ klienci wszystkich sieci telefonicznych.

Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Limes Bank bedg widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku beda widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Limes Bank.

Czy zmiana karty SIM ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Limes Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Limes Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego instalowania.

Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Limes Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Limes Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamietac, aby poinformowac bank o zmianie numeru
telefonu.

Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzgdzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Limes Bank, na
inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowad i aktywowa¢ Aplikacje mobilng Limes Bank. Poprzednio powigzane
urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odtgczy¢ od konta (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usun urzqdzenie).

Co zrobi¢ w przypadku utraty urzagdzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Limes Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacjag mobilng Limes Bank nalezy skontaktowaé sie z bankiem. Jesli jest
taka mozliwo$¢ nalezy w bankowosci internetowej usungé powigzane urzadzenie (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usun
urzgdzenie).
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Czy mozna zainstalowac Aplikacje mobilng Limes Bank na tym samym urzadzeniu po wczesniejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowad i aktywowac. Poprzednio powigzane urzadzenie
w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem — w tym przypadku tym samym (Ustawienia 2 Kanaty
dostepu i urzqdzenia).

Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Limes Bank i jak go zmieni¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Limes Bank. e-PIN mozna zmienic
z poziomu Ustawienia = Zmieri e-PIN.

Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Limes Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Limes Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wtgczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci internetowej hastem
z SMS nalezy usungc urzgdzenie mobilne w bankowosci internetowe] i ponownie aktywowac Aplikacje mobilng Limes Bank.

Natomiast jesli mamy wigczony sposdb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosié sie do banku w celu zmiany sposobu
autoryzacji na hasta SMS.

Czy mozna zablokowa¢ Aplikacje mobilng Limes Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowac korzystajac z opcji w aplikacji, za pomoca Internet Bankingu, wysytajagc SMS na numer SMS bankingu
w banku.

Blokada w Aplikacji mobilnej. Wprowadzenie blokady za pomocg Internet Bankingu i wysytajgc SMS opisane jest instrukcji.

Jak mozna odblokowac¢ Aplikacje mobilng Limes Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy jg ponownie powigza¢ z serwisem bankowosci
internetowe;j.
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W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowosci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Limes Bank?

W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj.

Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Limes Bank?

Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjgtkowych
przypadkach moze nastgpié catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepéw do bankowosci elektronicznej — wtedy nalezy skontaktowacd
sie z bankiem.

Czy osoby trzecie moga przechwycic ekran (zrobic¢ zrzut lub nagranie) Aplikacji mobilnej?

Nie, ze wzgledow bezpieczeristwa wytgczona jest mozliwo$é przechwytywania ekranu. Oznacza to, ze nie jest mozliwe udostepnianie
obrazu aplikacji podczas pracy zdalnym pulpitem (TeamViewer, Zoom, itp.).

Czy w Aplikacji mobilnej Limes Bank mozna sprawdzi¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzié¢ wybierajgc przycisk zaktadke Historia.

Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Limes Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziataé na takim urzadzeniu.

Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szesciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Limes Bank, za pomocg ktdrego mozesz dokonacé: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wypfaty w bankomacie.

115



Aplikacja mobilna Limes Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

25. Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnos¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Limes Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo Twoich
transakgcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potgczenie szyfrowane.

26. Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 3.80 do wersji aplikacji 2.15.0
- Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej — poprawiono widocznos¢ przycisku blokujgcego dostep do bankowosci elektronicznej w aplikacji
mobilne;j.

Wersja dokumentu 3.90 do wersji aplikacji 2.16.0

- obrazWptata na mdj rachunek, Wptata na wybrany rachunek — dodano mozliwosci wprowadzenia zrédfa pochodzenia gotowki (AML) przy
wpfatach SmartKARTA w aplikacji mobilnej.
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